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Xiilasa. Miiasir dovrdo comiyyatdo movcud olan miioyyoan sosial problemlorin vo onlarin
sobablorinin holli miiasir yanagmalar tolob edir. Buna goro do dogig veo diggetli {insiyyat
niimunalarinin istifadasi ugurlu sosial marketing strukturu va ya proqrami ii¢iin ¢ox vacibdir. Bu ciir
yanasma vasitosilo miiayyan comiyyatds vo ya shalinin bir hissasinds sosial problem va ya sabablo
bagli formalasmis asas mesaj daha qiisursuz vo aydin sokilds otiiriiliir. Ad1 ¢okilon mogalads sosial
problemin vo sosial marketingin torifi, sosial marketinq xiisusiyyatlori, marketing miksi, sosial
marketing kommunikasiyasi, iinsiyyat formasi vo miiasir kommunikasiya modellarinin inteqrasiyasi
kimi miithiim masalalora toxunulur. Misllif nazari tohlillo hadaf qruplarinda va ya timumi comiyyatin
bir hissasinds miihiim sosial problemlarin va sobablarin halli {igiin sosial marketinq yanasmalarinda
miixtolif kommunikasiya niimunalorinin tohlili vasitosils diizgiin vo konkret mesajlarin shomiyyatini
ifads eds bilmisdir.

Acar sozlar: sosiologiya, sosial marketing, sosial marketing strukturu, sosial marketing
progqrami, linsiyyat niimunalori, comiyyat, davranis, davranig doyisikliyi

AHAJIN3 MOJIEJIEH KOMMYHUKAIIMY B TOJIXOIAX
COIAAJIBLHOTO MAPKETHHT A JUISI PEHIEHHASI COIIMAJTLHBIX
MPOBJIEM

Xaoub6 Maxmynos

Pe3iome. B crathe paccMaTpuBaIOTCS TaKHe BaXKHBIE ACTIEKTHI, KaK OMpeIeIeHNe COLUAIbHON
HpO6HeMI)I U COIMMAJIbHOTIO MApKETHHTA, XapaKTCPUCTUKKU COUHUAJIBHOI'0O MapKETHHIAa, MapKCTHUHI -
MHUKC, KOMMYHHKALMU COIMAJBHOIO MAapKeTUHra, (QOpMbl KOMMYHUKALMU M HWHTETpaLus
COBpPEMEHHBIX MoJielel KOMMyHUKaluu. B Halle Bpems pelieHre coluanbHbIX Mpo0aeM U MPUIHH,
CYIIECTBYIOIIMX B 0OIIecTBe, TpeOyeT BHEIPEHHsS COBPEMEHHBIX MOJIX0A0B. Takum o0Opa3om,
HCIIOJIB30BAHHUEC TOYHBIX MW MPOAYMAHHBIX KOMMYHHKAIIMOHHBIX Monenef/i HMECT pCUIaromee
3Ha4YeHHUe IS YCIEHIHOM NporpaMMbl COITMAILHOTO MapKeTHHra. [IpoBe/st TeopeTHyeckuil aHaus,
aBTOp 000CHOBaJI Ba)XHOCTH MMPaBUJIBHBIX W KOHKPETHBIX ACPCKTHUB YCPC3 aHAJIM3 pPa3JIMYHBIX
KOMMYHHUKAIIMOHHBIX MOJIeNieil B MOX0/1aX COLUAIbHOTO0 MAapKETHHra Ul PEHIeHUs Ba)KHEHIINX
COLIMAJIbHBIX MPOOIIEM.

KiroueBble ci10Ba: COLMONIOTHUS, COUMAIBHBIA MapKETUHT, CTPYKTYpa COLMAIBHOIO Mapke-
THHTa, IPOrpaMMa COIHMAIBHOTO MapKETHHIa, MOJENN KOMMYHHKAIWH, OOIIECTBO, MOBEICHHE,
MOBEJICHUECKUE U3MEHEHUS
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COMMUNICATION PATTERNS ANALYSIS IN SOCIAL MARKETING
APPROACHES FOR RESOLUTION OF SOCIAL PROBLEMS

Habib Mahmudov

Abstract. In today’s day and age resolution of social problems and causes existing in a set
society requires instalment of modern approaches. Thus, usage of precise and mindful communication
patterns is crucial for a successful social marketing framework or programme. Via this tactic the
formulated key message regarding the social problem or cause in the set society or part of population
is transmitted more seamlessly and clear. This article addresses important parts as definition of social
problem and social marketing, social marketing characteristics, marketing mix, social marketing
communication, form of communication and integration of modern communication patterns. By the
theoretical analysis the author was able to state the importance of right and concrete messages through
diverse communication patterns analysis in social marketing approaches for resolution of crucial
social problems and causes in target groups or part of general society.

Keywords: Sociology, social marketing, social marketing framework, social marketing
program, communication patterns, society, behaviour, behavioural change.

Giris

Diinyada ekoloji davamlilig, tohsil vo saglamliq barabarsizliklori kimi sosial sabab va
problemlorin aktual oldugu bir dovrde bu problemlarin halli ii¢iin effektiv sosial marketing
kommunikasiya strategiyalarinin hayata ke¢irilmasi mithiim shamiyyat kasb edir. Bu halda miioyyan
icmalara va ohalinin tobagoalorina daha yaxsi fayda vera bilocok harokatlori tosviq etmok ii¢lin
marketing konsepsiyalarindan istifado edon sosial marketinq giiclii alato gevrildi. Diizgiin iinsiyyot
tisullarindan vo sosial marketing kanallarindan istifado miioyyon edilmis hodof auditoriyasi vo ya
ohalinin bir hissasi iigiin faydali ola bilor. Sosial marketinq yanasmalarinda kommunikasiya
nimunalori miivafiq kommunikasiyalarin inkisaf etdirilmosi, yayilmasi vo hadof auditoriya
torafindon qobul edilmasi {igiin toskil edilmis metodlara istinad edir. Bu niimunolor auditoriya
seqmentasiyasi, kanal se¢imi, mesaj ¢argivasi Vo oks alags sistemlori kimi movzularin genis spektrini
ohato edir. Bu qanunauygunluglari tadgiq etmaklo, molumatin icma daxilinds necs dovr etdiyini, onun
miinasibot Vo horokotlori neco formalasdirdigini vo nshayat, onun noazords tutulan hadof
auditoriyalari, comiyystin segmentlari vo ya genis ictimaiyyat iigiin sosial problemlarin hallina neco
komoak etdiyini basa diigmok olar.

Sosial problemin tarifi

“Sosial problem” termini kegon asrds bir ¢ox sosioloq vo todqiqatcilar torafindon geyd
edilmisdir. Sosial problemin bas vermasinin asas sababi miiayyan bir comiyyatda geyri-sabitlik vo ya
bohranin bas vermasidir vo bu da 6z névbasinds onun miivafiq soxslor vo hakimiyyst orqanlari
torafindon hall edilmasi ilo sartlonir. Sosial problemin ilk tariflorindon biri Kuli torofindon asagidaki
sokilda verilmisdir: “Sosial problem sosial qurulusun miiayyan bir hissasini zadalayan vo insanlarin
ahamiyyatli bir hissasi tarafindan arzuolunmaz hesab edilon har hansi bir proses va ya vaziyyatdir”
[8]. Merton terminlo bagh oxsar fikir irali stirmiisdiir: “Sosial problem o zaman yaranwr ki,
camiyyatda ahamiyyatli sayda insan miiayyan bir vaziyyatin zararli olmast va bununla baglh naSo
goriilmasi o razilagsin” [24]. Bu terminlo bagh ilkin odobiyyat toplusunda miisyyon edilmis
yanasmalar onun comiyyatdo vo miivafiq dovlat orqanlari torafindon istifads edilmasini sortlondiron
anlayis olmasinda boyiik rol oynamisdir. Sosial problemin daha miirokksb torifi Loer torofindon
asagidaki sokildo verilmisdir: “Sosial problem comiyyat daxilindo sosial institutlarin sabitliyini,
harmoniyasini va ya faaliyyatini pozan va fardlor vo ya qruplar ii¢iin manfi naticalara sabab olan
vaziyyat Vo ya problemdir” [19]. Bu torif daha ¢ox boyanata banzayir vo sosial problemi miivafiq
qurumlarin va onlarin amaliyyat strukturunu va slagslondiricilarini poza bilon comiyyatds bas veran
kollektiv problem kimi izah edir.
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21-ci asrin avvallarindan baslayaraq qloballagma vo shalinin six maskunlagdigi orazilorin genis
urbanizasiyasi sobabindon diinyada movcud olan miixtalif comiyyatlorin tizlosmoli olduglari
cagirislar vo problemlor halo mévcuddur vo onlar bir-biri il six baglidir. Bu zaman, sosial problemin
torifi daha ¢ox konkret hissads vo ya biitévliikkde comiyyatin méveud sosial problemlarinin halling
yonoaldilmalidir. Tomson va Hiki sosial problemin torifini verarkon, miiayyan bir comiyyotds fardin
Vo ya qrupun iizloso bilocoyi miimkiin sosial sabablori diggst morkozinds saxlamaga c¢alisdilar:
“Sosial problem comiyyat daxilinda insanlarin 6z potensiallarim tam sokilda hayata kegirmalarini
catinlagdiran bir problemdir. Yoxsullug, issizlik, tohsila geyri-barabar al¢catanhy, irqi ayri-seckilik vo
bir ¢ox basqa problemlor sosial problemlaor adlandirilia bilar” [27]. Leon-Girrero torafindon verilon
basqa bir torifdo miixtalif comiyyatlords bas veran va ya hayacanverici sosial problemlors géra hayat
Soviyyeasinin miiayyan dorocads azalmasina toxunulur: “Sosial problem fordlar, sosial va fiziki
diinyamiz ti¢iin manfi naticalara sabab olan sosial vaziyyat va ya davranis modelidir. Bu, hall edilmoali
olan bir vaziyyat Vo ya davranis niimunasi kimi genig saokilda taninir” [22]. Best son arasdirmasinda
iso bahs edilon termin haqqinda asagidaki torifi verir: “Sosial problem miiayyan bir problemin
Comiyyat ii¢tin zararli olmasi va hall edilmasi labiid olan bir iddiadwr. Bu ciir iddia faaliyyatlarin va
va davranislarin ¢ox vaxt problem kimi miiayyan edilmasini, méveud problemin basverma sabablarini
izah etmayi va hall yollarint toklif etmayi ahata edir” [6].

Sosial problem dovrii tiglin yuxarida qeyd olunan agilislarin har birinin verilma vaxti va yeri ilo
bagli 6z oksi var. Bir sira mislliflor birinci miiddatli nasillorin diisiinca va asaslarinit davam etdirmis
Va sosial problemin torifinin asasli izahini aydinlasdirmislar. Bununla belo, hoyat standartlar1 va hoyat
torzi zaman kecdikco tokamiil etdi vo doyismoys davam etdi, buna goro do comiyystin miixtolif
hissalarinds fordlor, hadaf gruplar vo icmalar kimi miiayyan edilmis miiddat halo do inkisaf edir.

Sosial marketingin tarifi

Bu sahods shamiyyatli todgigatlar vo mévzuya genis maraq ¢oargivasinda terminin ilk torifi
1971-ci ildo Kotler vo Zaltmanin iginds dorc edilmisdir: “Sosial marketing sosial ideyalarin gabul
edilmasina hesablanmis programlarin dizayni, hayata kegirilmasi va nazaratidir. Sosial marketing
Mohsulun planlasdirilmasi, giymatqoyma, kommunikasiya, paylama va marketing tadgiqatiarinin
miilahizalorini ahato edir” [17, s. 3-12]. Miioyyan edilmisdir ki, sosial marketing hodof auditoriya
ictin miioyyan bir sosial problemin vo ya sababin hallina nail olmaq ti¢iin taqdim edilon bir sira
foaliyyatlori ohato edir. Bu baximdan Andresen sosial marketing terminins asagidaki sokildo aydinliq
gotirir: “Sosial marketing dedikda, camiyyatin hadaf auditoriyalarimin saxsi rifahini yaxsilagsdirmagq
Vo onlarin koniillii davranmiglarina tosir etmoak iigiin nazorda tutulmus programlarmn tohlili,
planlasdirilmast, icrasi va qiymatlondirilmasindan ibarat kommersiya marketing texnologiyalarinin
tatbiqi nazorda tutulur” [3].

Ilkin sosial marketing tosobbiislorinin oksoriyysti asasen sohiyys vo comiyyatin sosial
tohliikasizliyinin tominati ilo bagli idi. Bu baximdan demoak olar ki, bir ¢ox sosial marketing
programlari sosial problemlarin vo sahiyya sahasinin sobablarini hall etmok ii¢lin yaranmigdir vo
gismon do tibbi tadgiqat va tohlillorlo bagli idi. Bu ssenarids tadqigatin naticalorini imumilasdirmak
Vo genis todgigat moalumatlarini tomin etmok iiciin todqgiqat prosesi ¢orgivasinde daha boyiik hadof
auditoriyas1 kimi, asason, Amerika, Afrika, Asiya vo Avropa bazari se¢ilmisdir. Bu barads Lefebvre
torofindon sosial marketinqin miivafiq torifi verilmisdir: “Sosial marketinq daha effektiv, davamli va
adalatli, insanlarin sosial rifahin yiiksaldon bazarlar: formalasdirmagq iigiin marketing prinsiplarinin
totbigidir ” [20, s. 54-72]. “Sosial marketing” termininin institutlarla bagl basqa bir torifi Baptista,
Pinho va Alves torofindan toqdim edilmisdir: “Bu, takca fordlarin deyil, ham da pesakariarn,
toskilatlarin va siyasat¢ilarin, Yoni kontekstli aktyorlarin davranislarina aid edila bilar va fardlarin
davranis doayisikliyina tosir gostara bilar” [5, s. 57-94].

Siiratlo doyison diinya vo comiyyatin miixtolif hissalorinin voziyyatini sosial marketing
todqiqatgilar vo tacriibagilari ti¢iin yeni ¢agiris kimi adlandirmaq olar. Sosial marketing gargivalori
Vo proqramlari indi daha moQSadyonlii vo miivafiq hodof auditoriyasinin vo ya camiyyatin bir
hissasinin xiisusiyyatlorino xas olmalidir. Beloliklo, sosial marketing prosesi sosial marketing
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programini aydin gérmok Va shalinin miivafiq hissasinds movcud sosial problemlarin halli yollarini
tapmali, vo hayata kegirilmali olan miihiim daxili shats dairasine malik olmalidir.

Sosial marketingin xiisusiyyatlari

Sosiologiya elmini arasdiran bir ¢ox todqiqatgilar avvalco hodof auditoriyada vo ya biitov
comiyystdo movcud olan miioyyan sosial problemlo bagli sosial marketingin tatbiqi vo onun
Oziinomoaxsus xiisusiyyatlori ilo tanis olmuslar. Belo xiisusiyyatlora baxisin ilk sorhi 1988-ci ilds
Lefebvre vo Flora torofindon togdim edilmis vo faktiki olaraq sosial marketing prosesinin biitiin
miimkiin sahalarini va istigamatlorini shato etmisdir. Daha sonra 1993-cii ildo Uols, Rud, Moikens
Vo Moloni planlasdirma, iinsiyyat, proses va naticalorin giymatlondirilmasi tizorindo comlosorok
sosial marketing prosesinin icrasina farqli bir yanagsma toklif etdilor. 2002-ci ildo Andresen, avvallor
geyd olunan sosial marketing yanasmalarinin miivafiq son 3 addimini shato edon seqmentlosdirms,
miibadilo Va rogabat ilo sosial marketing yanasmasini toklif etdi. Sosial marketing yanagsmasinin daha
yeni icmali 2005-ci ildo Freng vo Bler torofindon toqdim edilmisdir. Burada iki miollif avvalki
miivafiq yanagmalarin son addimi ilo bagli fikir, nazariyys vo metodlarin birlosmasinin dayarini geyd
etmislor. Biitliin sosial marketinq yanasmalar1 sosial marketing baximindan 6z xiisusi istifads
dayarlorino malikdir. Belo Ki, agar hadof qrupda sosial problem aydindirsa vo sosial marketing
¢ar¢ivasi va proqramlarinin gondordiyi mesaj aydin vo pozitiv naticalors asaslanarsa, sosial marketing
hodof auditoriyanin va ya camiyyatin bir hissasinin daha yaxsi statusa ¢atmasina sorait yaradir.

Hor bir yanagsmanin miiayyan sosial problemls bagli sosial marketing prosesinda xiisusi aspekti
var. Addimlarin hor biri bir-birini izleso do, aralarindaki olagelor hazirlanmis sosial marketing
¢ar¢ivasinin va ya programinin ravan vo samarali icrasi ti¢iin ¢ox vacibdir. On osasi, sosial marketing
programinin dizayninda catismazliglarin vo zoif mogamlarin miioyyon edilmasi, habelo sosial
marketing programinin golocokds istifadoasi yoniindo tohlil vo tovsiyolor tiglin qurasdirilmis sosial
marketing ¢argivasi Vo ya proqraminin naticalarinin nozordon kegirilmasi vo auditi aparilmalidir.
Beloliklo, iinsiyyat miiayyan bir hadof auditoriyasinda vo ya comiyyatin bir hissasindo sosial
problemlorin halli iigiin biitiin sosial marketing togobbiislorinds boyiik rol oynayr.

Marketing miksi

Demok olar ki, istonilon sosial marketinq yanagmasinda marketing miksinin ohamiyyati
vurgulanir. Diizgiin hazirlanmig sosial marketing proqrami homiso osas kommunikasiyalarin
formalagdirilmasindan vo hadof auditoriyaya vo ya comiyyatin miioyyan hissasinoe mesaj ti¢iin
kanallarin miiayyanlogdirilmoasindan ovval otrafli marketing tohlilini ehtiva edir. Bu tip metodoloji
todgiqatlar aparilarkon istifado olunacaq metodlarin aydinlagdirilmast vo diizgiin  hadof
auditoriyasimin miiayyoanlogdirilmasi vacibdir. Sosial marketinq arasdirmalart zamani ingilis dilinda
verilon 4 P-nin (mohsul, yer, giymat, tanitim) totbiqi iimumi todqiqat ii¢lin faydali ola bilor. Bu
parametrdo mohsul dedikdo arzu olunan sosial harokatlor vo tokliflorlo birlikdo golon miimkiin
faydalar nozords tutulur. Bu faydalarin tasirlorinin hom miisbat, hom do monfi toroflorini hodof
auditoriyaya toqdim etmok tonqidi diisiinca talob edir. Segilmis auditoriyanin gézlanilon davranisi
niimayis etdirmasi yer faktoru ilo daha six baglidir. Qiymat komponenti auditoriyani motivasiya
etmoalidir, ¢linki o, tokca pul torafi ilo deyil, ham do vaxt va se¢ilmis auditoriyanin istayi Kimi digar
geyri-maddi amillarlo ds baglidir. Biitiin kampaniyanin oan miihiim komponentlarindon biri dordiincii
element olan tosviqatdir ki, bu da hodof auditoriyanin sosial marketinqg kampaniyasinin
kommunikasiya planinin asas ideyasi ilo qarsiliql alagads olacagi bir ¢ox miixtolif formalarda olur”
[14].

Sosial marketingq iinsiyyati

Istonilon halda, sosial marketinq kampaniyalarmim asas magsadlorini vo bu mogsadlori nazordo
tutulan auditoriyaya g¢atdirmaq {igiin lazim {insiyyot vacibdir. Bu barado Andresen geyd edir:
“Davranisini doyisdirmak ti¢iin effektiv linsiyyat kampaniyasi qurmaq, konkret hadaf auditoriyasinin
ehtiyaclarin1 vo qavrayislarini anlamaq lazimdir” [4]. Belaliklo, narahatliglarini, ehtiyaclarini va
maraqlarini 6ziinds oks etdiran hodaf auditoriya ilo linsiyyst qurmagq tiglin konkret va tasirli bir mesaj
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hazirlamaq ¢ox vacibdir” [23]. “Ustalik, hodaf insanlarin bilik v inanclarini, iinsiyyat prosesinden
gozlontilorini daha yaxsi basa diismok tiglin miiayyan Say gostarmok vacibdir [16].

Miivafiq iinsiyyati inkisaf etdirmok {igiin ovvalca sosial problemin asas sabablorini dark etmok
¢ox vacibdir. Mesalorin qirilmasina garsi, zibillonmays garsi miibariza, nasli kasilmokda olan novlar
haqqinda molumatliliq, fiziki foaliyyst vo saglam qidalanmanin tosviqi, tohliikasiz siirticiiliik,
narkomaniya, siqaretlo miibarizo, is yerinin tohliikasizliyi, ictimai nagliyyatdan istifado zamani
tohliikasizlik, gender stereotiplori ilo miibarizs vo irqi ayri-segkilik hallarinin ifsasi on ¢ox yayilmis
sosial problemlordon baziloridir. Onlarin effektiv vo somorali tohlili tigiin metodoloji todgigatda
miisahibalor, qrup miizakiralori va sorgular kimi bir sira iisullar vacibdir, buna géra do problemin asas
anlayis1 vo hadof grupun asas ideyalart movcuddur [9]. Daha sonra diizglin kommunikasiya mesajini
formalagdirmaq vo sosial marketing programinin forma vo kanallarin1 se¢gmok {i¢iin toplanmig
malumatlar hartorafli tahlil edilmalidir.

Unsiyyat formalari

Yoxsullug, haddindan artiq ohali va ya mesoalorin qirilmasi kimi miiayyan bir sosial sabab {igiin
mogsadlorin miiayyan edilmasi va sosial marketing kampaniyasinin inkisafi ilo naticolonacok osas
prosedurlarin islonib hazirlanmasi hor hansi sosial marketingin planlasdirilmast prosesinda ilk
addimlardir. N6vbati morhala hadoaf auditoriyanin miiayyan edilmasidir. Belo ki, sosial marketing
kampaniyasi har bir sosial gqrupdan niimayands seg¢ir va onlar haqqinda, o ctimlodan masguliyyati,
tohsili vo digor miivafiq xiisusiyyatlori barods malumat verir. Nozords tutulan hadaf auditoriyasinin
secilmoasi aydin vo qisa mesajin hazirlanmasinda ilk addimdir. Bu element asas mesaji1 solahiyyatli
kanallar (birbasa vo ya dolay1, raqamsal va ya ananavi) vasitasilo se¢ilmis hadaf qrupuna yaydigindan
biitiin sosial marketing planlasdirma strategiyasinda on vacib elementlordon biridir. MiiassiSe mesaji
birbasa media organlarina, media agentliklori vo ya rogomsal kitablar, jurnallar vo sosial mediada
yazilar vasitasilo géndarmayi sega bilor. Bundan sonra, geyd edilan fiziki nasrlor onu yaymagq ti¢iin
istifado edilo bilor. Asagida miixtolif sosial media marketing kommunikasiya formalarina aid
niimunalarin tosviri verilmisdir.

Sosial marketing tinsiyyot formalarinin yigilmas: birbasa sosial marketing miitoxassislorinin
hodof auditoriyada vo ya biitovliikdo comiyyatdo miioyyon bir sosial problemlo bagl tapdiglar
molumatlarin ilkin tohlili ilo baglidir. Bu sobabdon mévcud sosial problemls bagl formalagmis sosial
marketing mesajimin Otiiriilmasi tigiin diizgilin linsiyyat formalarinin se¢ilmasi ¢ox vacibdir. Sosial
marketinq proqrami {iglin kommunikasiya planini qurarkon miixtolif kommunikasiya formalar1
arasinda olago olmalidir. Belo olduqda sosial marketing prosesinin gedisi do hamar vo hodof
auditoriya, comiyyatin bir hissasi vo sosial marketing sahasinds ¢alisan tocriibagilor tigiin doyarli
olacaqdir.

Miiasir iinsiyyat niimunalarinin inteqrasiyasi

Sosial marketing prosesinds iinsiyyat morhalosi miioyyan bir comiyystdo mévcud sosial
Sababin diizgiin hallinin miiayyanlosdirilmasi istigamatinds har bir sosial marketing tosobbiisiinda
yiiksok giymatlondirilir. Unsiyyat modeli comiyyatds birlogdirici rolunu oynayir vo onun miivafiq
tizvlori {i¢iin somarali miibadils ii¢iin osas elementdir. Unsiyyat niimunalori verbal va geyri-verbal
insiyyat, danisiq strategiyalar1 vo miinasibat dinamikasi daxil olmagqla, insanlarin tinsiyyotds istirak
etdiyi xarakterik tisullara istinad edir. Bu niimunalora madoani dayarlar, sosial normalar vo situasiya
amillori tosir edir vo onlar soxsiyyatlorarasi garsilighi olagalorin keyfiyyatini vo naticalorini
formalasdirir [1]. Biitiin alagolorin miivafiq icma niimayandslari {igiin miimkiin miisbat tasirlori var.
Sosial garsiligli alagonin komponentlori iizro daha otrafli tahlil 2017-ci ildo Qrey torafindon togdim
edilmis vo daha sonra 2022-ci ildo Hoppler, Segerer va Nikitin torafindon 6 qrupa boliinmakls tosnif
edilmisdir. Asagida sosial garsiliqli alagonin alti bolmasins timumi baxis verilmisdir.

Sosial garsiliglt alagonin alti komponenti:
e Aktyor
o Torofdas
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¢ Miinasibot

e Faaliyyatlor

o Kontekst

e Qiymatlondirms

Manba: Hoppler et al., [13] Grey [12] asasinda.

Hal-hazirda demok olar ki, biitiin sosial marketing kommunikasiyalar1 ragomsal tosobbiislora
yonalib, ¢linki ganc naslin oksariyyati sosial sobokalords vo platformalarda mévcuddur. Sosial
marketing kommunikasiyasinin bazi yeni formalar1 tohsil, 6zal vo ya ictimai miihito goro miixtolif
sferalarda vo sonayelords yaxsi taninir.

Hor bir sosial marketing kommunikasiya modeli hadof auditoriyada vo ya biitovlikdo
comiyyatds mévcud olan sosial problemi halletmo tasabbiislarinds an samarali vo mohsuldar olmagla
yanasi, SOsial marketing programinin imumi magsadine uygun olmalidir. Belslikls, sosial marketing
kommunikasiyasi yaxsi planlasdirilmali vo sistemli sokildo hoyata kegirilmalidir.

Sosial marketingin Azarbaycanda hayata kecirilmasi yollari

Sosial marketing comiyyatin rifahini yiiksaltmak {igiin kommersiya marketing strategiyalarini
genis totbig edon bir proses kimi taninir va 0, atraf miihitin miihafizasi, ictimai saglamliq va tohsil do
daxil olmagla, global problemlorin halli ii¢iin mithiim alst Kimi istifado olunur. Siiratli sosial vo
igtisadi transformasiyani yagsayan Azarbaycanda sosial marketing tisullarindan istifads toXirasalinmaz
moasalalarin hallinds vo davamli inkisaf magsadlorine nail olmaqda ¢ox faydali ola bilor.

Azorbaycanda sosial marketing tosobbiislorinin ugurlu totbiqi tiglin asagidaki strategiyalar
nazars alina bilar:

1. Dovlat-Ozal torofdasliq

Dovlat qurumlari, geyri-hokumat toskilatlart (QHT) vo kommersiya sektoru birlikds isladikdo
sosial kampaniyalar artan resurslardan vo tocriibodon faydalana bilor. Masolon, daha genis
auditoriyaya ¢atmaq vo daha boytik tosir gdstormak {iciin saglamliq yontiimlii kampaniyalar geyri-
infeksion xastaliklori hadafa alaraq dovlat sektoru infrastrukturunu 6zl sektorun pulu vo marketing
tocriibasi ilo birlosdira bilor.

2. Icmailo olagoe

Yerli icmalar1 6z dizayninda vo icrasinda foal sokildo colb edon kampaniyalarin modani
ohomiyyati va yerli problemlarin hallinds xiisusi rolu danilmazdir. Sosial marketing tagobbiislori yerli
liderlorin kémayina miiraciat etmokls va istirakgr tadqigat tisullarini totbig etmokls inam yarada va
uzunmiiddstli icma olagasini togviq eds bilar.

3. Rogomsal platformalardan istifado

Sosial media Azarbaycanda iinsiyyat vasitosi kimi getdikco populyarlasir. Interaktiv vo vizual
olaraq colbedici olan kampaniyalar Facebook, Instagram vo TikTok kimi platformalardan istifado
etmoklo baslana bilor. Masalon, saglamliq haqqinda moalumatlilig: artiran va ya ekoloji problemlors
toxunan qisa videolar izlayicilori ugurla calb eds bilar.

4. Bacariqlarin artirilmasi

QHT-lar, yerli qurumlar va icma liderlori sosial marketing tisullarin1 basa diismalorini va
istifadalorini tokmillasdiran tolim proqramlarindan faydalana bilarlor. Universitetlor sosial marketingi
0z kurikulumlarina daxil etmoaklo, bu ciir layihaloro komok etmok tigiin ixtisasli miitaxassislorin
hazirlanmasina zomanat veracakdir.

5. Molumata asaslanan yanasmalar

Davranis molumatlarinin toplanmasi vo tohlili siibutlarla doastoklonan sosial marketing
togobbiislorinin yaradilmasina komok edir. Magsadli miidaxilalor sorgularin va analitiklorin ictimai
miinasibot vo davranisa toklif eds bilocoyi malumatlarla miimkiin olur. Miisbat sosial aktlar davranis
strategiyalarindan istifado edilmokls tasviq edils bilar.

6. Kiitlavi informasiya vasitalori kampaniyalari

Azarbaycanda radio vo televiziya kimi ansnovi media vasitalori xiisusilo kond yerlarinda
ohomiyyatli tosir gostormokds davam edir. Yaxsi planlasdirilmis kiitlovi informasiya vasitalori
togabbiislori miithiim mesajlar1 daha genis sokilds algatan etmokla, internetlo slagoni tamamlaya bilar.
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7. Siyasat inteqrasiyasi

Dovlat siyasatinin tosirini sosial marketing konsepsiyalarini daxil etmoklo artirmaq olar.
Masalon, sigaret sleyhina tosobbiislor tiitiin reklamini mohdudlasdiran ganunlarla birlogdirildikdo
davranis doyisikliyini tosviq edon atmosfer yaranir.

Azorbaycanda totbiq oluna bilon sosial marketing tacriibalari va tosobbiislorinin potensialina
baxmayaraq, bir sira problemlor mévcuddur:

» Resurs mohdudiyyatlori: Genismiqyasli tosobbiislorin shato dairasi vo effektivliyi vosait
catismazligr ilo mohdudlasdirila bilor.

 Modoni manealor: Icmanin istiraki konar tosobbiislors qarsi skeptisizm va doyisikliys qarsi
miigavimat naticasinds mane ola bilar.

* Tasirin giymatlondirilmasi: Kampaniya naticalarini giymotlondirmok tiglin etibarli tadbirlorin
islonib hazirlanmasi halo do ¢atindir vo tez-tez todgiqat va tohlil igiin daha ¢ox maliyys talab edir.

Forgli madaniyyati vo rogomsal miihitino géro Azorbaycan sosial marketing iisullarindan
somarali istifado ligin ¢oxlu potensiala malikdir. Sosial marketing kampaniyalar1 texnologiyadan
istifado etmoklo, icmalart calb etmoklo vo dovlot-6zal torafdasliglart tosviq etmoklo miihiim sosial
problemlari ugurla hall eds bilor. Azarbaycan diqgestli hazirliq vo inkliiziv metodlara sodaget
prinsipins osaslanaraq regionda sosial marketing togabbiislari ti¢iin standart yarada bilor.

Natica

Biitovliikdo, miiayyan edilmis comiyyat vo ya shalinin bir hissasi daxilindo miihiim sosial
problemlorin hallino yonolmis sosial marketing tosobbiislori dogiq vo yaxsi uygunlagdirilmis
olmalidir. Belslikls, sosial marketing programlarinin vo miiayyan bir sosial sababin va ya problemin
mioyyan edilmis hodof auditoriyasinda halli {i¢iin uygun iinsiyyat modellarinin se¢ilmasi an vacib
mosalodir. Bu sobobdon sosial marketing tosobbiislorinds belo planlagdirma apararkon asagidaki
magamlar1 nazars almaq ¢ox vacibdir:

1) Sosial problem va ya sabab comiyyatin va ya biitovliikde shalinin hadaf olan hissasinds 6z
saviyyalari daxilinds miioyyan edilmali va aydinlagdiriimalidir.

2) Qarstya qoyulan sosial problem va ya Sababin aydin moanzarasini formalasdirmagq tiglin hadof
auditoriyalar tizro dorin tohlil aparilmalidir.

3) Marketing kompleksino uygun olaraq diizgiin tinsiyyat modellorinin secilmasi sosial
marketing proqrami1 va ya ¢ar¢iva siyahisinda olmalidir.

4) Comiyystdoki sosial problem vo ya sobablo bagli mesajin hodof auditoriyaya catdirilmasi
ticlin aydin va saglam iinsiyyatin formalagdirilmas1 boytik shomiyyat kasb edir.

5) Miioyyan edilmis sosial marketinq proqraminin v ya ¢argivonin diizgiin hoyata kegirilmasi
ticiin hartorafli yoxlamalar va tahlillor aparilmali vo golocokds potensial 6danislor ti¢iin sahvlar {izra
tohlillor aparilmalidir.

Yuxarida gqeyd olunanlarin hamisi diizgiin formada vo gaydada hoyata kegirilorsa, comiyyatdo
vo ya ohalinin bir hissasinde movcud olan sosial sobab vo ya problem 6z hollini tapib hodof
auditoriyaya vs ya biitovliikds ohaliys fayda vers bilor.
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