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NEFT SONAYESI SIRKOTLORININ
TONOZZUL DOVRUNDO MARKETINQ STRATEGIYALARI

Xiilasa

Gozlonilmaz bohranlar zamani sirkstin 6z doyar vo moqsadlarini oks etdirdiyi strategiyaya sahib olmasi
miitlagdir. Neft vo qaz sonayesi kimi goalirli vo raqabato osaslanan bazarda foaliyyat aparan sirkatlor ¢ox
zaman ovvalcadon hazirlanmis plan asasinda ¢otin veziyystdon cixis yolu tapirlar. Strategiyanin totbiq
edilmasi zamani raqiblorin ona na ciir reaksiya vermasi va onlarin ehtimal olunan sonraki foaliyystlorinin
prognozlasdirilmasi da tolob olunur. Hadisalarin galocok inkisafinin bir sira ehtimal edilon ssenarilarinin
prognozlasdirilmasi va bu ssenarilorin hor hansisa birinin reallagmasi soraitinds faaliyyat planinin tortibi sorti
planlagdirma hesab olunur. Real olaraq bazara istiqgamatlonmis va miistorilori {iglin iistiin doyaerlilik yaratmaq
niyyati olan sirkatlor bu strategiyalar1 asas foaliiyyot olaraq diqqet morkazinds saxlayirlar. Bazar arasdirmasi
aparmaq va zoruri strategiyanin diizgiin toyin olunmasi bilavasita sirkstin rohbar marketing miitoxassisinin
soyindon asilidir. Moqalonin yazilmasinda osas moqgsad neft sonayesindo xidmet gostoran rohbor
marketologlarin tonozziil dovriinds sirkstin golirlilik derocesini artirmaq {iiglin istifads etdiyi marketing
strategiyalarin1 basa diismoak va bu istigamoatda beynalxalq tacriibani aragdirmaqdan ibaratdir.
Acar sozlar: nefi, qaz, strategiya, sanaye, tonazziil, marketing

Personnel training as one of the main directions of army building

Summary
In the event of an unexpected crisis, the company must have a strategy that reflects its values and goals.
Companies operating in a lucrative and competitive market, such as the oil and gas industry, often find a way
out of a difficult situation based on a pre-arranged plan. The implementation of the strategy also requires
how competitors will react to it and predict their probable future actions. Conditional planning is the
forecasting of a number of possible scenarios for the future development of events and the development of an
action plan in the event of the realization of any of these scenarios. Companies that are truly market-oriented
and committed to creating superior value for their customers focus on these strategies as their core business.
Conducting market research and determining the right strategy depends on the efforts of the company's
leading marketing specialist. The main purpose of writing this article is to understand the marketing
strategies used by leading marketers in the oil industry to increase the company's profitability during the
recession and to study international experience in this area.
Key words: oil, gas, strategy, industry, recession, marketing

Giris

Neft sonayesi sirkatlori 6z novbasinds neft, qaz vs biitiin slaqoli mohsullar aragdiran, hasil vo istehsal
edan, tamizloyan va paylayan, eyni zamanda neft vo qaz sirkstlorine xidmatlor, mohsullar, alatlor vo moslshat
veran miiossisolordir. Amerika Marketing Assosiasiyasina (2013) gore marketing firmalar vo onlarin
mistarilori, istehlakgilar, torofdaglar vo comiyyatlor arasinda doyer yaratmaq ve onlarin ehtiyaclarint 6domak
iiclin rabito kanallarinin yaradilmasi vo qurulmasina sabab olan biitiin foaliyystlori, planlari vo prosedurlart
ohats edir. Marketingin asaslar1 demok olar ki, biitiin sahslords eyni olsa da, bazi senaye liderlari marketingin
miioyyan bir aspektino daha ¢ox diqqet ayira vo ya alternativ olaraq amokdasliq marketingino daha ¢ox
ohomiyyet verirlor. Foaliyyst sahosindon asili olmayaraq, bazon kifayst gader uygun molumatin olmamasi
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namolum vaziyyata vo geyri-miloyyan is miihitino sabab ola bilor. Biznesdoki qeyri-miioyyanlik strateji
qgerarlara tosir gostorir ki, bu da maliyys bohranina sabab olan geyri-miiayyan bazarla naticalona bilir.

Beynolxalq iqgtisadiyyat tarix boyu bir sira ¢atinliklorlo qarsilasib. Iqtisadi tonozziil neinki miistorinin tolob
vo gozlontilorine monfi tosir gostorir, eyni zamanda mohsullarin satisini azaldir vo noticodo toskilatin
golirliliyini asag salir. Iqtisadi tonozziil sobobindon mohsul satisinin azalmasi miiessiso daxili doyisikliklor
prosesinin siiratlonnasing sabab olur. Menecerlor satis vo marketing strategiyalarini yeni bazar toloblorinag
cavab vermok li¢lin hazirlayarkon togkilati doyisikliklors adaptasiya olurlar.

Miitoxassislorin  sozlorine gora, iqtisadi soraitdon asili olmayaraq marketing strateqlori raqabet
nailiyyatlorini asanlasdirmaq iigiin osas marketing strategiyalarindan faydalana bilarlor. Igtisadi bohran vo ya
inkisafdan asili olmayaraq, strateji marketing roqiblori qabaqlamaqda miihiim rola malikdir. ©ksor
igtisadiyyatgilarin fikrinco marketing menecerlarinin tonozziil dévriinde marketing xarclorini azaltmasinin
baslica sobabi onlarin rohbarliyin bdyiik tozyiqi altinda olmasidir. Neft vo qaz sonayesi firmalarinin béhran
dovriinde xorclorinin  azaltmasinin digor bir sobabi iso istehlakgilarin tonozziill dovriinds aliciliq
qabiliyyatinin azalmasi ilo slagadardir (Pagell, M., 2014; 154).

Bununla birlikdo, marketing menecerlari toskilatlarinin golirliliyini qorumagq tiigiin miixtalif marketing
strategiyalarindan istifade edirlor. Sirkstlorin marketing menecerlorinin iddialarina ssasen onlar biznesin
inkisaf dovrii ilo miiqayisade, tonazziil dovriindo marketing strategiyalarina forgli Gistlinliiklor verirlar.

Igtisadi bohran zaman1 marketing strategiyalarma miixtolif ¢ixis yollar1 gostormok olar. Bunlara qiymot
endirimini toklif etmok, daha keyfiyyotli mohsullar toqdim etmok, xidmatlorin 6zsllosdirilmasi, miisyysn
bazarlarin hadoflonmasi vo maya dayarinin azaldilmasi metodlarini daxil eds bilarik.

Beynolxalq bir omtoo olan neftin qiymstindoki dalgalanma beynslxalq bazarlara vo korporasiyalarin
investisiya imkanlarina da giiclii tesir gostorir. Neft ixrac vo idxali ilo mesgul olan Asiya Olkolorinin
niimunasing baxsaq gorarik ki, hom maliyys bohrani, ham do neftin qiymatindoki geyri-sabitlik neft vo qaz
sonayesi biznesino an qisa miiddotds va birbasa tasir gostorir (Tayebi and Yazdani, 2014; 41).

Bu istigamoatdo aragsdirma aparan marketing todqiqatcilar1 Nikel, Rollins vo Hellman (2013;28) ABS-da
hom istehlakg¢1 sirkotlordon, hom do xidmot tominat¢ilarindan ibarat 190 niimunani aragdirmis vo movcud
miistori miinasibatlorini qorumagi bacaran sirkat rahborlorinin miisssisolorini maliyys bohranindan daha
ugurla ¢ixardigini miisyyon etmisdir. Bundan slave, hamin bazar tonazziiliindon ugurla ¢ixmus sirkatlorin
marketing menecerlori bazardaki depressiyasini aradan qaldirmagq ii¢iin sosial media vo innovativ marketing
kimi yeni marketinq alstlorini miiveffaqiyyatlo inkisaf etdirmislor. Bu baximdan deys bilarik ki, marketinq
strategiyalarinda yenilik innovativ marketinq yanagmalarinin inkigafina da sabob ola bilar.

Rollinsin fikirlorine gors, tonozziil zamani firmalarin marketing menecerlori miistorilorlo olan
miinasibatlorino vo marketing soylerinden istifadoys daha genis digqet yetirmolidirlor. Igtisadi bohranlari
siiratlo baga diisan va uygunlasan menecerlor bu bohrandan daha giiclii ¢ixmaq {igiin bdyiik bir sansa
sahibdirlor. Buna gora do, yaxsi planlagdirilmis marketing strategiyasina sahib olmagq irsliys aparan potensial
imkanlar1 6ns ¢ixardacaq ve inkisaf plan1 kimi foaliyyat gdstoeracok, eyni zamanda alicilar, daimi miistorilor
va biitiin diger maraqli teroflorle yaxin miinasibat qurmaq ve bu miinasibati saxlamaq, hamginin maliyya
boéhrani zamani xilas yolu kimi ¢ixis edocokdir.

Boytik bir rogabastin oldugu neft vo qaz kimi sonayelords bir sira miirokkob amillor firmalarin raqabast
qabiliyyatina tasir gostarir va raqiblar iiglin emulyasiyani ¢atinlogdirir. Aktivlerin raqiblari farglondiran on
vacib parametrlordon biri olmasina baxmayaraq, maddi vo qgeyri-maddi aktivlerin birlogsmasi firmalarin
strategiyalarinin doyismosina tosir edir vo raqabestds iistiinliik qazandirr.

Korporativ menecerlorin axtardigi osas strategiyalardan biri, movcud miistori problemlari derinden
anlamaq vo doyar yaratmagla holl etmokdir. Miistarilorin problemlorini hartarafli dork etmok tiiglin biitiin
inteqrativ dinamik imkanlarn colb etmok va toqlid etmok vo ya inkisaf etdirmok, homginin giicli
strategiyalarin hazirlanmast daha moqsads uygundur. Buna gora do firma menecerlori sirkotin magsodine
osaslanaraq miixtalif bazarlarda roqiblorini qabaqlayan strategiyalar hazirlamaga caligirlar.

Neft va qaz ehtiyatlarmin bolgiisii diinyanin har yerinds eyni soviyyads paylanmamisdir. Bu sababdon
geosiyasi qilivvelor firmalarn marketing strategiyasimi hazirlayarkon onlar1 slave diisiinmays macbur edir
(Ambursa, H. M., 2013; 146). Istehsalcilarin vo istehlakgilarin qgeyri-boraborliyi sobobindon bazarin
tarazligin1 doyisir ki, bununla da tolob hissssinin prognozu ilo miiqayisada toklif hissasinde qeyri-
mioyyanliklor meydana ¢ixir. Buna baxmayaraq, neft sonayesi xidmatlori girkatlori istehsal vo kosfiyyat
sirkotlori ilo miiqayisodo bazarin doyiskenliyino daha hossasdirlar. Oz ndvbosindo neft vo qaz todariikii
sirkatlarinin yeni layihoalorini totbiq etmasi vo davam edan layihalari inkisaf etdirilmasi strategiyalarina asasli
tosir gostorir.

Bununla yanasi, ononavi vo geyri-ononavi enerji monbalari sirkotlorin neft qiymotlorindoki doyisliklora
olan hassasligina tasir gostorir. Belaliklo, bu ciir ¢asqin vaziyyatlards, neft vo qaz xidmotlari sirkotlorinin
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yiiksok vozifali marketing menecerlori anonavi yanasmalarin tasirsiz oldugu ¢atin vaziyyatdo qala bilarlar.
Neft gqiymatinin doyismasi neft vo qaz sonayesindoki aktivliys vo investisiyaya tosir gostorir. Naticado, neft
sonayesi sirkotlorinin menecerlori golir vo monfootin azalmasi ilo tizlosirlor.

Neft sonayesinds koklii beynolxalq sirkstlorden biri olan British Petroleumun (2016) illik bazar prognozu
hesabatinda global saviyyads nefts olan talab va toklifin qisa vo orta miiddstds tarazliq vaziyyetine golmoys
davam etmosi vo bunun sonradan yeni kosfiyyat layihslorine qoyulan investisiyalara tosir gostoracayi
prognozlasdirilir. Eyni prognoz 2015-ci ildo yuxar1 axin investisiyalarinda 40% -0 qodor azalma gostormis,
qisa vo orta miiddetdo artan investisiyalarda eyni tendensiyani proqnozlasdiran Statoil enerjinin (2015)
hesabatinda da etibarlidir.

Beynolxalq vo milli neft sirkotlori neftin qiymstindoki gerilomoalor sobobindon golirlorin azalmasi ilo
qarsilasdiqda, neft sonayesindo xidmot gostoron sirkstlora xarclore nozarst todbirlorini sart sokildo hoyata
kecirmak {iciin daha ¢ox tozyiq gostorirlor. Bu zaman iso neft sonayesinde xidmat gostoran sirkatlorin rohber
marketing menecerlori hom xarici, hom do daxili qiivvalarin bdyiik tayziglorine meruz galirlar. Bu sababdon
sirkat rohbarlarinin iqtisadi bohran zamani sort marketing funksiyalarina daha ¢ox digeat yetirmasi tovsiya
olunur (Al-Fattah, S. M., 2013).

Noatica

Iqtisadi bohrana tohliiko vo nozarotin itirilmosi kimi yanasmayan, vvolcoden hazirladigi individiual
marketing strategiyalarina sahib neft vo qaz sonayesi sirkotlori miivafiq addimlar atmaqla yekunda 6z
resurslarini qoruya bilarlar. Neft vo qaz kimi bdyiik senayeds bir ¢ox marketing menecerlori vo idaragilor
hesab edirlor ki, vaziyyatdan ¢ixis yolu kimi miitloq olaraq xarclerin azaldilmali vo sonra moahsul qiymotlori
asag1 salinmalidir. Lakin bu yanasma tonozziil dovriindo uzunmiiddatli perspektiv vad etmir. Sirkotlorin
bohran vo ondan 6ncaki dovrlords marketings investisiya yatirmalart miitlaqdir. Bir ¢ox aragdirmalar gostorir
ki, iqtisadi tonazziil zamani marketing biidcolorini artiran sirkotlor he¢ do asasli zerors ugramamislar.
Miitoxassislor tonazziil zamani1 qiymst endirimini toklif etmok, daha keyfiyyatli mohsullar toqdim etmok,
xidmeatlorin 6zsllasdirilmasi, miisyyan bazarlarin hadoflonmasi vo maya doyerinin azaldilmasi, miisterilar ilo
miinasibatlarin tanzimlonmasi va s. kimi konkret strateji addimlart atmagi toklif edirlor. Lakin neft vo qaz
sonayesi kimi dinamik bir sektorda konkret addimlar yox, bir neg¢o strateji addimlar destindon istifade
edilmosi daha magsoads uygun olardi. Coxsahali strategiyanin totbiqi sirkoti yaranmig arzuolunmaz soraitden
on az zararla ¢ixarmaga komak edacak.
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