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“AILODAXILI MUNASIBOTLORIN TONZIMLONMOSINDO EFFEKTIV
UNSIYYOT VASITOLORINDON iSTIFADONIN OHOMIiYYOTI”

Xiilaso
Hor bir ailo comiyyatda dolanisiq {igiin 6z giiciinii saforbar etmolidir. Ailads saglam bir psixoloji miihit
yaratmagq ti¢lin ar-arvad arasinda homiso qarsiliqli anlasma movcuddur. Miinasibatlari tonzimlomak tigiin bir
cox yol vo vasito var. Bunlardan biri effektiv rabito vasitolorindon istifads edilmasidir. Eyni zamanda,
taraflar bir-birlorinin sevgi dillorini bilmokls ailo miihitinde harmoniya saxlaya bilarlor.
Agar sozlar: aila, neyro lingvistik programlasdirma, miinasibat, tinsiyyat, sevgi dili

“The importance of using effective communication tools to regulate interpersonal relationships”
Summary

Every family should mobilize its forces to make a living in the community. There is always a mutual
understanding between husband and wife in order to create a healthy psychological environment in the
family. There are many ways and means to regulate relationships. One of them is the use of effective
communication tools. At the same time, the parties can achieve harmony in the family environment by
knowing each other's languages of love.
Key words: Family, Neuro linguistic programming, attitude, communication, the language of love

Insan sosial bir varliqdir. Comiyyatin on kigik birliyi olan ailo do sosial qurulusun on vacib hissosidir.
Buna goro do insanlar arasinda miinasibatlor getdikco artir va sosial problemlorin baglangic ndqtesi olaraq
ailo On plana ¢okilir. Bagoriyystin moévcudlugu boyunca ailo hamiso sosial inkisaf vo doyisikliklora
baxmayaraq var olmus, olmaga da davam edocokdir. Insan orqanizminin osasini1 hiiceyrolor toskil edir. insan
bodani hiiceyralarin ahangls bir arada toplanmasindan ibarstdir. Ailoni do insan orqanizmina banzatsok, bu
orqanizmin hoyatin1 davam etdira bilmosi ii¢iin toroflorin qarsiligh tarazliq vaziyyatinds olmasi vacibdir. (1,
s.18) Ailo iizvlerinin qarsiligh miinasibati vo iinsiyyatindoki ¢atinliklor, rol bdolgiisiiniin diizgiin yerino
yetirilmomasi vo ya sohv miioyyonlosdirilmasi, qarsiligl anlagsmaya tabe olmamagq ailo daxilinds kok salmig
movcud tarazlifi pozur va problemlar 6ziinii gostormaya baslayir. Ailonin universal bir torifini vermak ¢ox
¢otindir. Umumiyyatlo gétiirdiikda ailo - nosil artirma, modoniyyatlori, monavi doyarlori nasildon — naslo
otiiran, usaqlar1 sosiallagdiran vo golacoys hazirlayan, igtisadi, biopsixoloji ehtiyaclarin yerina yetirildiyi bir
qurumdur. Ails daxilinde sosiallasmaga baglayan usaq comiyystdo madeniyyatin on kigik dastyicisina
cevrilir. Bir ¢ox sosiologlar ailonin comiyyatin aynasi oldugu barasindo do hamfikirdirlor. Comiyyat siiratla
inkisaf edir. Bu siiratli inkisaf ailonin struktura da tesir gdsterir. Artiq ananavi ailo modelindon miiasir ailo
modelins kegid siiratlonir. Ailslords nuklearlagsma prosesi 6zlinii gostorir.

Insanlar zamanlarimin bdyiik bir qgismini {insiyyot quraraq kegirirlor. Ancaq miikommol {insiyyot
diistiniildiiyii qodor asan vo kortobii bas veron proses deyil. Miisbat vo tosirli iinsiyyot qurmagq istoyiriksa
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qarsimizdaki insanin duygu, diisiinco vo davranislarini nozors alaraq, empatiya quraraq vo hossas yanasaraq
istadiyimiz naticoni alde eds bilarik. Ciinki aile daxilinde qurulan miisbat va tosirli {insiyyst zaman ke¢dikca
biitlin comiyyati 0z tasiri altina alan vacib, 6nomli tinsiirdiir.

Ailo daxilinds tinsiyyet dedikds toraflorin bir- birine verbal va geyri — verbal yollarla, jest vo mimikalarla
otiirilon informasiyalar nezerds tutulur. Ciinki fordin ilk tocriibesini qazandigi, davraniglarmni
miloyyonlosdirdiyi yer ailesidir. Ailo {izvlerinin (orlo - arvad) soxsi xiisusiyyetlori, davranis formalari
usaqglarin da soxsiyyetinin inkisaf etmosinin bir hissosini togkil edir. Bu zaman comiyyatin bir pargasi
olacagini diisiinon usaqlar niimuna gotiirocayi modelos ehtiyac hiss edarlor. Valideynlorinden hansinisa toglid
etmays baslayarlar. Gostarilon xiisusiyyatlorin inkisaf etmasi ise ancaq ails {izvlori arasinda menali, miisbat,
anlagigh linsiyyat oldugu toqdirde miimkiindiir. Effektiv {insiyyatdon istifado edon ailalorin usaqlar1 daha
Oziinsinamli vo xosboxt bir soxsiyyoto malik olurlar. Belo usaqlar duygularini daha sorbast ifade edo bilmo
bacarig1 da qazanirlar. Oyer iinsiyyst yaxsi qurularsa insanlar qarsisindakinin da duygu vo diislincosini
anlayarlar. SozIlii linsiyyat zamani sosin intonasiyasi, vurgusu, pauza, sosin tonu, siiroti vo s. kimi
xiisusiyyatlor insanin no sdylodiyini anlamaga imkan verir. Verbal iinsiyyatin bu giiciindon forgli olaraq
insan miinasibatlori yalniz sézlerlo hoyata kegirilmir. Unsiyyatin geyri — verbal vasitosi do miinasibotlorin
samaraliliyine 6z tohfosini verir. Eyni s6z forgli tonda, forqli jest vo mimikalarla forgli monalar kasb edo
bilor. Danisan insan dinlonildiyini ¢ox zaman bilir, ancaq dogru anlasilib — anlagilmadigindan omin ola
bilmir. Effektiv iinsiyyatin ger¢oklosmasi {i¢iin foal dinlomanin olmasi asas sortdir. Osas tolimatlarin diizgiin
yerino yetirilmasi effektiv iinsiyyot qurmaga zomin yaradir. Esitdiklorine miinasibot bildirmek, haqiqi
problemin ns oldugunu anlayana gador qars1 torafo monfi reaksiya vermomok, danisarkon géz tomasi qurmaq
vo onu anladiginmi ifado edon tosdigloyici sézlor iglotmok foal dinlomoys aiddir. Danmigarken siranin ona
golmosini gozlomak, sdylonilonlorin basa diisiildiiylinii yoxlamaq, hordonbir “Bali, basa diisiirom” kimi
climlolor islotmok iinsiyyatds olan adamin &ziinii rahat hiss etmosinino sorait yaradir. Unsiyyot zamani faal
dinlomo gorginliyi azaldacag: ii¢iin qarsi1 torafin Oziinii rahatca ifado etmasini, problemlo bagh daha ¢ox
malumati paylasmasini tomin edir. Bu zaman danigsan goxs 6z probleminin mahiyyatina daha yaxsi bolod
olur, onun halli yolunu tapir. Buradan belo naticoya golmok olar ki, ugurlu {insiyyst sadaco Oziinii
miikommol ifado etmak deyil, birlikde yasayan insanlarin bir-birini dinlomoleri vo anlamalaridir. Oz duygu
va diiglincalarini agiq va diiriist bir sokilda dilo gatira bilan aila {izvlari problemlarini hall etmo sansini da
qazanirlar. Giinlimiizds bir ¢ox ailo noinki effektiv iinsiyyst vasitalorindan istifads edir, oksine ailslorin an
asas problemi els {insiyyatsizlikdon gaynaqlanir. Miinasibatlorin istanilon macrada getmomasi, ata — ananin
bosanmasi usaqglarda bir ¢ox davranis problemlarinin yaranmasina sabab olur.

Tadqiqatlar gosterir ki, uygun bir dills iinsiyyat qura bilon or — arvad arasinda duygusal oslagslor daha
giiclii inkisaf edir. (5, s.56) Ailodo xosbaxtlik, sevgi, 6fks, iiziintli, kader, gom va qorxu kimi duygularin
qarsiligh sokilds bir — birina 6tiiriilmesi effektiv iinsiyyst baximindan 6nomli shomiyyst kasb edir. Bels ki,
bu zaman homin ailslords bir — birino dostok olmaq, oamokdasliq, paylasmaq kimi miinasibatlor 6ziinii
gdstarir. Usaglarin inkisafi iigiin bu ciir saglam miihitin formalasdirilmasi zoruridir. insanlar sevildiyi zaman
0zlorini daha doyarli hiss edarlor vo bu hisslor qovsaginda onlar oziine vo basqalarina zarar vera bilacak
biitiin davraniglardan ¢okinarlor. Eyni zamanda tasirli {insiyyat qura bilmak ails {izvlarinin soxsi ehtiyaclarini
qarsilamaq va hadaflorine ¢atmagini tomin etmak iliclin do garaklidir.

Qarsimizdaki insanin sézlari ilo mimikalar1 arasindaki ziddiyyat bizim ii¢lin ¢ox bdyiik mona kasb edir.
(6, s.18) Danisarkan tok bir kolimayls kiisgiinliik va ya barig yaratmaq miimkiindiir. Harmoniyan1 qoruya
bilmoyon ailolor dagilmaga meyillidirlor. Miinasibatlorin qorunub saxlanilmasinda sozlii {insiyyystden ¢ox,
s0zsliz geyri — verbal {insiyyat daha ¢ox oshomiyyatlidir. Hatta 6tiiriilon informasiyanin 60 — 70 % - ni s6zsiiz
kommunikasiya vasitolori toskil edir. Ciinki sOzsiliz linsiyyat zamani molumat Otiiriilmesinden ziyada
duygular, jest vo mimikalarin, diger iinsiirlorin Otiiriilmesi  prosesi bas verir. Hotta bazon bir baxisg
danismaqdan ¢ox mona ifads eds biler. Hor birimiz praktikamizda miisahids etdiyimiz bir voziyyats diqqot
edok: Ana dvladinin bayanmadiyi bir davranigi yerins yetirdiyini gordiikde gozlorini boyiliderak ona baxmasi
hamin anda danismaqdan daha ¢ox tasirli ola bilir.

Azorbaycanda ilk dofo dissertasiya isi kimi toadqiq olunan “Ailedaxili miinasibatlorin tonzimlasinda
Neyrolinqvistik proqramlagdirmadan istifadenin psixoloji asaslar’” movzusu da mahz NLP texnikalarindan
istifado etmoklo, onun asas anlayis vo prinsiploring istinad etmokls ailo daxilindo olmasi vacib olan anlayig
vo sevgi mihitino dostok gostorocok vo toroflords problemlori hall etmokds yeni baxig bucagim
formalagdiracaq. ©yar diqqot yetirsok gororik ki, insanlar bir is qaydasinda getmadikds isi, ya da kimso
istonilon naticoni oldo etmadikdo iso goxsiyyat pislonir, onlar haqqinda neqativ fikirlor soslondirilir. Yoni
iimumilosdirilms aparilir, “onsuzda biitiin islor monasizdir vo ya son diizolon deyilson, sondon adam olmaz,
hans1 igi bacarmisanki” kimi fikirlori tez — tez esidirik. Halbuki NLP — nin osas anlayiglarinda
iimumilogdirmoays miinasibot monfidir. Fikrimizi sado bir misalla izah edok: Yeniyetmo &vladi olan ailodo
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usaq imtahandan az bal toplayir, valideynlori ona deyir: “Sonin hazirlasmagin ti¢lin bu gader pul 6doayirik,
oziyyet cokirik, sonse oxumursan” Filankoesin usagin goriirson, na yaxsi oOvladdir, on yiiksak bali da
toplay1b”. Bu climls hamin yeniyetmays 2 ciir tosir gostors bilar.

1 — ci halda giinlimiiziin ac1 ger¢oyi kimi isiglandirilan yeniyetms intiharina sobob kimi. Bu hal
yeniyetmonin oxumaga maraginin azalmasi, bacariqlarina inanmamasi, golacays olan iimidinin azalmasi,
daxili vicdan hissi kecirmasi, insanlardan uzaqlasib tonhaliga meyl etmasi, risk qrupuna aid olan insanlarla
dostluq etmosi, referent qruplara qosulmasi, ailodo gormadiyi isti miinasibati konarda axtarmasi zominindo
bas verir.

2 — ci halda ise yeniyetmo bu sdzlordon tosirlonir, ¢ox oxuyur, daha yiiksok naticalor alde edir, ugur
qazanir. Ancaq valideynlorino qarsit emosional baglilig1 azalir. Emosional zokanin miihiim tadqigatcilarindan
sayilan amerikali psixoloq vo jurnalist Daniel Golemana goro duygular ibtidai dovrlordo insan néviiniin
yasamasi vo sag qalmasi li¢lin on ohomiyyatli faktor olmusdur. Son illorin arasdirmalar1 vo ortaya ¢ixan
minlorls tokzibolunmaz fakt gostorir ki, yiiksok intellekt saviyyasi insan potensialinin diizgiin toyin edilmasi
ticlin kafi deyildir. Xiisuson do, emosional zoka mohfumunun ortaya ¢ixmasi ilo bu miibahisalor giiclonmis
vo insanin kosf olunmasi istigamotindo yeni cigirlar acilmisdir. Moshur amerikali psixoloq David
Wechsler 1940-c1 ildo nosr etdiyi bir osorde insan qabiliyyatlorini intellektual olan vo intellektual
olmayanlara ayirmisdi. intellektual olmayan gabiliyyotlor soxsi vo sosial qabiliyyotlori ohato edirdi. Onun
fikirlorino goro insanin hoyatdaki ugurlarini mohz intellektual olmayan qabiliyyatlor miioyyon edir.
Emosional zokas1 zoif insan bir problem qarsisinda diisliniir: “Ah, mon bu ¢otin problemin 6hdasindon axi1
neco golo bilorom?”. Emosional zokasi giiclii insanin iso eyni problem qarsisinda yanasmasi forqlidir:
“Gorason, bu problemi asanlagsdirmaq iiciin no edo bilorom?”. Bu misalda oldugu kimi giiclii insanin
liigatindo hor zaman “asan” kimi pozitiv diisiincoalor, digorinin ligatinds iso “¢otin” kimi neqativ diislincalor
yer alir. Hor sey diislinconin yaranmasi ilo baslayir. Diisiinco duygunu, duygu da horokoti
dogurur.Yuxaridaki misalda 2 — ci halda emosional bagliliq azalarsa asagidaki emosional kompetensiyalar
inkisaf edo bilmoz.

e Oziinii tanima — duygularin dork olunmast;

e Qarsindakini tanima — empatiya;

¢ Dinlomok va {insiyyat bacarigi;

e Sosial masuliyyat;

¢ Miistaqil ola bilms;

e Motivasiya — daxili motivasiya;

e Oz giiciino inanma, daxili diinyasi ilo ahong igorisinds yagama;

o fradsli olma;

e Stresa davamliliq;

e Problem hall edo bilmg;

o Oziinii aktuallasdirma;

e Optimist — nikbin olma;

¢ Elastiklik — uygunlagma bacarigi;

¢ Xosboxt olma.

Yeniyetmo artiq anlayir ki, mon neco olur olsun valideynlorimin etimadini qazanmaliyam. ‘“Mali”
sakilgisi ila bitan climlalar isa zamanla yeniyetmada stress faktoru kimi ¢ixis eda bilir. O, na ligiin yiiksak bal
toplayib gabul olmagimi tam dork eds bilmir. Naticods pesosini sevmoyan, 0z arzularini arxa plana atan,
sadaco valideynlorinin istoklorini yerino yetirmok {igiin “yaris ati” kimi 6z raqgiblorini gerido qoymaga
calisan, aslinda bacariqli, ancaq ¢arasiz insan profillari ilo qarsilagiriq.

Yaxinlarimiza basladiyiniz sevgini onlarin anlamadigi bir dillo ifado etsoniz, sevgi gostordiyinizi
anlamalar1 asan olmayacaq. Bu, 2 ayri-ayn dili danisdiginiz ii¢iin bas veracok. Ogor sevgimizi tosirli bir
sokildo bildirmoak istayirikss, onun asas sevgi dilinin nadon ibarat oldugunu dyranmayimiz vacibdir. Dilgilik
sahasinda boylk dil gruplar1 vardir: Yapon, ¢in, ingilis, yunan, alman, fransiz dilleri kimi. Coxumuz ana —
atamizin, baci — qardagimizin dilini dyrenorak bdoyiiyiiriikk. Bundan sonra soy gostorarak diger dillari do
Oyrana bilarik. On yaxs1 6z ana dilimizds danigir vo basa disiiriik. Bu dildo danigsarken 6ziimiizii ¢ox rahat
hiss edirik, 2 — ci bir dili no gadar ¢ox istifads etsok o dilds {insiyyst saxlamaq daha rahat olur. 9gar biz vo
qarsimizdaki insan yalnizca bir-birinden forgli ana dillorinds danmigsaq iinsiyystimiz mohdudlasaca, jest,
mimika va isars dili ilo danigmaga mocbur olacagiq. Goriindiiyli kimi {insiyyst yaranir, ancaq ¢otin. Dil forqi
madaniyyatin do 6namli bir parcasidir. Madoniyyatlor arasinda somorali {insiyyat qurmagq istayirikss iinsiyyat
qurmagq istadiyimiz insanin dilini dyronmaliyik. Sevgi do beladir: Sizin sevgi dilinizlo hayat yoldaginizin
sevgi dili Cin dilinin ingilis dilindan forqli oldugu qoadar miixtalifdir. Belo ki, siz sevginizi ingilisco no qodar
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ifado etmoyo ¢aligsaniz da, ogor hoyat yoldasiniz ¢in dilindo anlayirsa bir — birinizi neco sevdiyinizi
bilmayacaksiniz. Garry Chapmana gors 5 sevgi dili vardir.

1. Fiziki tomas — Qucaqlagmaq, 6pmak, toxunmaq, bu kimi davraniglar soxslorin sevildiyini hiss etmasi
baximindan ¢ox shamiyyyatlidir.

2. Xos sozlor sdylomak — Ails iizvlerindan har birini etdiyi yaxsi davraniglara gors torfiloyin.

3. Hadiyys alis — verisi — Vaxtasirt ona 6ziinii doyarli hiss etdiracak kicik hadiyyslari xos s6zlor deyarak
togdim edin.

4. Birlikde vaxt kecirmok — Bir evde olmaq he¢ do birlikde olmaq demok deyil. He¢ olmasa hor giin
miioyyan gadar ortaq faaliyyati birgs icra edin.

5. Xidmeoti davranig gostormok — Buraya qulluq etmak, onun bayanacayi iglori gormok aiddir. (2, s. 78)

Notics etibarilo demak olar ki, biitiin problemlarin halli sagliqli vo tasirli effektiv iinsiyyot qurulmasi ilo
baslayir. Onu da unutmaq olmaz ki, insanlar ns gadar farqli olursa olsun - agar ciddi bir psixoloji narahatliq
yoxdursa tosirli insiyyat qurularaq hall edilmoyacok problem yoxdur.
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