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Giris

Qloballagmanin naticasinds ragabstin sixlagdigi bir mithitde miisteri morkozli diisiince vo bunun naticosi
olan sadiq miistorilor yaratmagq istoyi miiossisolor baximindan getdikco shomiyyst qazanir. Sadiq miistorilora
sahib olmaq sirkatlorin ragabsto davamlilig1 iiglin zoruri amildir. Sadiq miistori gazanmagin yolu da miisto-
rido 6dadiyi pulun qarsiligini artiqlamasi ilo aldigi hissi yaratmaqdir. [4, s.2]

Xiisusilo siiratli qatarlarda miisterilorin komfortla bagli gézlontilori daha artiqdir. Liiks qatarlar kateqo-
riyasi kimi qiymotlondirilon qatarlarda xidmatlor ¢esidine asagidakilar miitloq daxil olmalidir:

* gida (menyularda isti yemoklor olmaqla)

* carpayl, yatmagq li¢iin ehtiyac olan biitliin yumsaq vasitslor

* nogrlor (qazet, jurnal, kitablar)

* soxsi gigiyena ligiin set (sabun, salfet va s.)

» kompiiter sobokasi vasitasi ilo rabito

*» mobil rabito xidmatlorinin an yiiksok soviyyasi

* intermodal dagimalara gedis sonadlari

» Kondisioner, tomiz hava sistemi

« Isiglandirma vo sos sistemi. [6, s5.5], [1, 5.17]

Iri sohorlorin demiryolu vagzallarinda servis morkozlorinin yaranmasi ilo sarniginlors va turistlors avvallor
onlara toklif olunmayan xidmatlorin gdstarilmasi imkanlar1 yaranmigdir. [7, s.103]

Molum oldugu kimi, sornisin stansiyasi miixtalif soviyyali 6dema qabiliyystine malik potensial miiste-
rilorin ohamiyyatli axiini yaradan yerdir. Masalon, basqa bir sohars vo ya hava limanina getmok {igiin siiratli
qatarlardan istifado edon is adamlari yiiksok aliciliq qabiliyyatine malikdirlar. Soharatrafi qatarlardan istifade
edon tolobalor vo toqaiidgiilorin aliciliq qabiliyystlori ise asagidir. Bunu nozors alaraq, orada haminin
ehtiyaclarim 6days bilon va forqli kateqoriyali sarnisinlorin 6doms qabiliyyetina adekvat cavab vera bilon
xidmatlor méveud ola bilar vo olmalidir. [3, s.193]

Sarnisinlorin komfortunu artirmaq ii¢iin sarnisindasima xidmatindoki bosluqlar iizo ¢ixarilaraq, aradan
qaldirilmalidir. Xidmat stiurunu giiclondirmak lazimdir. Sornisina xidmat personalinin dili, davranigi, miina-
sibati va s. xidmat keyfiyystinin qiymstlondirilmasini toyin eden amillordondir.

Digar tarafdan, elektron bilet satisinin qurulmasinda demir yolu oksar hallarda ¢ox geride galir vo bunun
naticasindos izdihamli bilet kassalarinin mévcudlugu formasinda narahatliq yaranir. [3, s.3]

Sornisin qatarlarinda sorniginlors xidmat soviyyasini artirmagq iigiin asagidakilar planlasdirila bilar:

- heyat tiglin psixoloji testlar va fiziki hazirliq toloblari daxil olmaqla kadr segimi ii¢iin talablori hazirla-
maq va hoyata kegirmok

- qatar heyatlorinin mévcud is¢ilorinin sertifikatlagdirilmasi

- qatar heyatlarinin ugotu vo formalagmasi ilo alagoali proseslorin avtomatlasdirilmasi;

- marsrut boyu kegiricilarin igina nazarat eda bilacok miiasir cihazlardan (ICC avazing) istifadoa. [2, s.16]

Xiisusilo Yiiksok Siirot Qatarlarinda sornisinlors toqdim edilon; isti yemok, internet, TV, pulsuz gozet,
qatarda goriismo yerlori va s. xidmatlor sornigin memnuniyystini artirir vo onlarin Yiiksok Siirat Qatarlarina
iistiinliilk vermolarinoe sobab olur. [8, s.24] Yiksok siiratli domir yollarinda, gatarlarm siiratindon slava,
gostarilon xidmatin keyfiyyati do yiiksok olmalidir.
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Yuxu vaqonlarinin, gida vo icki xidmatlorinin gdstorildiyi vaqonlarin istifadasi, miixtslif oylonca-istirahot
vasitalorinin olmasi, rahat, erqonomik vo genis oturacaqglar, genis yerlor, rahatliq standartlarinda avanslar
domir yolu naqliyyatina diger naqliyyat novlari ilo miigayiseds istiinliik qazandira biler. Burada on bdyiik
catigsmazliq tokorlordon galon sas-kiiydiir. [5, s.1]

Qatarlarin golis vo gedis vaxtlari, sornisin gbzlomo platformalarinin olmast vo miintozomliyi, baqajlara
verilon yerin hocmi, domiryol iscilorinin miisbot davraniglari, vaqonlarin yayda sorin, qisda isti olmasi
sayahoatdo naqliyyat vasitalorinin se¢ilmasinds an vacib amillordondir.

Domir yolu ilo soyahat edonlorin momnuniyyatine tosir edon ikinci vacib amil gapali vo agiq tonzim-
lomalardir. Sarnisinlora gosterilon oslave xidmetlor momnuniyyasti miioyyon edon {igiincii amil kimi miioy-
yanlagdirilib. Sorniginlor {igiin alave imkanlar, yataq otaqlari, qidalanma, rabits, oxu, ayani vo audio yayim
izlamoa vo dinloms imkanlari buraya daxidir. [1, s.3]

Xidmatin iki forqli qavrayisinin - adi vo tesadiifi istifadagilorin qavrayislarinin tapilmasi tigiin aparilmis
tohlillorin noticoleri giiniin v ya zamanin ndviine vo ya soyahat mogsadine goro forqlonir. Is vaxt, is giinlori
boyunca pik saatlarda soyahot edon isci olan adi istifadagilorin xidmotdo molumatlandirilma amilino daha
hassas yanasdiqlari, is kimi vacib magsadlor ii¢lin soyahat edon adi sarniginlor tiglin asas cohatin daqiq vo
stiratli moalumatlarin verilmoasi oldugu bir ¢ox todqiqatda tosfiglonib. Digar torafdon, tatil, isdon vo ya toh-
sildan fargli sobablara gora sayahat edan tasadiifi istifadagilor tomizliys daha cox shomiyyat verirlar. [3, s.2]

Xisusi xidmotlor miiasir dévrds ilk névbade gatarla tez-tez sayahat edonlar, 1- ci sinif, VIP-lar {igiin
giiclondirilir. [3, 5.66]

Giindolik elektrik qatarlarindan istifado edonlorlo sorgunun tohlili géstarir ki, sorniginlorin 2/3-i vagon-
larin ¢ox olmasi, siirat, elektrik gatarlarinin cadvali, xidmat vo rahatliq sababindon sayahat soraitindon na-
razidirlar. Ustolik, noqliyyat xidmotlerinin miistorilorin rahatligina olan ehtiyaclarim1 6domok iigiin
sarnisinlorin 35% -1 mévcud bilet giymotindon 30-40% daha ytliksok moblag 6domoys hazirdirlar. [6, 5.83]

Insanlarin biitiin digor istehlak davramslarinda oldugu kimi, soyahot davramisinda da irrasional amillor
var. Prestij va ya goriintii do bu ¢argivado giymatlondirila bilar. Nogliyyat vasitasinin se¢ilmasinds ham so-
sial-iqtisadi voziyyat, hom soxsin gavrayisi, hom do nogliyyat vasitosinin ictimai goriintiisii tosirli ola bilor.
Domir yollarinin birbasa tagviqat soylori gostormosi homigo aktual masals olsa da, sadalanan digar amillarin
hor birinds olds edilocak inkisaflarin domir yollarinin imicine miisbat tosir gdstoracoyini sdylomak
olar. [5, s.3]

Osas xidmatdan on yaxs1 sokilds istifads etmoak iiciin slagsli xidmatlor lazimdir. Bir qayda olaraq, slagsli
xidmoatlor asas xidmotdon ayri moévcud deyildir. Olave xidmatlorin varliginin moqsadi raqabot soraiti
yaratmaqdir. [4, s.7]

Domiryolu naqliyyatinda yolda sylonconin yalniz fordi formada toskilinden istifads olunur. Domiryolu
naqliyyatinda sornisinlara gozet vo jurnallarin, kitablarin oxunmasi, radio proqramlarin dinlonmasi, masaiistii
oyunlardan istifado toklif olunur. Turist gatarlarina xiisusi avadanliglagdirilmis “klub” vaqonlari qosmaq
mogsadauygundur. “Klub* vagonda kinofilmlorin niimayisi, konsert vo sohbatlorin togkili kimi kiitlovi tod-
birlar kegirmak olar. Bu vaqonlarda oyun avtomatlari, musiqi vo rags salonlari tagkil etmoak olar. [7, s.20]

Uzun siiratla harakat edon yiiksok siiratli gatarlarin interaktiv toxunma ekranlarinda (yaxsi tachiz olunmus
toyyaralords oldugu kimi) sornisinlore tezliklo "osas" tolob olacaq bir cihaz togdim etmok tovsiys edilir.
Soxsi qulagliq pulsuz verilmomslidir, lakin Gimumi standart fordi qulaqliglar sistem torsfinden qobul
edilmalidir.

Bundan olava, biitiin gatarlarda bir yerdan (pulsuz va ya olmayan) Wifi internet baglantisi aldo etmak va
oturacaqda (en az1 1- ci sinifds) cib batareyalarini doldurmaq iigiin rozetka tapmaq imkani olma-
Iidir. [9, 5.23]

Domir yolu naqliyyat1 "sosial slago va rabita" baximindan bir iistiinlitys malikdir, ¢iinki soyahat edorkon
yeni insanlarla goriismok imkani yaradir. Yeni insanlarla tanis olmaqdan slavs, qrup halinda sayahat edon,
iimumi marag1 qatarla soyahot etmok olan va bu soyahatlordon (k6hno buxar qatarlar ilo) hozz alanlar {igiin
gruplarin s6hbat eda bilacayi rahat gorait yaradilmalidir. Bu qruplar gatar klublar1 vasitasila bir araya galir.
Tokea Ingiltarada 250-don ¢ox belo klub va qirx 6zal xott faaliyyot gostorir. [9, 5.6]

Insanlarin soyahot zamani ilk dofo getdiklori marsrutlarda yol boyu tobii monzorolori vo yasayis
mantaqgalarini izlomoak istadiklori goriiniir. Damir yolu xatlari vo stansiyalar sohar yasayis montagalorindon
¢ox uzaqda va ¢ox doqiq miioyyanlasdirilsa do, naqliyyat vasitalorinin xiisusiyyatlari bu baximdan sarnisinlor
ticilin bir sira imkanlar yaradir. Doamir yolu naqliyyat xidmatindon bshralonanlor bu iistlinliiyii yasayaraq tobii
gozalliklori, tarixi yerlori vo yasayis mantoqgalorini gora bilarlor. Vaqonlarda edilocok bozi tanzimlomalar,
panoramik istiinliiklori 6n plana ¢ixarmaq vo markozi yayim sisteminin ke¢diyi yer haqqinda turistlors
moalumat vermasi xidmat keyfiyystini artira biler. [7, s.7]
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Momnuniyyat hissi cinsiyyoto gors forqlilik gosterirso, siiratli qatarda toqdim edilon xidmatlor cinsiyyat
asasinda forqlilesdirildikde, momnuniyyat soviyyesi daha da artar. Masalon gadinlar ii¢iin sou-biznes asasl
gozet satiglarina {istiinliik verilo, kisilor iiclin idman asasli qozet satiglar1 daha 6n plana ¢ixarila bilor. [4, s.1]

Tadqiqgatlar 1,5 giindon sonra sornisinlorin yorgun oldugunu gostorir. Sornigin qatarlarinda fiziki
foaliyyatsizliyi azaltmaq ii¢lin idman lovazimatlar toklif olunmalidir. [3, s.7]

Domiryolu naqgliyyatinin turistlori asude vaxtlarinin ¢ox hissasini aciq havada kegirdiklorina gbro qatar
sayahatinin avvalinds onlarda acliq hissi miisahids edilo bilor. Menyu hazirlandiqda bu faktor vo soyahotin
ikinci hissasinds turistlorde yorgunluq sababindon acligin avvalki hissads oldugu soviyyads hiss olunmadigi
nozors alinmalidir. [8, s.79]

Qisa mosafoyo soyahot edon (1 saatdan az) sornisinlor torafindon gatarlarda avtomatik golyanalti vo icki
paylama sisteminin varligt toqdir olunur. Amma, bir ¢ox gatarda bu xidmot avtomatlagdirilmay1b.

Oksor qatar sirkatlori qatar daxilinds restoran tipli vaqon ayirmaqda havasli deyillar, ¢ilinki bu onlar iiciin
olavo problemlor monbayidir: yiiksok omsliyyat xorclori, struktur catismazligi, qida gigiyenasini tomin
etmokda ¢otinliklor vas. [1, s.5]

Sornigin qatarlarinda qida vo qeyri-orzaq mallarinin satis1 ¢argivesindo sliso gablarda su, alkoqolsuz
ickilor vo diger mohsullarin todariikii iiclin sorait yaradilir. Qatarlarda sornisinlors cay ticarstinin
genislondirilmis ¢esidi (qohva, cay, vafli, pegenye va s.) yaradilmalidir. [2, 5.20]

Olil insanlarin avvalcadon stansiyadan xiisusi yardim xidmaotlori sifaris etmoklo xiisusi avadanliq va is¢i
heyetinin mévcudlugunu tomin etmasi miiasir dovriin taloblorinden biri kimi demir yolu noqliyyatinda nazare
almmalidir. Bununla yanasi, olil insanlar {i¢iin xiisusi oturacaqlar, uygunlasdirilmis tualet yerlori vo onlarin
gatara minmasinin fiziki rahatlagdirilmasi da miihimdir.

Oksor Avropa domir yolu naqgliyyati sirkstlori bu ciir miistariler {igiin talablori toplamaq ve lazimi yardimi
sifarislorinin qobulunu rahatlagsdirmaq {i¢iin iimumi telefon némralori agiblar. [3, 5.79]

Qatarda hor hansi insanin hali pislosorse, xosto otrafindakilardan tamamilo tocrid olunan vaqona
kegirilmolidir. ©Ogor bu miimkiin deyilss, xastonin yeri hasarlanmalidir. [7, s.60] Bunun ardinca, qatar an
yaxin stansiyaya bu barado molumat vermoli vo homin stansiyaya g¢atdiqda, tibbi merkezdon golmis soxslor
sarnising tacili komoak etmolidir.

Damir yolu stansiyalarinda, eloca do har bir gatarda kdrpalarin altinin dayisdirilmasi {igiin yerlor do toklif
olunmalidir. [1, 5.40]
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Additional services that can be provided to tourist passengers of the railway for their convenience
Summary

In most cases, there are additional services in rail transport, which can include both pre-train and after-
sales services. Examples include parking at the station, conditions for bicycles or people with disabilities,
and so on. Issues such as free internet access, a separate platform for viewing the sights along the way,
providing passengers with comfortable beds and space for sports on long trips can also be considered as ad-
ditional services.

Individualized services provided at the stations, increasing the comfort of waiting areas, the availability of
self-service ticket machines, the diversity of the surrounding public catering establishments, separate rooms
for mothers and babies, the availability of elevators are also in the spotlight.
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JonosHuTeNbHBIE YCIYTH, KOTOPbIe MOTYT OBbITH MPEI0CTABIEHbI
TYPUCTHYECKUM NMACCAKUPAM KeJIe3HO# 10poru 1Jis Ux yao0cTBa
Pe3rome
B OonbmMHCTBE ClTyyaeB CYHIECTBYIOT JOIIOJIHUTEIILHBIC YCIIYTH Ha KEJIC3HOAOPOKHOM TPAHCIIOPTE, KO-
TOpble MOTYT BKIIOYAaTh B ce0s KaK MPEATNOATrOTOBKY, TaK M IMOCIENnpoaaxHoe oOciyxuBanue. [Ipumepst
BKJTFOYAIOT MAPKOBKY Ha CTAHIIMH, YCIIOBUS IS BEJIOCUIIEAOB HITH JIFOJICH C OTPAaHMYEHHBIMH BO3MOKHOCTSI-
MU U TaK jaajee. Takue BOMPOCHI, Kak OeCIUIaTHEIN ocTyn B IHTepHET, OTaebHas TuiaTdopMa st OCMOoTpa
JIOCTOTPUMEYATEIILHOCTEH TI0 ITyTH, IPEIOCTABICHHUE MACCAKUPaM YA0OHBIX KpOBAaTeH U MeCTa I 3aHATUH
CIOPTOM B JIaJIbHHUX TOE3/IKaX, TAKKE MOTYT PACCMAaTPHUBATHCA B KAYECTBE JOTIOHUTENBHBIX YCIYT.
WuauBuayanbHbie YCIyTH, TPEAOCTABISIEMbIC Ha CTAHIIUSAX, TIOBBIIIAOT YJ00CTBO 30H OXKUIAHUS, HATH-
Yyie OMJICTHBIX aBTOMATOB CaMOOOCITYKUBaHUs, Pa3HOOOpa3ue OKPYKAIOIIUX MPEATIPUATHI OOIIECTBEHHOTO
MMATaHUsA, OTJCIbHBIC KOMHATHI JUISI MaM W MaJBIIICH, HATHIUe JTUPTOB TaKKe HAXOIATCSA B IICHTPE BHUMA-
HHUSL.
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