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Giris

Elmi idaraetma tocriibalarinin basladigi tarixlordon 1950-ci ilo godor insan amilinin ohamiyyati sirkatlor
iiclin tam aydin deyildi vo bunu 1950-ci ilden sonra sirkatlor tarafindon basa diisiilmoys baslamisdir. Insanin
giicli, glinlimiizdo bir sirkoto yon veron, onu ugura vo ugursuzluga aparan on vacib {nsiirdiir.
Qloballasmanin sabab oldugu informasiya va texnologiyanin inkisafi, sirkot vo miiassisalori daha keyfiyyatli
insan resursuna sahib olmagi tolob etmokdadir.

Kadrlarin tapilmasi va se¢ilmasi; Insan resurslarinin digor funksiyalari ilo yanasi, qarstya qoyulan iimumi
mogsadlori effektiv sokildo yerino yetirmokdo ohomiyyatli bir tosir gdstorir. Insan resursunun se¢imi
prosesing, teskilati strukturda bos yerlors ixtisasli namizadlorden bir hovuz yaratma foaaliyyatlorini; insan
resursunu tapma miiddoti, namizod hovuzundan igin tolablorine uygun namizodi miioyyanlosdirilib
yerlogdirilmoasi faaliyyatlori iso insan resursunu segmo prosesing aid edilir. Sirkatlorin rentabelli vo rogabat
yolu ils istiinliik aldo etmalarinds, diizgiin isloyanleri tapmaq boyiik 6noma sahibdir. Dogru insanlar1 dogru
is yerlorinds yerlosdiran sirkstlor bagqa firmalara nozaron bir adim 6ndadir.

Bu calismada, sirkotlorde insan resurslarinmn idare olunmasinin miihiim islerindon biri olan kadr tapma,
se¢ma va yerloagdirma prosesinds yaranan problemlar nalordir? Sualina cavab axtarilmigdir.

Sirkatlords Insan resurslarimn idars edilmasinds kadr tapma-secma va yerlosdirmo ilo slagadar
sorunlar.

Biitiin sirkatlor torkibindo insan Resurslarmin var olmasini tomin etmoklo baraber, bu vahidin funksional
olaraq vozifalorini an yaxsi bir sokildo hoyata kegirmosini qarsiya hadof kimi qoymalidir. Ancaq bu
diisiincada olan/olmayan bir ¢ox sirkotdo iimumi Insan Resurslar1 funksiyalar1 ¢argivasinde hoyata kegirilon
faaliyyotlords problemlorlo qarsi-qarsiya galdigi da bir gergokdir (Erenel F., 2012).

Yasanan bu ciir problem va axsagliglarin ¢ox olmasi sababiyla bu funksiyani gz i¢inds tapma, segma vo
yerlosdirmos olaraq 3 hissaya bolarak incolomok dogru olacaqdir. Bu sokilds ayri-ayr qruplamagqla forqli bir
doyarlondirma olde etmoys calisilsa da, bunlarin funksiyanin bir biitiin oldugu va bu ii¢ prosesin do bir-
birina tosir etdiyi digqstden gagirmamaq lazimdir. Xarici resurslar dedikds, is elanlar1 sirkstin kadr hovuzu,
kadr tanislariin tovsiyolori, internet, Masgulluq morkozlori, insan Resurslar1 portallar1 vo s. basa diisiiliir
(Akbaba A., Giinli E., 2011).

insan Resurslarinin idars olunmasinda kadr tapma ilo bagh problemlor

Kadr tapma, sirketin bos pozisiyalarina is¢ilorin tapilmasi ifads etmokdadir. Sirkstlor, personal tapman
daxili vo ya xarici resurslar olaraq adlandirilan iki yoldan istifado eda bilorlor. Daxili resurslar; Sirkstin
daxilinda ola bilocak transferlor sirkotin ehtiyac duydugu vs ya duyacagi personali, 6z otaf ¢evrasindo
isloyan kadrdan tomin etmosi monasina golir. Xarici resurs dedikds iso sirkatin ehtiyac duydugu vo ya
duyacagi personali xaricdon tomin etmasi demokdir (Pelit E., 2015).

2000-ci ildon baslayaraq insan resurslari; daha yiiksok galir, togkilati gerarlara gatilma imkani, hormat
gbrmo, adalatli davranis gormo kimi gdzlontilari; is soraiti va saatlarinin saxsi hayatlarina va ailoalaring tasir
etdiyi haqda olan sikaystlor daha Oncoki illora nozoran gedorok artmaqdadir. Sirkstlor, bu yeni noslin;
0zallikla texnologiyanin hoyatlar1 ilo biitiinlogsdirmalori, daha ¢ox hoérmatli, anlayisli olmalar1 va sosial
olmalar1 kimi Ozalliklari Ustlinliik olaraq gormsolidirlor. Ayrica sirkstlorin, bu noslin tagkilati bagliliq
saviyyalorinin asagi olmasindan dolayi, onlarin sirketdo uzun miiddat islomayacoyini nazards tutaraq
harakats kegmolidirlor (Akova O., Tanriverdi H., Kahraman O. C., 2015).

Sirkatlorin personal tapma resurslarina baxdiqda, ilk 6nce CV ils fordi miiracistlor vo toskilati daxili
resurslarin oldugu, tiniversitetlorin ise altinci sirada galmokdadir. Digor torafdon do personal toxmininds an
az miiraciot olunan yerlor peso moktabloridir (Yesiltas M., Arslan O.E., Temizkan R., 2012).
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Insan Resurslarinin idars olunmasinda kadr se¢cma ilo bagh problemlar

Personal se¢cmo vozifo toloblarini 6ziinds oks etdiron hadaflors, moqsadlers gatmaq ligiin lazimi bacariq
va qabiliyyatlora sahib olan insanlarin se¢iminin edildiyi prosesdir. Personal se¢imi vakant yers miiraciot
edon insanlardan hansinin igo alinacagi haqqinda gorar verilon morhaladir. Qisaca personal se¢imi, sirkato
kimlorin giro bilacoyini va ya gira bilmayacoklorine garar veridiklori prosesdir. Personal se¢mo igini hoyata
keciran soxsin tohsili saviyyasi ile paralel ola bir prosesdir (Benli A., Sahin L., 2004).

Personal se¢mo zamani hor bir soxso odalstlo yanasmaq lazimdir. Bu tokco kenardan miiraciot edanlor
ficiin deyil do, daxili yerdoyismolords do diggeto almmalidir. Is ii¢iin miiraciot edonlor arasinda se¢im edon
zaman performans, emosional sadaqat, isdo bagliliq, golacok kariyerasi goz ontinds saxlanilmalidir (Erdem
B.Gezen T., 2014).

Umumi olarag, kadr secimin osas meyar1 kimi miiraciot edon namizodlor arasindan on dogrusunu
secma/secabilma olaraq asan bir sokilde tamamlaya bilorik. Obatts ki, isin idareetmo baximindan ¢atinliyi,
bundan avvalki prosesdo yaranmig problemlorin bu etapda da isi biraz longitdiyini deys bilorik. Bir ¢ox
firmalarda is¢ini segorkon bozi testlordon (mantiq, psixoloji, diinyagériiniisii vo s.) istifado edirlor. Bu
moarhaloni ugurla kegon namizadlar ikinci merhaloya kegirlor. Burada bazi namizodlora verilon suallarin
forgli olmasi kadr segmo prosesinin asas problemlorindon biridir. Bu problemin hall olunmasinin an rahat
rolu miisahibs suallarinin togkil olunmasidir. Namizadlorin verdiyi cavablara gora 1-10 balliq skala ilo
qiymotlondirilmasidir. ©On ¢ox bal toplamis namizod miisahiboni ugurla ke¢mis sayilir (Yesiltas M.,
Temizkan R., Temizkan P., 2010).

Personal se¢mo foaliyyoti, sirkotlor torofindon iso uygun namizoed prinsipi nozors alinaraq
gercoklosdirilmalidir. Oks halda yaranan\yarana bilinacok problemlor ham sirkot miistorilorini, hom do girkat
caligsanlarini monfi yonds tosir edacokdir. Sirkatlorin boyiikliik deracolori ilo personal segmo metodlarinda
gostordiklori sohlonkarliq arasindaki slage digqet edilmosi goroken ndqtadir. Namizodlor arasinda segim
eloyorkon yaranan digor probem do se¢imds olan ayriseckilikdir. Bu vo ya diger problemlorin bas
vermomasi {i¢iin is Stratejik Insan resurslari sahosindo ixtisaslasmis profesionallara hovalo olunmalidir
(Cavdar H., Cavdar M., 2010).

Insan Resurslarinin idars olunmasinda personal yerlosdirma ilo bagh problemlor

Personal tapma va segma prosesindon sonra {imumi olaraq “ise alma va ya iga gqobul” prosesinin son etapi
personal yerlosdirma marholosidir. Iso qobul olunmasi razilasdirilmis vo saglamliq haqqinda arayisi alan
soxs son marhala olaraq sirkatin isgilari (bu igdoe cavabdeh olan) terafinden garsilanir, gorakli miiddatds (3
ay) tocriibadon kegir vo igo yerlosdirilir. Bu morholods kadrin sirketa va gbracayi ise uygunlagsmasi tamin
olunur (Civan, Demireli, 2004). Iso yerlosdirmo morholasindos, firmada ilk dofo iso baslayacak personala
sirkotin qurulusu, misiyasi, hadoflori, Gstiinliiklori vo vozifalori haqqinda molumatlar verilir. Yerlosdirmo
prosesinda dastok olmamasi personalin havasdon diismasine Sobab olacaqdir. Bir ¢ox firmalarda avvalki
moarhalolori ugurlakegmis soxslor bir ne¢o ayliq tocriiboys gotiiriiliir. Bu tocriibado onlara goracoklori is
hagqinda molumat vo doarslor kegirilir. Bu marhaloni do ugurla kegon soxslor sirkotin is¢isi olmus olurlar
(Simsek A., Catir O., Omiirbek N., 2014). Odobiyyatlarda iso yerlosdirmo moarhalo ilo bagli melumat yox
daracasindadir. Bu marhals tizra yaranan problemlarin asas manbayi do isa gobul prosesinin 2 marhslodan
(is tapma va yerlogdirmo) ibarst oldugunu diistinmalaridir. Bu marhalads digar problemlarin iss tacriibadon
ugurla kecon namizadin segilmosinds sohlonkarliq, toroftutma, yerlilik, hobbilorin eyni olmast kimi
hallardan qaynaqlanmaqdadir.

Natica

Insan Resurslarini idare olunmasiin asas mogsadlorindan biri, dogru insan1 dogru isdo yerlosdirmoklo,
sirkotin qarstya qoydugu hodaflors ¢atmaqda kémok etmakdir. Ayriseckilik anlayisini incolodiyimizds insan
resurslarini tarafindan personal tapma, segma Vo yerlosdirmo morhalalarinds asagidaki tokliflora 6nam veril-
mosi, ayrisegkiliyin azalmasina kémak olacaqdir.

1. ©mok mohsuldarligi baximidan namizadlor sirkatlords adalatli va torafsiz dayarlondirilmalidir. Per-
sonal se¢im metodlarina vo bu isdon masuliyyatli soxslora ayrisegkilik {insiiriina qarst davamli olaraq nea-
zarot olunmalidir.

2. Personalin motivasiyasinin, mahsuldarliliginin, sirkatin monfaatliliyinin diismomasi baximindan, per-
formans giymatlondirmo vo sonda hoyata kegirilon miikafatlandirma kimi proseslarin doyarlondirilmasi per-
sonalin siyasi diisiincasine gors hoyata kecirilmomalidir.

3. Umumi olaraq ayriseckilik vo siyasi ayrisegkiliyin ne olduguna va sirkato vers bilacoyi zararlorlo bag-
11 kurs programlari tagkil olunmalidir.

Metodlarda ¢atismamazliglar. Bu ¢atismamazligda isogétiiran saxslor ¢alisma sortlorine aksik v ya yal-
nig personallarin qoyulmast il izah oluna bilar. Tohsil. tohsilsiz personalin ucuz olmasina gors onlara {istiin-
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liik vermasidir. Sonug olaraq dayarlondirildikds, arzu olunan insan resursunun sirkato calb olunmasi {iglin
personal tapma, se¢gma Va Yerlosdirmo morhalalarinin diggetli bir sokilds idars olunmasi garoklidir.
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Problems in the processes of personnel recruitment,
selection and placement in human resources management
Summary

The function of personnel recruitment, selection and placement is one of the most important and diffcult
functions of human resource management. The purpose of this study is to evaluate the problems within the
scope of personnel recruitment, selection and placement where this importance is felt more because of its
labor-intensive nature. In this research one of the qualitative research methods, the method of document re-
view has been used. In this context, the previous studies that are relevant in the literature and the problems
within the scope of personnel recruitment, selection and placement have been explicated with subtitles sepa-
rately. Also the role and importance of human resources management on resolving the problems in the pro-
cess have been emphasized. As a result, it is determined that there are many problems in this process waiting
to be solved by the human resources management department in tourism enterprises.

IIpo6saembl, kacalommecs MOUCKA, 0TOOPA M PACIOJIOKEHUSI KAaAPOB
B YNIPaBJIEHUH YeJI0BeYeCKMMH pecypcamMmu
Pe3ome

[Touck, oT6op U ompeneneHre MECTOTIOIOKEHHUS COTPYIHUKOB - OIHA M3 CAMBIX BaKHBIX M CIIOKHBIX 3a-
Jlad B yIpaBlieHUN repconaioM. Llenpro TaHHOTO NCCIIeIOBaHUS SIBISIETCS OIIEHKA CYIIECTBYIONTUX MPoOIeM
B MOKCKE, 0TOOPE U PACCTAHOBKE COTPYIHUKOB B KOMITAHUAX ¢ OOIIeH Touku 3peHus. OJHUM U3 METOJI0B
WCCIICIOBAHUS B HICCIIEIOBAaHUH OBLT MeTOJT 0030pa TIOKyMeHTOB. TakuM 00pa3oM, MpeAbyIIre NCCIeI0Ba-
HUS TI0 ’TOMY BOIIPOCY OBLITM PACCMOTPEHHI B IMTEPATYPE, U IPOOIIEMBI, CBI3aHHBIC C TIEPHUOJIOM, OBLIH OITH-
CaHbl B OTJCIBHBIX TOA3AroJIOBKAaX, TAKUX KaK TOUCK, OTOOP M pa3MeIleHUe COTPYIHUKOB. bbina Takke
MOTYEPKHYTA POJIb U 3HAYCHUE YEIIOBEUSCKUX PECYPCOB B PEIICHUH MPOOIeM, BOHUKIIKMX B 3TOT Niepuo. B
pe3yNbTaTe UCCIIEN0BaHUE T0KA3aJI0, YTO CYIIECTBYET MHOTO MPOOJIEM C YIpaBICHHEM IMEPCOHANIOM, KO-
TOpPBIC HEOOXOIUMO PEIIUTh. B 3TOM KOHTEKCTE HCCIeI0BaHKE MPEAOCTABIISICT 0030p mpodiieM, 0030p pe3y-
JITATOB U Pa3IMYHbIe PEKOMEHAAIIMHI UCCICAOBAHMSL.
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