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Ö
lkә prezidenti İlham Əliyevin 2013-
cü il 24 oktyabr tarixli Sәrәncamı ilә
tәsdiq edilmiş “Azәrbaycan Respub -
li kasında tәhsilin inkişafı üzrә Dövlәt

Strategiyası” sәnәdindә tәhsil vacib hәyati dәyәr,
inkişafın әsas gös tәricisi kimi tәqdim olunur.
İnsan hәyatının key fiyyәti haqqında tәsәvvürlәr
onun tәhsil nailiy yәt lәrindәn ayrılmaz bir faktoru
kimi qeyd edilir. Cәmiyyәtin hәr bir vәtәndaşı
üçün tәhsilin әlçatan olmasının tәmin edilmәsi
istiqamәtindә işlәrin davam etdirilmәsinin va -
cibliyi vurğulanır [1]. Strategiyada tәhsilin yük -
sәk keyfiyyәtini tәmin etmәk üçün tәhsil
sahәsindә monitorinq, keyfiyyәt vә fәaliyyәt
göstәricilәri sisteminin inkişaf etdirilmәsi vacib
problem kimi qarşıya qoyulur [1]. Bu baxımdan
tәhsilin keyfiyyәti probleminin araşdırılması,
onun mahiyyәti vә mәzmunu mәsәlәsinә hәm
elmi, hәm dә tәcrübi nöqteyi-nәzәrdәn aydınlıq
gә tirilmәsi xüsusi әhәmiyyәt kәsb edir. Gös tә ri -
lәn problemlәrin hәllinin reallaşdırılması tәhsil
sistemindә möv cud qanunvericilik vә normativ
aktların, dövlәt tәhsil standartlarının (kuriku lu -
mun), bazar iqti sadi münasibәtlәrinin tәlәblәri
sәviyyәsindә hә yata keçirilmәsindәn vә tәhsildә
ida rәetmә pro seslәrinin düzgün vә keyfiyyәtli
tәn zim lәn mә sindәn çox asılıdır.

Mәlumdur ki, tәlim prosesinin vә tәhsil müәs -
sisәsinin fәaliyyәtinin keyfiyyәtcә monitorinqi
vә ekspertizasının aparılması problemini peda qo -
gi kanın mühüm bir sahәsi olan pedaqoji kva li -
met riya öyrәnir. “Kvali” – latın dilindә “key fiy -
yәt”, “metro” isә yunan dilindә “ölçü rәm” de -
mәk dir [2]. Demәli, pedaqoji kvalimet riyanın
mәq sәdi tәhsil müәssisәsinin fәaliy yә tinin mo ni -
to rinqi, hәmçinin keyfiyyәtcә eksper tizasının
apa rılmasıdır. Pedaqoji kvali met riyanın әldә et -
diyi material vә mәlumatlar, özünün daha ümu -
mi lәşmiş vә praktik ifadәsini pedaqoji moni to -
rinq sistemindә tapır. Tәlim-tәrbiyә prose sinin
mo nitorinqi bütün istiqa mәtlәrdә pedaqoji pro -
seslәrin tәhlilini, diaqnos tikasını vә layihә lәş di -
ril mәsini hәyata keçirmәyә imkan verir. Müxtәlif
fәa liyyәt sahәlәrindә idarә etmәnin informasiya
tә minatı problemi hәmişә olub vә bu gün dә ak -
tual lığını itirmә mişdir. Bu problemin hәlli mo ni -
torinq vә qiymәtlәndirmә araşdır ma ları ilә hә -
yata keçirilә bilәr. Hazırda moni torinq infor ma -
siya tәmina tının әn müasir üsul larından biri sa yı -
lır vә tәhsil sahәsindә müvәf fә qiy yәtlә istifadә
olu nur. Onu da qeyd edәk ki, pe  daqoji prosesin
vә tәhsil sisteminin keyfiy yә tinin mo ni to rinq vә
qiy mәt  lәndirmә vasitә lә rin dәn istifadә olu naraq
fa si lәsiz izlәnilmәsi pro sesin qiy mәt lәn  diril mә si -
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ni çәtinlәşdirir. Mo ni to rinq vә qiy mәt  lәndir mә -
nin texnoloji әsası işlә nil mә li, tәh si lin keyfiy yә -
ti nin informasiya tәminatı mütәmadi hәyata keçi -
ril mәli vә tәhsilin idarә olun masında sәmә rә li -
liyin yüksәldilmәsi tәmin olun malı, topla nılmış,
ümumilәşdirilmiş infor ma  siyalar әsa sında qәrar -
la rın qәbul edilmәsi ger çәk  lәş dirilmәlidir. Bu iş,
tәkcә monitorinq prob le minin hәlli ilә birbaşa
mәşğul olan әmәk daşlarla (ekspertlәrlә) deyil,
hәm dә pedaqoji ictimaiy yәtin әn geniş dairәlәri
әldә olunan infor masi yadan istifadәnin xüsu siy -
yәtlәri haq qında bilik lәrin yayılmasını tәmin et -
mә lidir. Tәhsil müәssi sәlәrinin rәh bәrl ә ri, müәl -
lim vә vali deynlәr bu sahәdә xüsusi hazır lığa
ma  lik olma dıqda, xidmәt dairәlәri tәrәfindәn әl -
dә edilәn mәlumatlardan sәmәrәli şәkildә isti fa -
dә edә bilmirlәr. Pedaqoji monitorinqin sәmәrәli
nә ticәlәr vermәsi üçün aşağıdakı tәlәblәrә әmәl
edilmәlidir:
– ekspertizanı keçirәnlәr sәriştәli mütәxәs sis lәr

olmalıdır; 
– tәhsil müәssisәlәrindә işlәrin vәziyyәti ba rәdә

vaxtında vә dәqiq mәlumatlar almaq imkanı
yaradılmalıdır; 

– qiymәtlәndirmәnin meyarları vә diaq nos tikası
öy rәnilәn sahәyә uyğun mәzmunda hazır lan -
ma lıdır; 

– nәticәlәr, verilәn tövsiyә vә tәkliflәr elmi şә kil dә
әsaslandırılmış, tam, obyektiv vә konkret olma -
lıdır; 

– qiymәtlәndirmәnin elmi cәhәtdәn әsaslan dırıl -
mış nәticәsi mәzmunlu, tәsirli olmalı, onun ye -
rinә yetirilmәsinә vaxtında tәşkilati vә metodik
yardım edilmәlidir; 

– monitorinq vә qiymәtlәndirmәyә aid әn yax şı iş
tәcrübәsi ümumilәşdirilmәli vә yayılmalıdır.
[2, sәh. 27].

Qeyd edilәn tәlәblәrin hәyata keçirilmәsi,
tәhsil sistemindә qarşıya qoyulmuş mәqsәdlәrә
müvәffәqiyyәtlә nail olmaq üçün geniş imkanlar
açır. Sadalanan mәsәlәlәrdәn dә göründüyü kimi,
tәhsil müәssisәsinin pedaqoji monitorinqi peda -
qoji proses, onun ayn-ayn sahәlәrinin vә nәticә -
lәrinin qiymәtlәndirilmәsi vasitәsi ilә hәyata
keçirilir. Tәhsil müәssisәsinin monitorinqi vә
qiymәtlәndirlmәsi ayrı-ayrı problemlәr ol -
masına baxmayaraq, qarşılıqlı vәhdәtdә olub
bir-birini tamamlayır vә hәr ikisinin mәqsәd -
lәrinә aşağı dakıları daxil etmәk olar:

– pedaqoji proses, onun ayrı-ayrı sahәlәri vә
nәticәlәri haqqında mәlumatların toplanılması
vә gedişinә nәzarәtin tәşkilini;

– tәlim prosesindә qarşıya qoyulmuş mәqsәdә han sı
sәviyyәdә nail olunmasının müәyyәn edil mәsini;

– pedaqoji proses vә onun ayrı-ayrı sahә lәri nin
fәaliyyәtinin nәzarәtdә saxla nılmasının tәmin
olunmasını [2, sәh. 19].

Demәli, qiymәtlәndirmә tәlim-tәrbiyә prose -
sinin tәkmillәşdirilmәsini tәmin edәn, sәmә -
rәliliyini ar  tıran mexanizm kimi çıxış edir.
Göründüyü ki mi, tәhsildә keyfiyyәtә nail olmaq
üçün ilk növ bә  dә, tәhsil müәssisәsindә tәlim-
tәrbiyә prosesi düz gün idarә olunmalı, onun bütün
mәr hә lә lә rin dә tәh silin keyfiyyәtinin monitorinqi
vә qiymәt lәn dirilmәsi aparılmalıdır. Belәliklә,
aydın olur ki, pedaqoji prosesdә moni torinq vә
qiymәt lәn dir mә problemi tәhsildә keyfiyyәtin
tәmin olun ması vә onun ölçülmәsi vasitәsi kimi
tәşәkkül tapmışdır.

Tәlim prosesindә keyfiyyәt problemi üzrә tәd -
qi qatların metodologiyasına qabaqcıl tәhsil
müәs sisәlәrinin müәyyәnlәşdirilmәsi, onların tә -
lim nәticәlәrinin toplanılması, tәdris prosesinin
baş lanğıcında tәhsilalanların bilik sәviyyәsi haq -
qında mәlumat, müәssisәnin inkişaf dinami ka -
sının izlәnilmәsi, hәmçinin qabaqcıl tәcrü bәnin
me xanizminin öyrәnilmәsi daxildir. Aşağı dakı
mә sәlәlәrin hәlli mәqsәdi ilә monito rinq sis te mi -
nin hәr bir komponenti ildә iki vә ya üç dәfә nә -
zәr dәn keçirilmәlidir: 
– tәlim mәqsәdlәrinin hәll olunma sәviyyәsi; 
– әvvәlki yoxlama ilә müqayisәdә tәh silalan ların

qәnaәtbәxş inkişafının tәmin olunması; 
–  tәhsilalanların öz siniflәri vә ya yaşıdları ilә

mü qayisәdә qәnaәtbәxş inkişafının dina mi ka sı; 
– pedaqoji işçilәrin tәkmillәşdirilmәsi üçün

göstәricilәrin hazırlanması; 
– fәnn materiallarının tәhsilalanların fiziki vә

әqli inkişaf sәviyyәsinә uyğunluğu;
– tәhsilalanların güclü vә zәif cәhәtlәrinin müәy -

yәn edilmә sәviyyәsi. 

Tәklif olunan bu monitorinq sistemi tәlim
prosesini nәzәrә almaqla mәqsәd-nәticә modeli
әsasında qurulmuş vә belә olan halda hәr bir
tәhsilalanın biliyinin inkişafının öyrәnilmәsi,
onun nәticәlәrini bütün sinfә tәtbiq etmәk imkanı
nәzәrdә tutulmuşdur.
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XX әsrin sonu, XXI әsrin әvvәllәrindәn
başlayaraq dünyada tәhsilin keyfiyyәtinin qiy -
mәtlәndirilmәsi ilә bağlı yanaşmaları, tenden si -
yaları aşağıdakı kimi qruplaşdırmaq olar:
– tәhsilin keyfiyyәtinә bazar iqtisadiyyatı müna -

si bәtlәrinin bәrqәrar olduğu hazırkı dövrdә işә
götürәnlәrin, onların ailәlәrinin vә әmәk ba -
zarının müvafiq tәlәblәri әsasında baxılmalı; 

– tәhsilin keyfiyyәti, ona nәzarәt vә onun ida rә
olunması, tәhsil standartlarının mövcud luğu,
qeyri-hökumәt qurumları tәrәfindәn standartın
tәtbiqi vәziyyәtinin öyrәnilmәsi, tәhsil müәs -
sisәsinin müstәqilliyinin tәmin olunması vә
başqa göstәricilәr dә nәzәrә alınaraq kompleks
şәkildә hәyata keçirilmәli; 

– tәhsil müәssisәsinin fәaliyyәtinin daxili vә
xarici qiymәtlәndirilmәsi, әlaqәlәndirilmәli vә
onun inkişafı, hesabatvermә mәsәlәlәri keyfiy -
yәtin qiymәtlәndirilmәsi sisteminin inki şafını
tәmin edәn әsas parametrlәr kimi gö türülmәli;

– tәhsilin keyfiyyәtinin yüksәldilmәsindә vә nә ti -
cәlәrin tәhlilinin aparılmasında model lәş dirmәnin
çoxpillәli sistemindәn istifadә olun malıdır [3].

Tәhsilin keyfiyyәtinin monitorinq müşa hi -
dә lәri ilә qiymәtlәndirilmәsi mexanizmi aşağı -
dakı is ti qa mәtlәri özündә birlәşdirir:
– mövcud dövlәt standartlarının tәlәblәrini yerinә

yetirmәk üçün kriteriyaların müәyyәn olunmasını;
– lazımi tәlimatların formalaşmasını vә nәti -

cәlәrin qiymәtlәndirilmәsini;
– keyfiyyәtin yüksәk sәviyyәyә qaldırılması üçün

konk ret tәdbirlәrin görülmәsini, perspektiv stra te -
giyanın müәyyәnlәşdirilmәsini [2, sәh. 177].

Tәhsil müәssisәlәrindә keyfiyyәtin idarә olun -
ma sında qiymәtlәndirmә fәaliyyәti xüsusi yer tu -
tur. İlk növbәdә, istәnilәn obyektin, elәcә dә tәh -
sil müәssisәsinin keyfiyyәt sәviyyәsinin kә miy -
yәt cә qiymәtlәndirilmәsi üçün әvvәlcәdәn key -
fiyyәt göstәricilәri müәyyәnlәşdirilmәli, sonra
effektivlik sәviyyәsinin ölçülmәsindәn alınan
nәticәlәr, optimal variant kimi seçilmiş modelin
(etalonun) keyfiyyәt göstәricilәri ilә müqayisә
edilmәlidir. Tәhsilin keyfiyyәtini müәy yәn lәş di -
rәrkәn onun üç әsas tәrkib hissәsi – mәzmun,
texnologiya vә әldә olunmuş nailiyyәtlәr tәhlil
olunmalı vә ayrı-ayrı sahәlәr üzrә nәticәlәr çı xa -
rıl malıdır. Tәhsilin keyfiyyәti çoxparametrli vә
mürәkkәb proses olduğundan nәticәlәrin qiy mәt -

lәn dirilmәsi variantları hazır landıqda sistemli
yanaşmadan istifadә olun malıdır.

Parametlәr әsasında qiymәtlәndirmә aşağı -
 dakı göstәricilәr üzrә aparıla bilәr:
– tәhsilalanların bilik, bacarıq vә vәrdişlәrinin

sәviyyәsi;
– tәhsilalanların fәrdi inkişaf dinamikası;
– tәhsil prosesindә baş verәn әlavә effektlәrin

(hәm müsbәt, hәm dә mәnfi) nәzәrә alınması;
– müәllim vә mәktәb rәhbәrliyinin sәriş tә liliyi;
– tәhsil müәssisәsinin cәmiyyәtdә reytinqi.

Alınan nәticәlәr hәr göstәrici üçün ayrıca
ümu mi lәşdirilmәli vә toplanılmış ballara görә
tәhsil müәs sisәsinin inkişaf dinamikası qeyd
edil mәlidir. Ümumi nәticә o halda müsbәt hesab
olunur ki, әsas proseslәrin heç birindә nәticәlәrin
dinamikası mәnfi olmasın [4, sәh.7].

Müxtәlif idarәetmә sәviyyәlәrindә tәhsilin
key fiyyәtinin monitorinqi vә qiymәt lәn diril -
mәsinin tәşkili zamanı aşağıdakı xüsu siyyәtlәr
nәzәrә alınmalıdır: 
– tәhsilin keyfiyyәtinin idarә olunmasının m ә q -

sәdlәri; 
– tәhsilin keyfiyyәtinin monitorinqi vә qiy -

mәtlәndirilmәsinin texnoloji vasitәlәrinin işlә -
nilmәsi; 

– pedaqoji prosesin әsas iştirakçılarının fәaliyyәt
istiqamәtlәrinin inkişaf etdirilmәsi; 

– tәhsildә keyfiyyәtin idarә olunması siste minin
modellәşdirilmәsi; 

– hazırlanmış proqramların tәhsilin keyfiy yәtinә tә sir
göstәrәn әn vacib parametrlәrin nә zәrә alın ması.

Aparılmış müşahidә vә tәhlillәr göstәrir ki,
tәhsil sistemindә keyfiyyәtә nәzarәt mexanizmi
olan mo nitorinqin әsas cәhәtlәrindәn biri dә
prosesi xa rakterizә edәn göstәricilәrin (indika -
torların) düz gün müәyyәn edilmәsidir. Bu za -
man mo ni to rin qin praktiki yerinә yetiril -
mәsini xeyli çә tin lәş di rәn bir sıra mәsәlәlәr
nәzәrә alın malıdır [5, s.116]:
– mәlumatların mәrkәzlәşdirilmiş qaydada top la -

nıl ması;
– böyük hәcmli mәlumatın operativ işlә nil mәsi;
– hesablamaların nәticәlәrinin hәqiqiliyi;
– mәlumatların qorunmasının etibarlılığı;
– mәlumatların vaxtında emal edilmәsi.
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Tәlim prosesindә yeni pedaqoji texnolo gi ya -
lar dan istifadә sadalanan problemlәrin hәll olun -
ma sına imkan verir. 
• Keyfiyyәtin qiymәtlәndirilmәsi (keyfiyyәtin

ida rә edilmәsi) üzrә mümkün olan sistem
müәy   yәn edilir. Bu halda, müxtәlif test xid -
mәtlәri key fiyyәtin qiymәtlәndirilmәsi ilә
uyğun laş dırıl malı, onların nәticәlәri keyfiy yә -
tin qiymәtl әn dirilmәsindә istifadә olunmalıdır.
Stan dartlaş dırılan prosedurlarla, ölçülmüş
tәhsil nәticәlәri bütövlükdә tәhsil sisteminin
keyfiyyәti ilә eynilәşdirilmәmәlidir.

• Tәhsilin keyfiyyәtinin qiymәtlәndirilmәsi
prosesinә әks-mәrkәzlәşdirilmiş variativ tәhsil
sisteminә uyğun baxılmalı, nәticә deyil, mәhz
proses ciddi tәnzim edilmәli, güclü nәzarәt
sistemi tәtbiq olunmalıdır.

Keyfiyyәtin qiymәtlәndirilmәsi haqqında irәli
sürülәn bütün mülahizәlәrin mahiyyәtindә tәhsil
keyfiyyәtini yüksәltmәk kimi xoş niyyәt durur.
Lakin bәzi hallarda sosial sistemlәrdә baş verdiyi
kimi, yaxşı mәqsәdlәr üçün sәrf edilәn vәsait bir-
biri ilә ziddiyyәt tәşkil edәn nәticәlәrә gәtirib
çıxarır. Ona görә dә çox vaxt keyfiyyәtin qiymәt -
lәndirilmәsi idarәetmә orqanlarının (xüsusilә
әks-mәrkәzlәşmә aparılmış sistem şәraitindә)
sistemin necә işlәmәsi, tәhsilә istiqamәt lәn -
dirilәn büdcә vәsaitindәn nә dәrәcәdә effektli
istifadә edilmәsi haqqında vaxtında vә etibarlı
informasiya ala bilmәlәri üçün dә istifadә olunur.
Artıq keyfiyyәtin yüksәldilmәsi problemi deyil,
yuxarı orqanların dәqiq informasiya ilә tәmin
olunması problemi, tәhsil müәssisәlәrinin fәaliy -
yәtinә müasir mexanizmlәrin tәtbiqi ilә nәzarәt
probleminin effektivliyi mәsәlәsi müzakirә
edilir. Burada açıq-aşkar mәqsәdlәrin dәyiş -
dirilmәsi baş verir ki, bu da olduqca diqqәtә
layiqdir. Qeyd edilmәlidir ki, informasiya axı -
nının aşağıdan yuxarı hәrәkәt etmәsinin vacibliyi
faktı ilә razılaşmaq olar, lakin onun tәminolunma
vәzifәsi tabeçilik üzrә ikinci dәrәcәli hesab edilir. 

Bu hәrәkәt tәdris müәssisәsinin kadr po -
tensialı vә elәcә dә rәhbәr işçilәrin iş key fiy -
yәtinin yüksәldilmәsi sahәsindә yalnız ümumi
mәqsәdlәr kontekstindә müәyyәn mәna kәsb
edir. Belәliklә, keyfiyyәtin qiymәtlәndirilmәsi
sisteminin yaradılmasının әsl mәqsәdini tәhsilin
nәticәlәri vә müvafiq fәaliyyәt haqqında in for -
ma siya axınının güclәndirilmәsi ilә tәhsil key -

fiyyәtinin yüksәldilmәsi üçün münasib şәraitin
yaradılması kimi müәyyәnlәşdirmәk olar.
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İ.Javadov
Role of monitoring and evaluation in quality

assurance of education

Summary
The article deals with quality monitoring and

evaluation in education. It has been established
that the quality of education should not be linked
to just results, but should be interpreted in
greater detail. Learning outcomes can not be
overlooked by the educational process and the
conditions created for it. There is a strong direct
and indirect relationship between them.

И.Джавадов
Роль мониторинга и оценивание качества

образования

Резюме
В статье рассматривается контроль ка -

чества и оценивание в образовании. Было ус -
тановлено, что качество образования долж -
 но не только быть связано с резуль татами,
но и должно толковаться более под робно.
Результаты обучения не могут бы ть
упущены учебным процессом и соз дан ными
для него условиями. Между ними су ществует
прямая и косвенная связь.
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