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Xiilasa. Miiasir sirkatlords hor hanst isi aparanlarin agilli saxsiyyat kimi yalniz bacarig
qabiliyyatlarinin deyil, hom da bir-birilarini dinloma, anlama va darketma baximindan da yiiksaok
zakaya malik olmalart vacibdir. Son illorda raqabatin artmasi, miistorilorin miixtalif taloblorinin
coxalmasi, hom da idaraetmoa, rahbarlik anlayislarinin oziinii dayisdirdiyi halda, sirkatlorda “biz”
anlayisi ¢argivasinda isa yonlondirilon insanlarin yiiksak aqli qabiliyyatlora va texniki bacariglara
malik olmamalar: onlarin oz islorinds somoara vermomoalori ilo miisahida olunur. Bunlari aradan
qaldirmaq figiin emosional zokanin davranislarindan yararlanaraq faydalanmaq mévzunun asas

magqsadidir.
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rasdirmalara goros, hor bir tos-

kilatda isloyon insanlarin timumi

emosional zokasinin (EZ) yiiksal-

mosi  homin miiossisodo isin

miisbot istigamoatdo qurulmasindan ¢ox asilidir.

Bu giin insanlarin 50%-don ¢oxu isi dyranib, onu

inkigafetdirmo motivasiyasinin ¢atigmazligindan

oziyyat ¢okirlor. 10 nofordon 4-ii iglomo baca-

rigma malik deyil, iso yeni miiraciot edonlorin

yalniz 19%-nin is vordislorino baghligi 6ziiniin
intizam giiciine qabilliyini gostarir.

Ogor bir sirkotdo isloyenlor fikir vo dii-

stincalorini bir-birlori ilo rahat sokildo boliisiir,

tonqid edir vo bundan qarsi toraf incimirso, qar-
siliglt omokdasliq vo homroayliyin sayasindo
noyaso cohd edo bilirlorso vo bu istigamatdo
dastoklonib “biz” hissini duyurlarsa, o halda ho-
min sirkotin emosional zoka istigamatindo foaliy-
yot gostordiyinin sahidi ola bilorik. Emosional
zoka Oziinii vo digor insanlari baga diismoyin bir
yolu kimi, sirkatlords insanlarin slagalori zamani
zehni xiisusiyyotlordon daha ¢ox ohomiyyato
malikdir. Bugiiniin idaragilik anlayisinda fordi
iistlin xiisusiyyot vo ugurlar deyil, qruplarin
istiinliiklori vo ugurlar1 forqlondirir. Qrupla
birlikds islomayin ugurlu vo mohsuldar yolu da
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qrup (teskilat) iizvlorinin emosional zokaya
malik olmalar1 ilo slagadardir. Emosional zoka
is hoyatinin biitiin sahoalorinds intellektual
zokadan (IQ) (intelligence quotient-intellektual
zoka) 2 dofo artiq yararlidir. Lider vo rohbarlorin
demok olar ki, 90%-1 emosional zoka hesabina
ugur gazanirlar. Ciinki emosional zoka slagolori
davam etdirmoyin, diisiinmo, empatiqurma vo
faydali tonqid yaratmagin sonotidir. Sirkotlorin
mogsadi soxslor arasinda stresi minimuma
endirmok vo soxslorarasi omokdasligi on yiiksok
hadds catdirmaqdir. Hislorin sorhoddon ¢ixdigi
vaxt onlar1 idaro edo bilmoyon osabi iscilor
miiasir togkilatlarda toqdirlo qarsilanmir. Xiisu-
silo diinyanin gaynayan biznes gazanina don-
diiyli bir dovrdo ugur gazanmagin tok yolu
hislorin agilla idars edilmosindodir. Yiiksok
emosional zokali iscilor “insanlarin hislori ilo
empatiqurma” davranisini osas gotirirlor. Belo
insanlar bacariqlarindan istifado etmoklo, bir-
birilorina somarali tosir etdiklori kimi, vazifadon
cox isdon zovq alirlar. Bu da toskilata ugur
qazandirmagq ticlin yararhdir. Yiiksok emosional
zokali iscilor yiiksok dinloma qabiliyyatine malik
olurlar. Dinlomo zamani ugursuzluqg — “son
ohomiyyatli deyilson, amma mon daha vacibom”
— demokls yaranir. Dinloma qabiliyyati olmayan
is¢ido emosional zokanin bir istiqgamati — is yol-
daglarin1 anlama vo empatiqurmada ugursuzluq
yaranir. Is¢ilor bir-birilorinin hislerini basa
diismoyo nail olduqda, sirketin inkisafi {i¢lin ba-
carig1 — yaradici tonqidi formalagdirmis olurlar.

Moantiqin tosirlorinin azalmasindan cox, his-
lorin shamiyyatinin daha da artmasina asaslanan
“emosional zoka” termini ilk dofo Daniel Gole-
man torofindon 1995-ci ildo elmo daxil edil-
migdir. XX osrin ig sahosindos intellektual zokanin
(intelligence quotient) aparict gilicli oshamiyyatli
idiso, hazirda emosional zokanin (emotional
intelligence) rolu artmaqdadir. Emosional zoka-
nin modelini yaradan John D.Mayer vo Peter
Salovey onun yalniz bacariqla deyil, fordin is vo
soxsi hoyatinda ugur qazanmasina tokan veran,
Oziinlin vo basgasinin hislorini basa diisorok
qiymatlondirmays, ifads vo nozarot etmayo ko-
mok edon, hislori idara etmoyi shatoloyan xeyli
sayda gabiliyyatlorin birlogsmosi oldugunu qeyd
etmislor.

Emosional zokanin shomiyyatini bilmak ti¢iin
Travis Bradberry vo Jean Greavesin tocriibo-
lorino baxmagq olar. Onlarm “Emotional Intel-
ligence-2” kitabinda kegirilmis tocriibalorinin
naticolori asagida geyd edilmisdir:

— Islorinda yiiksak gostoricilori olanlarin
90%-da emosional zaka yiiksakdir.

— Isd> asag1 gostoricilora malik insanlarin
valnmz 20%-da emosional zaka yiiksakdir.

— FEmosional zoka isdo ugurun yegana
gostoricisidir.

— Yiiksak emosional zakali is¢ilor asagi
emosional zokali iscilora nisbaton orta hesabla,
29000 8 daha ¢ox qazanirlar.

Bu noticolor biitlin soviyyolords, diinya
Olkolorindo 6ziinii dogruldur vo 500.000-don
artiq secilmis fordin niimunosino osaslanir.
Emosional zokanin olamatlorini dasiyan soxs
0ziino vo bagqalarima aid hislori duyur, qarst
toroflo miinasibotdo anlasiqli olurlar. Belo soxslor
hoyatlarin1 daha menali gokildo davam etdiro
bilir, uguru miioyyonlosdiron qaydalar1 dork
etmoklo ondan istifado bacarigina malikdirlor.
Ona gora do digor insanlardan daha istiindiirlor.
Emosional soxslor iso hislorino hakim olub,
ugura catmalarini tomin edon bu bacariqlardan
(qabiliyyotlordon) lazimi soviyyado faydalana
bilmirlor. Bununla yanasi, emosional zokanin
inkisafi movcud bacariglarin mocmusu olub,
insan hayatinin hor sahasindo ugur qazanmaq
moqsadi ilo emosional zoka bacariglarindan
tosirli sokildos istifadonin gorakliliyi kimi qobul
edilo bilor. Bu zaman har bir soxs avvalca his-
larini basa diisorok 6ziinii idara etmali, arzularina
catanadok ruhdan diismomoli, mogsodlori real-
lagdirma prosesindo qarsisina ¢ixan biitiin
ongollorin maglubiyyatina sino gororak bas-
qalarini anlaya va onlarla yaxsi olagolor qurmaga
maraqlt olmali, eyni zamanda, 0zlini qarsi-
sindakinin yerino qoyaraq onun kimi diislino bil-
molidir.

Emosional zokadan istifadonin noticolori
miixtolif saholordo iscilor arasinda aparilan
aragdirmalardan balli olur. Is hoyatinin qaydalar
doyismokdadir. Bu zaman soxsin agilli, ya da
hans1 bacariqlara sahib olmag: deyil, bir-birilori
ilo olago qurmalari vo basa diismolori osasdir.

Yasadigimiz dovr ¢ox siiratli sokildo doyisir.



Son bir ne¢o ildo artan roqabot miixtolif ciir
miistari talablori — rohbarlik anlayisini da doyis-
dirmigdir. Bunun noticosi olaraq, rohborlik
anlayigina tam keyfiyyot anlayisinin davami
kimi, Ufliqi idarogilik vo qrup faaliyyati anla-
yiglart da daxil olmusdur. Homin anlayis
daxilindo islomoyo istigamatlonon sirkotin zehni
qabiliyyoti yiiksok, bilik vo texniki bacariglari
ist soviyyali bozi isg¢ilordon gozlodiklori
somoroni ala bilmadiklori qeydo alinmisdir.
Hazirda igo miiraciot edonlor arasindan secilmis
on parlag CV-nin sahibinin, bozon is foaliyyoti
daxilindo ohomiyyatli problemliliyi ¢ox rast
galinan bir haldir. Odur ki, psixoloqlar idaragilik
anlayisina “emosional zoka” terminini daxil
etmisdirlor. Emosional zoka — 6ziinii dorketmo
(self atliareness), idaroetmo (self management),
digor insanlarin emosiyalari1 dorketms (em-
pathy) demokdir. Bu halda emosional zoka
kimlorin isdo yiiksalocoyine, yaxud yiiksal-
moyacaying, hotta uguruma gedacoyino vo
kimlorin igdon getmoyi vo galmagina qorar verir.
Asag istehsal, yersiz miithakimolor, monfi qo-
rarlar, yanlis soxslorin iso qobulu vo layiqli
soxslorin (iscilorin) itirilmosi, is¢ilorin asagi
motivasiyasi, qrup foaliyyotinin ¢atismazligi vo
soxsi idaragiliyin zoifliyi — bunlarin hamisinin
giinahkari, mohz hislordir. Yiiksok istehsalin,
dogru miihakimalorin, agilli gorarlarin, layiqli
soxslori is0 qobul edorak oldo saxlamanin, garsi
torafin motivasiyasini yiiksoltmonin, giiclii qrup
foaliyyatinin vo 6ziinii idars etmoyin cavabi yeno
do hislordir. Toskilatlarda konkret maddi ger-
cokliklor diinyasindaki problemlorlo miibarizo
aparmaq asandir. Bunlar rasional qaydalar,
montiq, tocriibo, qisaca beyin vo zoka ilo hall
edilo bilor. Ancaq hislor diinyasindaki prob-
lemlorin hallini tapmaga c¢ox zaman lazimdir.
Taskilatlarda boylimo vo inkisafi angoalloyon on
onomli faktorlardan biri hislor diinyasinda halsiz
qalmig problemlordir. Elo biitiin bu problemlorin
ortaya ¢ixarilmast vo uygun hallorin tapilmasi
mosololori mosuliyyati iizorino gotiirorak his-
lorini diizglin idaro etmoyi bacaran va istiqa-
motlondiron liderloro verilmisdir. Emosional
zoka bacariglart ilo horokot edon bir lider —
rohbar, insan alagolorindaki problemlorin, etibar-
sizligin, hislori idaro etmodon edilon sohvlorin
naticalari ilo zaman sarf etmayarok, yeni flirsatlor
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yaradacaq va enerjisini daha mohsuldar vo giiclii
foaliyyatlors yonoldo bilocokdir.

Emosional zoka is hayatinda boyiik rol oyna-
yir. Mosalon, forz edok ki, bir soxs c¢ox oho-
miyyotli layiho iizorindo iglomoys baslamisdir.
Lakin onun miidiri ¢ox tolobkar olduguna gors o,
layiha islorino ¢ox vaxt ayira bilmir. Digor
torofdon, is yoldaglari da onun bu isdo ugur-
suzluga diicar olmagini sabirsizlikle gozloyirlor.
Belo hal homin soxsdo stres yaradir. ©gor o
insanin emosional zokasi asag1 soviyyado olarsa,
0, streso boyun oyorok layihodon ol ¢okocok.
Cilinki insan mosaloya agilli reaksiya vermo-
misdon ovval emosional reaksiya vermayas fiziki
olaraq baghdir. Belo halda hislorini idaro edo
bilmoyon insanlar dogru qorar qobul etmokdo
cotinlik ¢okir vo oksor hallarda qorarlar1 ugursuz
olur. Lakin eyni voziyyotdo yiiksok emosional
zokaya sahib insanlar yiiksok tozyiqo vo streso
qarst reaksiyalarin1 boga bilir vo 6z dav-
raniglarint olo alaraq ona qalib golmoyi baca-
rirlar. Onlar 6zlorini stresli voziyyotdon ¢ixardir
vo oksor hallarda dogru gorar gobul edirlor.

Hazirda insan resurslar1 sirkotlori miixtolif
testlorlo igo miiraciot edon soxslorin emosional
zoka soviyyalorini Olgarok iso gobul edirlor. Bir
cox sirkatlor artiq qrup foaliyystinin ohomiy-
yatini dork etmis vo biitlin is¢ilorin emosional
zoka soviyyolorinin yiiksok olmasini istoyirlor.
Ovvollor insanlar1 intellektual zoka saviyyasino
gora qruplasdirir, lakin emosional zokanin da ¢ox
ohomiyyatli oldugunu vacib hesab edirdilor.

Beloliklo, insan1 karyerada irali aparan, sahib
oldugu {stiinliiklor toplusu bunlardir: Birincisi,
emosional zoka miitloqdir, yoni, insan Ozlinil
dork etmolidir. Oziinii dork edon insanlarin doyor
vo mogsadlori olur. Bu, soxsi hoyatda da beladir.
Ikincisi, 6ziiniitonzimloma do cox vacibdir.
Emosiyalari idaro edon zaman voziyyotdon ¢ixis
yolunu tapmagi bacarmagq ligiin bu hislor insana
yardimg1 olur. Ugiinciisii, hovaslondirmo — moti-
vasiyadir. Insan karyerada ugur qazanmaq isto-
yirso, 0ziinii vo digorlorini do hovaslondirmalidir.
Dordiinciisii, empatiya hissi — 0ziinii basqa-
larinin yerine qoymaqdir. Biz tez qorar verib, tez
do tonqid edirik. Amma empatiya hissi vacib
elementlordondir ki, ugur qazanmaga komok
edir. Besincisi iso sosial, linsiyyat bacariqlarinin
olmasidir. Insanlarla iinsiyyoti bacarmaq la-
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zimdir. Bunu bacaran insanlar genis linsiyyot
sobokosino malik olmagla, magsado gedon yolda
har kasa yardimer olurlar.

ODOBIYYAT

1. https://www.facebook.com/...

2. www.tipii.edu.az/az/article/268

3. Vahidov F.Q., Agayev T.B. Sosial idaroet-
monin xarakter xiisusiyyotlori vo struktur {in-
stirlori (elmi moqals). Baki, 2017.

B.Abbasova
Emotional intelligence as the basis for
organizational behavior

Summary

In modern companies, it is important that
people, who manage any type of work, have not
only skills and abilities as an intelligent
individual, but also possess high intelligence in
terms of listening, mutual understanding and
perception. Recently, an increased competiti-
veness and diversification of customer demands
is accompanied by inefficient performance of
those employed by companies under the concept
of “we” due to the lack of high intellectual
capacity and technical skills thereof, while the
definitions of management, leadership under-
went to self-modification. The main purpose of
this topic is to take advantage of behaviors
pertaining to emotional intelligence to overcome
all above-mentioned difficulties.

b.A0GacoBa
OMOIMOHAJBLHLIA HHTEJIEKT KAK OCHOBa
OPraHU3alMOHHOIO MOBEACHUS

Pe3rome

VYcnoBusg pabOThl UM COTPYAHUKH B COB-
PEMEHHOE BpeMsi HAMHOTO OTJIMYAIOTCSA OT TeX
9T0 OBUTH CTO JIeT Ha3a. [IpaBuia pabodueii xKu3-
HU NU3MEHYHMBBI. YK€ 3HaU€HHE UMEIOT HE TIPOCTO
YMHas JHYHOCTh WJIM KaKMMH OHa 00iaaaer
CIOCOOHOCTSIMHM, HO €IIe W KaK OHH CTPOST
OTHOUICHUS MEKIY COOOH M KaK TOHUMAIOT IPYT
npyra. B HacTosmee BpeMsi CTPEMHUTEIBHO
MEHSIeTCS pacTyllas B IOCIEJAHHE TOAbI KOH-
KypeHIHsI, pa3IuuHble TOTPEOHOCTH KIUEHTOB
U3MEHWIIM TakXe M TOHATHE pPYyKOBOACTBa. B
KOMITaHUSAX, OPHEHTUPOBAHHBIX Ha paboTy B
npezenax 3TOr0 MOHSTHS, 3aMEYEHO YTO HEKO-
TOpbIe paOOTHUKH, UMEIOIIHNE BHICOKHE YMCTBEH-
HBIE CIOCOOHOCTH, 3HAHMUA U TEXHUYECKHE Ha-
BBIKM He JatoT oxkumaemoro 3¢ dekra. Ho ecmm
pabotarolyie B OAHON KOMIIAHUM MOTYT CIIO-
KOWHO JICJUTHCS CBOMMHU MBICISIMH U HJICSIMH,
MOTYT KPUTHKOBATh JAPYT JPyra ¥ HUKTO HA 3TO
He 00MmXKaeTcs, eCTh YyBCTBO COTPYJHHUYECTBA U
COMIAPHOCTH, PAOOTHUKHU CTPEMSATCS K 4EMY-TO
U WX MOACPKUBAIOT, T.€. B KOMITAHUM MMEETCS
MOHSATHE «MBI», TOTJla MOXXHO CKa3aTh, YTO
KOMIMaHUs (QYHKIHOHUPYET B HaIMpaBICHUU
HMOIMOHAIBHOTO WHTEIIEKTA.



