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A
raşdırmalara görә, hәr bir tәş -
kilatda işlәyәn insanların ümumi
emosional zәkasının (EZ) yük sәl -
mәsi hәmin müәssisәdә işin

müsbәt istiqamәtdә qurulmasından çox asılıdır.
Bu gün insanların 50%-dәn çoxu işi öyrәnib, onu
inkişafetdirmә motivasiyasının çatışmazlığından
әziyyәt çәkirlәr. 10 nәfәrdәn 4-ü işlәmә baca -
rığına malik deyil, işә yeni müraciәt edәnlәrin
yalnız 19%-nin iş vәrdişlәrinә bağlılığı özünün
intizam gücünә qabilliyini göstәrir. 

Əgәr bir şirkәtdә işlәyәnlәr fikir vә dü -
şüncәlәrini bir-birlәri ilә rahat şәkildә bölüşür,

tәnqid edir vә bundan qarşı tәrәf incimirsә, qar -
şılıqlı әmәkdaşlıq vә hәmrәyliyin sayәsindә
nәyәsә cәhd edә bilirlәrsә vә bu istiqamәtdә
dәstәklәnib “biz” hissini duyurlarsa, o halda hә -
min şirkәtin emosional zәka istiqamәtindә fәaliy -
yәt göstәrdiyinin şahidi ola bilәrik. Emosional
zәka özünü vә digәr insanları başa düşmәyin bir
yolu kimi, şirkәtlәrdә insanların әlaqәlәri zamanı
zehni xüsusiyyәtlәrdәn daha çox әhәmiyyәtә
malikdir. Bugünün idarәçilik anlayışında fәrdi
üstün xüsusiyyәt vә uğurları deyil, qrupların
üstünlüklәri vә uğurları fәrqlәndirir. Qrupla
birlikdә işlәmәyin uğurlu vә mәhsuldar yolu da
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qabiliyyәtlәrinin deyil, hәm dә bir-birilәrini dinlәmә, anlama vә dәrketmә baxımından da  yüksәk
zәkaya malik olmaları vacibdir. Son illәrdә rәqabәtin artması, müştәrilәrin müxtәlif tәlәblәrinin
çoxalması, hәm dә idarәetmә, rәhbәrlik anlayışlarının özünü dәyişdirdiyi halda, şirkәtlәrdә “biz”
anlayışı çәrçivәsindә işә yönlәndirilәn insanların yüksәk әqli qabiliyyәtlәrә vә texniki bacarıqlara
malik olmamaları onların öz işlәrindә sәmәrә vermәmәlәri ilә müşahidә olunur. Bunları aradan
qaldırmaq üçün emosional zәkanın davranışlarından yararlanaraq faydalanmaq mövzunun әsas
mәqsәdidir.
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qrup (tәşkilat) üzvlәrinin emosional zәkaya
malik olmaları ilә әlaqәdardır. Emosional zәka
iş hәyatının bütün sahәlәrindә intellektual
zәkadan (İQ) (intelligence quotient-intellektual
zәka) 2 dәfә artıq yararlıdır. Lider vә rәhbәrlәrin
demәk olar ki, 90%-i emosional zәka hesabına
uğur qazanırlar. Çünki emosional zәka әlaqәlәri
da vam etdirmәyin, düşünmә, empa tiqurma vә
faydalı tәnqid yaratmağın sәnәtidir. Şirkәtlәrin
mәqsәdi şәxslәr arasında stresi minimuma
endirmәk vә şәxslәrarası әmәkdaşlığı әn yüksәk
hәddә çatdırmaqdır. Hislәrin sәr hәddәn çıxdığı
vaxt onları idarә edә bilmәyәn әsәbi işçilәr
müasir tәşkilatlarda tәqdirlә qarşılanmır. Xüsu -
silә dünyanın qaynayan biznes qazanına dön -
düyü bir dövrdә uğur qazanmağın tәk yolu
hislәrin ağılla idarә edilmәsindәdir. Yüksәk
emosional zәkalı işçilәr “insanların hislәri ilә
empatiqurma” davranışını әsas gәtirirlәr. Belә
insanlar bacarıqlarından istifadә etmәklә, bir-
birilәrinә sәmәrәli tәsir etdiklәri kimi, vәzifәdәn
çox işdәn zövq alırlar. Bu da tәşkilata uğur
qazandırmaq üçün yararlıdır. Yüksәk emosional
zәkalı işçilәr yüksәk dinlәmә qabiliyyәtinә malik
olurlar. Dinlәmә zamanı uğursuzluq – “sәn
әhәmiyyәtli deyilsәn, amma mәn daha vaci bәm”
– demәklә yaranır. Dinlәmә qabiliyyәti olmayan
işçidә emosional zәkanın bir istiqamәti – iş yol -
daşlarını anlama vә empa tiqurmada uğur suzluq
yaranır. İşçilәr bir-birilә rinin hislәrini başa
düşmәyә nail olduqda, şirkәtin inkişafı üçün ba -
carığı – yaradıcı tәnqidi formalaşdırmış olur lar. 

Mәntiqin tәsirlәrinin azalmasından çox, his -
lәrin әhәmiyyәtinin daha da artmasına әsaslanan
“emosional zәka” termini ilk dәfә Daniel Gole -
man tәrәfindәn 1995-ci ildә elmә daxil edil -
mişdir. XX әsrin iş sahәsindә intellektual zәkanın
(intelligence quotient) aparıcı gücü әhәmiyyәtli
idisә, hazırda emosional zәkanın (emotional
intelligence) rolu artmaqdadır. Emosional zәka -
nın modelini yaradan John D.Mayer vә Peter
Salovey onun yalnız bacarıqla deyil, fәrdin iş vә
şәxsi hәyatında uğur qazanmasına tәkan verәn,
özünün vә başqasının hislәrini başa düşәrәk
qiymәtlәndirmәyә, ifadә vә nәzarәt etmәyә kö -
mәk edәn, hislәri idarә etmәyi әhatәlәyәn xeyli
sayda qabiliyyәtlәrin birlәşmәsi olduğunu qeyd
etmişlәr.

Emosional zәkanın әhәmiyyәtini bilmәk üçün
Travis Bradberry vә Jean Greavesin tәcrü bә -
lәrinә baxmaq olar. Onların “Emotional İntel -
ligence-2” kitabında keçirilmiş tәcrübәlәrinin
nәticәlәri aşağıda qeyd edilmişdir:

– İşlәrindә yüksәk göstәricilәri olanların
90%-dә emosional zәka yüksәkdir.

– İşdә aşağı göstәricilәrә malik insanların
yalnız 20%-dә emosional zәka yüksәkdir.

– Emosional zәka işdә uğurun yeganә
göstәricisidir.

– Yüksәk emosional zәkalı işçilәr aşağı
emosional zәkalı işçilәrә nisbәtәn orta hesabla,
29000 $ daha çox qazanırlar.

Bu nәticәlәr bütün sәviyyәlәrdә, dünya
ölkәlәrindә özünü doğruldur vә 500.000-dәn
artıq seçilmiş fәrdin nümunәsinә әsaslanır.
Emosional zәkanın әlamәtlәrini daşıyan şәxs
özünә vә başqalarına aid hislәri duyur, qarşı
tәrәflә münasibәtdә anlaşıqlı olurlar. Belә şәxslәr
hәyatlarını daha mәnalı şәkildә davam etdirә
bilir, uğuru müәyyәnlәşdirәn qaydaları dәrk
etmәklә ondan istifadә bacarığına malikdirlәr.
Ona görә dә digәr insanlardan daha üstündürlәr.
Emosional şәxslәr isә hislәrinә hakim olub,
uğura çatmalarını tәmin edәn bu bacarıqlardan
(qabiliyyәtlәrdәn) lazımi sәviyyәdә faydalana
bilmirlәr. Bununla yanaşı, emosional zәkanın
inkişafı mövcud bacarıqların mәcmusu olub,
insan hәyatının hәr sahәsindә uğur qazanmaq
mәqsәdi ilә emosional zәka bacarıqlarından
tәsirli şәkildә istifadәnin gәrәkliliyi kimi qәbul
edilә bilәr. Bu zaman hәr bir şәxs әvvәlcә his -
lәrini başa düşәrәk özünü idarә etmәli, arzularına
çatanadәk ruhdan düşmәmәli, mәqsәdlәri real -
laşdırma prosesindә qarşısına çıxan bütün
әngәllәrin mәğlubiyyәtinә sinә gәrәrәk baş -
qalarını anlaya vә onlarla yaxşı әlaqәlәr qurmağa
maraqlı olmalı, eyni zamanda, özünü qarşı -
sındakının yerinә qoyaraq onun kimi düşünә bil -
mәlidir. 

Emosional zәkadan istifadәnin nәticәlәri
müxtәlif sahәlәrdә işçilәr arasında aparılan
araşdırmalardan bәlli olur. İş hәyatının qaydaları
dәyişmәkdәdir. Bu zaman şәxsin ağıllı, ya da
hansı bacarıqlara sahib olmağı deyil, bir-birilәri
ilә әlaqә qurmaları vә başa düşmәlәri әsasdır. 

Yaşadığımız dövr çox sürәtli şәkildә dәyişir.
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Son bir neçә ildә artan rәqabәt müxtәlif cür
müştәri tәlәblәri – rәhbәrlik anlayışını da dәyiş -
dirmişdir. Bunun nәticәsi olaraq, rәhbәrlik
anlayışına tam keyfiyyәt anlayışının davamı
kimi, üfüqi idarәçilik vә qrup fәaliyyәti anla -
yışları da daxil olmuşdur. Hәmin anlayış
daxilindә işlәmәyә istiqamәtlәnәn şirkәtin zehni
qabiliyyәti yüksәk, bilik vә texniki bacarıqları
üst sәviyyәli bәzi işçilәrdәn gözlәdiklәri
sәmәrәni ala bilmәdiklәri qeydә alınmışdır.
Hazırda işә müraciәt edәnlәr arasından seçilmiş
әn parlaq CV-nin sahibinin, bәzәn iş fәaliyyәti
daxilindә әhәmiyyәtli problemliliyi çox rast
gәlinәn bir haldır. Odur ki, psixoloqlar idarәçilik
anlayışına “emosional zәka” terminini daxil
etmişdirlәr. Emosional zәka – özünü dәrketmә
(şelf aüareness), idarәetmә (şelf management),
digәr insanların emosiyalarını dәrketmә (em -
pathy) demәkdir. Bu halda emosional zәka
kimlәrin işdә yüksәlәcәyinә, yaxud yüksәl -
mәyәcәyinә, hәtta uçuruma gedәcәyinә vә
kimlәrin işdәn getmәyi vә qalmağına qәrar verir.
Aşağı istehsal, yersiz mühakimәlәr, mәnfi qә -
rarlar, yanlış şәxslәrin işә qәbulu vә layiqli
şәxslәrin (işçilәrin) itirilmәsi, işçilәrin aşağı
motivasiyası, qrup fәaliyyәtinin çatışmazlığı vә
şәxsi idarәçiliyin zәifliyi – bunların hamısının
günahkarı, mәhz hislәrdir. Yüksәk istehsalın,
doğru mühakimәlәrin, ağıllı qәrarların, layiqli
şәxslәri işә qәbul edәrәk әldә saxlamanın, qarşı
tәrәfin motivasiyasını yüksәltmәnin, güclü qrup
fәaliyyәtinin vә özünü idarә etmәyin cavabı yenә
dә hislәrdir. Tәşkilatlarda konkret maddi ger -
çәkliklәr dünyasındakı problemlәrlә mübarizә
aparmaq asandır. Bunlar rasional qaydalar,
mәntiq, tәcrübә, qısaca beyin vә zәka ilә hәll
edilә bilәr. Ancaq hislәr dünyasındakı prob -
lemlәrin hәllini tapmağa çox zaman lazımdır.
Tәşkilatlarda böyümә vә inkişafı әngәllәyәn әn
önәmli faktorlardan biri hislәr dünyasında hәlsiz
qalmış problemlәrdir. Elә bütün bu problemlәrin
ortaya çıxarılması vә uyğun hәllәrin tapılması
mәsәlәlәri mәsuliyyәti üzәrinә götürәrәk his -
lәrini düzgün idarә etmәyi bacaran vә istiqa -
mәtlәndirәn liderlәrә verilmişdir. Emosional
zәka bacarıqları ilә hәrәkәt edәn bir lider –
rәhbәr, insan әlaqәlәrindәki problemlәrin, etibar -
sızlığın, hislәri idarә etmәdәn edilәn sәhvlәrin
nәticәlәri ilә zaman sәrf etmәyәrәk, yeni fürsәtlәr

yaradacaq vә enerjisini daha mәhsuldar vә güclü
fәaliyyәtlәrә yönәldә bilәcәkdir. 

Emosional zәka iş hәyatında böyük rol oyna -
yır. Mәsәlәn, fәrz edәk ki, bir şәxs çox әhә -
miyyәtli layihә üzәrindә işlәmәyә başlamışdır.
Lakin onun müdiri çox tәlәbkar olduğuna görә o,
layihә işlәrinә çox vaxt ayıra bilmir. Digәr
tәrәfdәn, iş yoldaşları da onun bu işdә uğur -
suzluğa düçar olmağını sәbirsizliklә gözlәyirlәr.
Belә hal hәmin şәxsdә stres yaradır. Əgәr o
insanın emosional zәkası aşağı sәviyyәdә olarsa,
o, stresә boyun әyәrәk layihәdәn әl çәkәcәk.
Çünki insan mәsәlәyә ağıllı reaksiya vermә -
mişdәn әvvәl emosional reaksiya vermәyә fiziki
olaraq bağlıdır. Belә halda hislәrini idarә edә
bilmәyәn insanlar doğru qәrar qәbul etmәkdә
çәtinlik çәkir vә әksәr hallarda qәrarları uğursuz
olur. Lakin eyni vәziyyәtdә yüksәk emosional
zәkaya sahib insanlar yüksәk tәzyiqә vә stresә
qarşı reaksiyalarını boğa bilir vә öz dav -
ranışlarını әlә alaraq ona qalib gәlmәyi baca -
rırlar. Onlar özlәrini stresli vәziyyәtdәn çıxardır
vә әksәr hallarda doğru qәrar qәbul edirlәr.

Hazırda insan resursları şirkәtlәri müxtәlif
testlәrlә işә müraciәt edәn şәxslәrin emosional
zәka sәviyyәlәrini ölçәrәk işә qәbul edirlәr. Bir
çox şirkәtlәr artıq qrup fәaliyyәtinin әhәmiy -
yәtini dәrk etmiş vә bütün işçilәrin emosional
zәka sәviyyәlәrinin yüksәk olmasını istәyirlәr.
Əvvәllәr insanları intellektual zәka sәviyyәsinә
görә qruplaşdırır, lakin emosional zәkanın da çox
әhәmiyyәtli olduğunu vacib hesab edirdilәr.

Belәliklә, insanı karyerada irәli aparan, sahib
olduğu üstünlüklәr toplusu bunlardır: Birincisi,
emosional zәka mütlәqdir, yәni, insan özünü
dәrk etmәlidir. Özünü dәrk edәn insanların dәyәr
vә mәqsәdlәri olur. Bu, şәxsi hәyatda da belәdir.
İkincisi, özünütәnzimlәmә dә çox vacibdir.
Emosiyaları idarә edәn zaman vәziyyәtdәn çıxış
yolunu tapmağı bacarmaq üçün bu hislәr insana
yardımçı olur. Üçüncüsü, hәvәslәndirmә – moti -
vasiyadır. İnsan karyerada uğur qazanmaq istә -
yirsә, özünü vә digәrlәrini dә hәvәslәndirmәlidir.
Dördüncüsü, empatiya hissi – özünü başqa -
larının yerinә qoymaqdır. Biz tez qәrar verib, tez
dә tәnqid edirik. Amma empatiya hissi vacib
elementlәrdәndir ki, uğur qazanmağa kömәk
edir. Beşincisi isә sosial, ünsiyyәt bacarıqlarının
olmasıdır. İnsanlarla ünsiyyәti bacarmaq la -
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zımdır. Bunu bacaran insanlar geniş ünsiyyәt
şәbәkәsinә malik olmaqla, mәqsәdә gedәn yolda
hәr kәsә yardımçı olurlar.
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B.Abbasova
Emotional intelligence as the basis for

organizational behavior

Summary
In modern companies, it is important that

people, who manage any type of work, have not
only skills and abilities as an intelligent
individual, but also possess high intelligence in
terms of listening, mutual understanding and
perception. Recently, an increased compe titi -
veness and diversification of customer demands
is accompanied by inefficient performance of
those employed by companies under the concept
of “we” due to the lack of high intellectual
capacity and technical skills thereof, while the
definitions of management, leadership under -
went to self-modification. The main purpose of
this topic is to take advantage of behaviors
pertaining to emotional intelligence to overcome
all above-mentioned difficulties.

Б.Аббасова
Эмоциональный интеллект как основа

организационного поведения

Резюме 
Условия работы и сотрудники в сов -

ременное время намного отличаются от тех
что были сто лет назад. Правила рабочей жиз -
ни изменчивы. Уже значение имеют не просто
умная личность или какими она обладает
способностями, но еще и как они строят
отношения между собой и как понимают друг
друга. В настоящее время стремительно
меняется растущая в последние годы кон -
куренция, различные потребности клиен тов
изменили также и понятие руководства. В
компаниях, ориентированных на работу в
пределах этого понятия, замечено что неко -
торые работники, имеющие высокие умствен -
ные способности, знания и технические на -
выки не дают ожидаемого эффекта. Но если
работающие в одной компании могут спо -
койно делиться своими мыслями и идеями,
могут критиковать друг друга и никто на это
не обижается, есть чувство сотруд ничества и
солидарности, работники стремятся к чему-то
и их поддерживают, т.е. в ком пании имеется
понятие «мы», тогда можно сказать, что
компания функционирует в направлении
эмоционального интеллекта. 
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