Ellada MUSTAFAYEVA
MULTIMEDIA PLATFORMALARI

ABSTRACT
Communication technologies are developing rapidly nowadays. This development
raise more usage of internet and Web tools. One of the most important tools is social media.
Social media is a new virtual media where users express themselves and stay connected
with other users. Social media marketing, on the other hand, is a new marketing approach which
is based on interactive participation in this new media. Contents created in social media tools
form consumer behavior and social media marketing. Consumers are affected by contents
created by users or companies in social media on the subject of purchasing. '
Therefore. how and and how much a product or service are being mentioned on social
media become important for businesses. At this point, investigating the impact of social media
on consumer behavior is significant. This study is comprised of theoretical and practical parts
and intends to present the relationship of social media and consumer
behavior. In theoretical section of the study; a literature rewiev was done about concepts of
social media, social media marketing, consumer behavior in social media. In research
section, an survey was prepared and applied, which is try to identify the impact of social X
media on consumer behavior. Data provided from answers of 845 social media users to the
survey is analyzed with the help of SPSS software program. As a consequence, it is
revealed that consumer are affected by social media tools during the purchasing process.
Keywords: Social Media,Multimedia, Facebook, Twitter, Online Journalism, Social
Media Marketing, Consumer Behavior

Multimedia - anonavi xabar matni ilo birgs yaxud onun astrafinda yaradilan har hans: bir
sokil, audio, video va grafik informasiyanin kombinasiyas: demokdir. On mdasir talablara cavab
veran multimedia paketi Flash program taminat: ils yaradilir vo burada grafik tosvirlar, audio’vs
videonu kombins edir, yani onlar bels materiallan zanginlogdirir. .

Yeni media mithitinin nvbatgi redaktoru tokes giiniln vacib xabarlarini diqqats ¢atdirmur,
0, ham do media qurumunun dncaliklori baximindan xabari an effektiv va calbedici formada
hazirlayib istifadogiys tagdim etmoalidir. Yaxyi redakts olunmus xabor vebsayt, hadissni
miixtalif media formatlanmin imkanlan ilo bir yers yigmali, oxucunu bezdirmomsli, sxc
olmamagq sarti il> informasiya vermali vo mozmunu axira gador oxutdurmag bacarmahdir.
Multimedianin onlayn jurnalistikaya niifuz etmasindsn 8ncs multimedia platformalarindan
sthbat agaq.

Muitimedia paylagim saytlan

Multimedia paylasim saytlan, istifadagilora multimedia mazmunu (audio, video, gokil)
yaratmaq va yitklama imkam yaradan saytlardir. (Zarella, 2010: 77).

Multimedia paylagim saytlan bozi mitaxassislor tarefindon mazmun gobakaleri (Kaplan
va Haenlein, 2009), mozmun paylasma saytlan (ICrossing, 2008) kimi anlaywlar ilo ifado
olunarkan digarlori torafindan gakil, sas va video paylagim saytlan kimi (Carabiner, 2009; Safko,
2010; Mangold vo Faulds, 2009: 358) togdim olunur.
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Multimedia paylagma saytlaninda, sosial sobokslarda oldugu kimi tizv olmagq, profil
yaratmaq va digor istifadogilorle dost olmaq kimi 8zalliklar var. Lakin bu clir saytlar sosial
gobake yaratmaqdan daha ¢ox mazmun platformas: rolunu oynamaga xidmot edir. (Lietsala vo
Sirkkunen, 2008: 42).

Istifadasi asan olan rogomsal kameralarin vo smartfonlarin genis istifadagi kitlasi
qazanmasi ils multimedia platformalan daha da moashurlasmaga basladi. Media paylagma
saytlarinin moaghur hala galmasinin digar bir sababi ds bu saytlann biitiin istifadagilera video,
sokil, sas formatinda olan fayllan cuzi texniki biliklorlo genis auditoriyaya ¢atdirma imkanimi
taqdim etmaloridir. Media paylagma saytlannin taqdim etdiyi 6zalliklor ilo sayta tizv olmayan
istifadagilar bels paylagimlan taqib etmak iglin bu ciir saytlan ziyarat etmakdadirlor (Zarella,
2010 712;131 xarc va digor saytlarda da yaylmlanabi.lma xtisusiyyatlari (Akar, 2010a: 93) media
paylasma saytlarinin mashurluguna qatqt verm?kdadlr. '

Media paylagma saytlarinda istifadegilor mozmun meydana gatirarak, bu mazmunu
paylasaraq, giymatlondirorak, ictimailagdirarak platformanin fonnalasmaszm'da.ahamny):ath rol
oynayirlar, Burada da istifadagilor aktiv va passiv istifadagilor olmagla lkl. qisma bblunﬂr[ar.
Birinci qrupa daxil olan istifadagilor mazmunu formalagdiran va paylasan, ikinci grupdakilar isa
daha ¢ox izlayici mdvqeyindan gixis edirlar.

1k multimedia platformalar .

" Ik multimedia paylagsma sayt: olaraq adlandinian IFILM.net iad.lanap web sayt 1.997-cx
ilds yaradilmigdir. Istifadagilarin da video yiikiadiklori bu sayt kigik video kqlleksxyasn}a
banzayirdi. O dBvrds internet slagosinin zaif olmast sabsbindsn internetds video izlama gotin

iymatlandirilirdi.
proses g(l)l:)r;i? :{dtg Flash MX programimn meydana gixmasiyla “int:etnet video’j Efadasi 6zlinil
tam manasi ilo dogrultmaga basladi. Va naticadslbu yenilitllclar sayagsui)dlegOS—cn ildo yaradilan
imi video paylasma saytlarimn moaghurlugu siiratls artmaga bagladi.
You.rug:kl;;,;;yll:smapp{a?onnala{: isa ilk dafo 1999-cu ilda Ofoto, Shutterfly vo Webshots Web
saytlannin qurulmasiyla meydana ;almisdir. Bu Web saytlan tizvlaring gakil yitklomos v3 biitiin
dinya ilo paylasmaq imkan verirdi. 2003-ci ilds PhotoBucket v ImageShack saytlan qurulmus
va istifadagilara sokillorini saxsi profil sahifalarinda yaylfnlgmaq x1dm?u tagdnpm et{nnsdlr. ‘

Lakin gokil platformalanmn sosial media miibadilosi 2004-cii l‘ld? ick.r’ in asan gokil
yiiklama, etiketlams va sosial sobaka meydana gotirmo asanhigy kimi x@susiyyatlorilo tam
manada populyarliq qazand:. (Zarella, 2010: 79).

Youtube o o

Youtube dinyamin sn bdylk video paylasma platformalarindan bmdxr_. .2005-cx ilda
qurulmug va 2006-c1 ilde Google torsfindon satin alnmigdir. “Tube” sbzil televiziya tiipiindsn
golir. “Ozind doyis” (Broadcast yourself) sflan ila foaliyyats baslayan “Youtube™un

Imasinin saboblarindan biri videolarin e-maills yollana bilmamasi idi.

Video format: olaraq burada flash video formati (.flv) istifads olunur. Kliplar bu formatda
izlons bilir va kompiiters .flv formatinda endirila bilir. Video kliplori izlomsk tigiin kompiiterda
Adobe flash alavasi qurulu olmahdir. Sayta yerlogdirilon video kliplor youtube. tarafindan
avtomatik olaraq 320x240 pikselo kegirilir vo .flv formatina cevrilir. 2008-ci ilds yiksok
keyfiyyat olaraq 480360 variant slave olunmugdur. o )

AV1, MPEG, QuickTime fcimatina sahib sahib videolar istifadagi taraﬁndap youtuba an ¢ox
1 GB mtumunda yilkklona bilir. Bu platformada fordi havaskar klipler, video kliplar, TV

pargalar, filmlor, musiqi videolari yerlogdirilir. Gindslik tsxminan 100 min
yeni material yOklonir, 150 milyona yaxin materiala iso baxilir. Isti.fad? gortlorina uygun
golmoysn materiallar istifadagilorin bildirigleri ils Youtube salahiyy?tm:;n torofindon silinir.
Izlayiciler materiallan dayarlandirib qiymat vers bilar ya da garh yaza bilsrlsr.
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Platformda bazi kanal ndvlari vardir:

Youtuber: Standart youtube hesabidir

Director: Tacritbali film prodiiserlsri iigiindtir
Musiqigi: Musigi asarlori olanlar tigiindtir
Comedian: Mizahi videolar iigiindiir

Guru: Maraq sahasins bagh video gokanlor iigtindiir
. Reportyor — fardi reportajlardan ibarst kanallar

“Youtube™nin istifada sortlarina gors, mislliflik hilququ icazasi alinmiy videolar yiiklona
bilor. Pornografiya, siddat, santaj, reklam va cinayat sayilan fayllar yliklona bilmaz. Patent
haqqint slda edsn sirkatlar alava olunan videolan sildirms haqqina sahibdirler. Bu hiiquq fifm va
musiqi videolarinda tez-tez hoyata kegirilir.

Twitter

Twitter hazirda facebookdan sonra dinyanin an boyiik sosiallasma gabakasi va pulsuz
internet xidmotidir. Yeni nasil iinsiyyat vasitasidir. Twitter sdziinfin manas) “cvilty” demakdir.
Ingilis dilinds gsronlamak, bimafoss damismaqdir. Istifadagilarin qisa-140 simvolluq qeydlors
sShbatlasmasi diglin yaradilmis mikrobloq xidmotidir. Bu 140 simvoldan ibarst paylagimlara
“twit” deyilir.

Yaradicilari Jack Dorsey, Christopher Isaac (Biz) Stone va Evan Williamsdir. Layiha
yaranarksn “Son indi no edirson?” sualina cavab vermak iizarinds fikirlagilmigdi. Dorsi els bir
platforma yaratmagq istayirdi ki, bir anda dostlan ils qisa ismaricla malumat mibadilasi yarada
bilsin.

2006-c1 ilds faaliyyats baglayan twitterin hazirda istifadagilsrinin say1 500 milyondan (2012,
fevral) goxdur. Hsr giin burada 110 milyon yazi ¢ap olunur. Dilnya saviyyasindaki
moshurlugunu glin kegdikes daha da artinir.

Facebook

Zvd4—ct ilin fevral ayinda Harvard Universitetinin talabasi Mark Zukerberq Facebook: sosial
sobakasini yaratmag fikrina diigdii. Yeni sayt Harvard Universiteti talobslorinin gdrils yeri kimni
hazirlanmigdi. Bununla yanag, aktiv istirakgilarin sayr 66 milyonu agmigdi va illik satiglar
taxminan 150 milyon dollar olurdu.

Layihaya ilk olaraq Piter Til investisiya qoydu, daha sonra 8dama sistemi olan "PayPal"la
amoakdashq etmays basladi. Biltiln bunlara o, 500 min dollar vasait qoydu. Bununla durmadan
irsliloms db slds edildi. 2010-cu ilin oktyabrinda Microsoft sirkati "Facebook"un 1,6% sshmini
240 milyon dollara aldi. Bu giymeto hom da 2011—ci ilo kimi Facebookda edilon reklam
xidmatlari da daxildir.

"Facebook"un Azorbaycan dilina tarciimosi 2008-ci ilin yay aylarndan baglamlib. Ik
vaxtlarda hovaskarlann aktiv oldupu tarclima prosesina sonradan xaricda yasayan va tohsil alan
ganclor ds qosuldular. 3 marhalodsn ibarst olan torclims prosesinin ilk marhalasinds yalniz liigat
tarclima olundu va sasverms naticasinds lagat qobul olundu. tkinci marhatads "Facebook"un dzii
torciima olundu. Bu marhalo hals do basa gatmasa belo, artiq 2 oktyabr 2009-cu il tarixindon
etibaron sayt rosmi olaraq Azerbaycan dilinds do faaliyyst gostorir. Istifadsgilor Hesab
Tonzimlsmalarindan Dil bslmasinds mitvafiq olaraq Azarbaycan dilini segmokla "Facebook™u
bu dilds istifads eds bilarlor. . e penn

“Facebook™ "Translations Apps" tstbigetmasi gargivasinda istifadagilor xidmati sohifalarin
matnlarini va saytin menyusunu tarctims edir, administrasiya isa torcimanin natml.aljlm yoxlayir
Va Uslubun dayigilmaz qalmasina nozarst edir. Interfeysin ayn-ayn elementlorinin an yaxs:
variantlari sasverms yolu ilo mtiayyan olunur. . .

Hazirda tarcuma:;n coxX paraky:nda sokilds apariimasi, tarcimads hor kasin asanhq}a igtirak
eds> bilmasi (ingilis v Azarbaycan dili soviyyssindan elaca da terclimo bcrﬂbasmdanv e
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"xogniyystli" olub-olmamasindan asili olmayaraq) vo markazi bir idars sistemi olmamas: bazi
mogamiarda tarcimanin keyfiyyatini dilgitriir.

Instagram

Instagram ilk dofs San Fransiskoda Kevin Systrom va brazilyali Michel “Mike” Krieger-in
fizorinds ¢aligdiglan proyektlori olan Burbn-u mobil telefonlarda comlssdirmok istomasi ila
inkisaf'etmoys baglamigdir.

2010-cu il mart aymnin 5-do K.Systrom Baseline Ventures va Andressen Horowitz-dan ilkin
kapital olaraq 500.000 dollar alaraq Burbn-u maliyyslasdirir. Homin ilin noyabr ayinda
Instagram App Store-da 8z yerini alir. Bundan sonra yeni iizvlor — John Riedel (ictimai slaqalsr
tizrs menecer), Shayne Sweeney (miithandis) instagram komandasina qogulur.

2011-ci ilin yanvar ayinda istifadsgilorin gokillori daha asan axtara bilmasi iigiin Instagrama
hashtag-lar slavs edildi. Sentyabr ayinda programin 2.0 versiyasi App Store-a yiiklandikdan
sonra Instagram istifadagilarinin say1 daha da artd1.

Multimedia platformalan va jurnalistika

Bu platformalarda biz on son xabarlari agentliklordon va gazetlardan deyil, birbasa hadisonin
sahidlori v igtirakgilarindan esidirik. Tutaq ki, redaksiyaya golmisiniz, bu giln ii¢in giindslikda
nazards tutulan heg na yoxdur, xabar manbalariniza zang etmisiniz, onlann siza taza xabari
yoxdur. Siz na edirsiniz? )
Avvallar baxmagq tigiin kompiiter ekrani yox idi. Ktigado gozmok, bag veranlari milsahido etmok,
insanlarla damismaq, xsbar toplamagin yollant idi. Bu giin informasiyanin toplanmasinda
twitterdan istifado etmak mamkindiir. Millat vakillarinin, ictimai xadimlarin, 6lka rohbarlorinin
va s. na barads twit etdiklarini yoxlaya bilor, milzakirs olunan sn mashur m&vzulan nazardan
kegirmak figiin populyar m8vzular bslmasins milracist eda bilorsiniz.
Jumalistlorin multimedia platformalarindan — sosial gabokalordon istifadasi birmanah
garsilanmir. Masalon Avropa Parlamentinin xabar xidmati mixbirlorina twitterda 6z fikrini
bildirmayi, bagqalanmn yazdiqlarini takrar paylagmagi-retwit qadagan edib. AP-da dilsiiniirlor
ki, jurnalistin twitterda bagqalanmin yazdiglanini paylagmasimt oxucular hamin fikri onun
boysnmosi kimi anlaya biler. Horgand jurnalistlorin goxu 8z twitter hesabinda biografiya
hissasina bela bir geyd slava edir: “Retwit bayanilms kimi qobul edilmamalidir”. Ancaq gdriiniir
ki, AP xabar xidmati ii¢iin bu kifayat etmir.
Media miitoxassislari va jurnalistlorin ¢oxu bu gadagan: kinays va qinagla qarsilayirlar, “Orab
bahan” barada xabarlari ¢atdirmaq {i¢lin twitterdan idtifads edon jurnalist Andy Carvin bunun
jurnalistlarin faaliyyst mexanizmina tam uygun oldugunu bildirir.
Omumilikds fikirlor mixtalif olsa da bir magam xisusi olaraq nazars garpmaqdadir. Hazirda
yeni media alatlori, sosial gabskolor siiratls ananavi jurnalistikaya nitfuz etmoakdadir va bu biitiin
maqamlarda 6z{ind gostarir.
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