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Giinel ORUCOLIYEVA

SOSIAL MEDIA MARKETINQI HAQQINDA
: PE3IOME

B mame Bpems, IOTPEGHTENH TPATAT MHOTO BPEMEHH B I/IHTepléeTe. B HaCToxmeenxz);:;ﬁ
paspurie MHTepHeTa, COLMANLHLIC MEHa B nmpeGlfTeneu OBICTPO BCe OpEHBI m,rraxoTanM e
IIPHPO/Y 3TOr0 HOBOTO IOPAIKA, CPE/CTB MacCoBOH uHGOPMalHH B HOBYIO KyJIBTypY. :
KTO He MOJeT [allTHPOBAThCA K OTHM H3MEHEHHSM MOTYT CTONIKHYTECS C YTPO30H HCHE3HOBEHH.
To >To¥ mpWdMHE, MHCTHTYTH COLMANGHOTO MEHA MapKeTHHId, DEKIAMHBIC M DEKIaMHOM
JeSTENLHOCTH MMEIOT 00jbIIoe 3HAYeHHe. ABTOp CTaThd OTHOCHICA K CPOYHOM pealM3alHy
MapKETHHTOBBIX MEPOIPYSTHH 10 KaHaiaM COLMAIBHBIX ME/HA.

Kntouessie cnosa: coyuanekblie Meoua, MmapKemuwe, oicypranucmuxa, meoua, CMI,

pyuryus, 6eb-mexronozuu, cems.
SUMMARY

Today’s customers are now spending most of their time on the internet for their purchasing
decisions. Web 2.0 technology’s making the internet more social and the consumers’ creating the
content has accelerated the pace of development even more. People have started to generate content
as a publisher on the internet and they have the opportunity to share them through the social
networks. A new media has been emerged as a result of these developments and it is called as

‘social media’ through which consumersnow are spending their time, and taking into consideration
of this channel when making purchasing decisions.

Keywords: social media, marketing, journalism, media, function, web, technology, network.

Miiasir dévrds informasiya texnologiyalarinin camiyyat hoyatinda yaxindan istiraki noti-
casinds elektron media kimi bir mohfum yaranmusdir. Internet jurnalistikasi- televiziya ilo gazetin
miisbat toraflorini bir sintez halina gatiran yeni bir media vasitosidir. Hom yazili, hom sasli, ham do
goriintislii xobarlar, internetdoki veb sohifalorindo biitiinlosmis olaraq taqdim edils bilmokds, bu
xiisusiyyati ilo qazet v televiziyanin xobor mesajt1 sistemlorini inteqrasiya olunduraraq yazi, sas va
harakatli goriiniislori eyni miihit iizorinds vo barabar zamanl olaraq internet istifadogilorins toqdim
eda bilmakdadir. Internet medianin xiisusiyyatlori mozmununda janrlar yeni bir shomiyyat kasb
etmays baglamis, miixalif dayigikliklors moruz qalmigdir. Kompiiter miihitinda linsiyyat tamin edan
internet, xabar niimayisloriyle da yeni bir xabargilik noviinii ortaya ¢ixarmugdir. internet xaboreiliyi
pﬁtﬁn‘xgbarq:i]ik texnikalarmin birlagdiyi imumi xabar toqdimatina dogru yénalmekdadir. Internet
Jumal{stﬂ(asmx qisaca belo yekunlasdirmaq miimkiindiir: “TV qadar siiratli, qazet qador dorin va
ahateh...”-Bu sabobdon Internet jurnalistikasin, televiziya ilo qozetin miisbat toroflorini bir sintez
halina gotiron yeni bir media vasitasidir. Hom yazili, ham sosli, hom da goriintislii xobarlar,

inten"xe.tdaki veb sahifalsri.nda biitiinlagmis olaraq taqdim edilo bilmokda, bu xiisusiyyati ilo qazet vo
televiziyanin xobor mesaji sistemlorini inteqrasiya olund
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internet istifadagisi ﬁgﬁq artiq o )‘(gbsr xabar olmagdan euxmigdir. Cap edilmis qazetlordaki bu tamal
monfiliyin yaninda eyni xsbor ils slagadar yeni inkisaflarin verils bilmssi ii¢iin yens on az 24
saatliq bir miiddatin kegmas; lazimdir. Sy 2

Sosial media marke_tmqi (SMM) — Sosial sobakatards marketing i$inin taskil edilmséidir. Bu
sosial gabakelerds marketinglo mosgul olaraq omtos satiginin toskil olunmasidir. Sosial media
marketing biitiin marketing névlerinin igarisinds an effektiv vasity heé}xb edilir. Onun kémayi ilo
istifadogilor miistorinin saytina daxil olaraq bloglar, hor giin bag veran-yeniliklor, forumlar vo taklif
edilon mentagalor barade molumat toplaya bilir. Sosial media marketingds reklam paylasaraq
istonilon gader miistori toplamaq miimkiindiir. Sosial sebakalorda auditoriyam pulla slo almaq
miimkiin deyil, onlarm inamini gazanaraq saym artigmaq lazim golir. Sosial media platformasi
auditoriya ilo slago saxlamaq fligiin on miiasir tisuldur. Son illorda sosial sebokoalordon istifada
edonlorin  say1 televiziya kanallari qarsisinda oturanlardan qat-qat coxdur. Sosial media
istifadagilorinin daha diqqatli vs aktiv oldugunu nazars alsaq bu sahenin marketing iiciin ns qadar
alverisli oldugu agkar edilir. Sosial sobakelar reklam ligiin digar yollardan daha sarfslidir. Bu yolla
istonilon qader auditoriya kiitlosi toplayaraq reklam etmok miimkiindiir. Artiq bir negs ildir ki
televiziya, qozet va jurnallarda olan reklamlar koskin sokildo azalmigdir amma bu dévrds Sosial
media izorinds yetigon yeni lahiyalor giindon giino populyarlasaraq ham inkisaf etmis hom da
reklam qiymatlori kaskin sokilds artmigdir. Sosial media marketing vasitasilo hansi mesalslari hall
etmok miimkiindiir :

- Toklif olunan malin vs ya xidmotin tanitimi (Brendlosmasi)

- Qanun dairasinds onu tamitmagq ve meshurlasdirmaq

- PR-camiyyatla alaqa quran piarin tagskil edilmosi

- Sirkoat saytlarina daxil olanlarin sayinin artirilmasi

Sosial {insiyyat va paylagma iigiin namli vasits olan sosial media daha al¢atan vo veb asash
texnologiyaladan istifade etmokla iinsiyysti interaktiv dialoga gevirir. Yeni media vasitolori:
elektron informasiya saytlari, sosial sobokalar, bloglar, mikro bloglar, ani iinsiyyat programlan
(msn, skype va's.), forum kimi insanlarin bir-birils {insiyyatins va informasiya miibadilesins sorait
yaradan sayt ve proqramlar sayesinds internet istifadagilori axtardiglari va maraqlandiglan
melumatlari a1ds etmis olurlar. Istifadagi ona aid olan informasiyan: ilk olaraq bir ne¢a nofar vs ya
kigik qruplar arasinda paylasa bilor, amma sobaks artdiqca o daha genis kiitloni molumatlandirmis
olacaq. Lakin informasiyan paylagmadan 6nca, sosial medians izlomali va insanlarin neca dialog
yaratdigini anlamaq lazimdir. Yeni mediamin yaranmas: hardasa kegan asra tasadiif edir. Internet
vasitasi ila informasiyant doqiq, tez va daha béyiik kiitlays ¢atdiriimast nazars alinaraq sosial
sobakolor va elektron informasiya saytlar yaradilmaga basladi. Ilk sosial sabska 1979-cu ilds
“Usernet” ad1 altinda yaradilsa da, populyarliq qazana bilmadi. Umumiyystle, sosial sabaka nadir?
Sosial saboko - Internet istifadagilorinin bir-biri ils tanighg:, informasiya miibadilasi, miixtalif
mévzular strafinda miizakirslorin aparilmas iigiin yaradilmis internet saytlardir. Misal olarag, son
zamanlar daha ¢ox yayilmig Facebook-u gdstarmak olar. Elektron informasiya saytlar artdigca
informasiyanin operativ vs siiratli ¢atdirilmasina ehtiyac duyuldu, bununla da bloglar yaradildi. Bas
blog nadir? Bloqun harfi monasi “web giindaliyi” demakdir. Bloglar bir va ya bir nega nafar, birlik
Vo ya toskilatlar torsfinden yaradila biler. Belaliklo, har kas 6ziina blog yaratmaqgla havaskar
jurnalist (blogger) ola bilar. Bloqda yazilan yazilar heg bir senzuraya msruz qalmadigi iigiin biitiin
daqiqliyi ila gatdirila bilir. Lakin, diinyann hor hans: bir yerinds olan bir yeniliyi daha tez ¢atdiran
platformalar mikro bloglardir. Bu platformalardan informasiyani bir negas ciimla ils telefondan bela
yayimlamaq olar. Miixtelif mikro bloq saytlari var: www.tumblr.com, www.plurk.com,
www.jaiku.com, www.posterous.com, Wwww.yammer.com va s. Amma hor zaman mikro bloglar
dedikdo, agila ilk nco Twitter galir. Hor seyden ovval o, sadaliyi ilo her kasi calb edir va 140
simvol ilo bu an na etdiyimizi yazmaq imkani verir. Twitter ingilis dilinden terciimada “civ-civ
etmak”, “dil-dil 6tmok” demokdir. Galin gisaca Twitter tarixina nazer salag. Ruby on Rails web
platformas iizorinde yaradilmig Twitter 2006-c1 ilin mart ayinda prototip olaraq 2 haftalik meydana
¢ixsa da, 2006-c1 ilin avqust ayinda rosmi olaraq istifadeys' verildi va 2007-ci ilin may ay{nda
sirkato gevrildi. Homin il servisdo 6 giinliik problem yarandi. 2008-ci ilin avvallerinda isa Twitter
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: ini Amazon S3 serverlari tizorinds dayigdi. Bu da servisin sabitlosmasing
ye&gmmxsa;zﬁgd? sirkotdo 400 nofor stathi amokdas islayir. Bu da sirkstin daima ugur
g:zann:aisma v's Twitter istifadagilorina novbati 5 illikds do layiginco xidmat etmay? imkan verir,
gmtistikéya gora, Twitterds hor giin 500000 nofor istifadagi qeydjyyatdfm kegir. Elo bunun
naticasidir ki, istifadagilar hor giin 140 milyon twitt slave edirlor, bu da 8 giins 1 milyarddan ¢ox
twitt demakdir. Nazer alaq ki, ilk milyarda 3 il 2 ay 1 giin talob olunmusdur!

Sosial media niimunalori: : A 2o

Xobar saytlar - bu els saytlardir ki, istifadagilor hom oxuya va hom dg ml-mambst bildirs
bilirler. informasiyan bliismak ve miizakirays ¢ixarmaq ticiin ds internet altalori mévcuddur.

Sosial sabakalor (Facebook, Twitter, Instagram, Goggle+ vo s.) - bu gabokelere “gayxana”
adim vermak olar. Sosial sobakaler bizim fiziki diinyamizin virtual formasidir.

Unsiyyat vasitalari - (msn, skype, Google Talk vs s.) - heg bir xarc 6damadon biitiin diinya
ila canl telefon baglantisy, intternet iizorinden goriintiilii video konfranslar.

Forumlar - insanlarin bir-birila iinsiyystina vo informasiya miibadilesins gorait yaradan sayt
vo programlar sayssinds internet istifadogilori axtardiglar ve maraqlandiglari molumatlan slda
etmis olurlar.

Bloglar - har bir ford 6z bloqunu yaradir vo onu giindslik kimi istifads edir

Marketing elminin bu giin gatdig1 zirvays bir giinds golmoediyi ballidir. Xiisusilo hor
sektorda oldugu kimi marketing do giinii-giindon inkisaf edib doyison milasir texnologiyaya
uygunlagmig va bunun sayasinda ictimai media macrasindaki yerini almigdir. Internet saytlarinda
istehlakeilarin kegirdiyi zaman nazozra alindiginda miiessisolor mesajlarini istehlakgilara bu kanalla
catdirmag1 hadaflamis va bacarmislar. Bu sayads yeni anlayislar ortaya ¢ixmigdir. Istehlakgilar her
ciir molumata asanca catilan voziyysto golmisdir. Diger ohomiyystli noqta iso istehlakgilar
tacritbalorini, mohsul ilo slagadar diisiincalerini ictimai straf ilo paylasa bilmok imkam tapmuglar.
Sosial media anlayiginin daha yaxs1 qavraya bilmak iigiin ictimai medianin tamalini toskil internet
haqqinda bir az melumat sldo etmok lazimdir. 1969-ci ilds ABS hokumati torsfindon, Advanced
Research Projects Agency (ARPA) bazasindaki aragdirma markszlarini 6lks saviyyasinds bayiik bir
kompiiter gobakasi ils birlagdirmok magsadi ile bagladilan proyekt, hazirda ham insanlar, ham da
toskilatlar torsfindon, arasdirma, tshsil, taqdimat, iinsiyyst, aylenca va ticarst kimi gox muiixtalif
magsadlar istiqamstinds istifads internetin tomolini taskil edir. Miiossisalora yeni fiirsatlor vo yeni
bazarlar taqdim edon internetin ticarst sahadoki istifadasi iso xiisusilo 1994-ci ildon etibarsn bir
inkisaf gostormokdadir. 1995-ci ilds iss xidmat provayderi olaraq ¢ox sayda ticarst miiassisenin
internet diinyasina qatilmastyla birlikda hayatimizda internet ¢ag1 baglamis oldu.

Sosial media istifadogilorin mezmununu 6zlerinin toyin etdiyi, nosr vo paylagdig1 har ciir
online platformanin {imumi adidir. Tam olarag ictimai media sobokasini miioyysnlogdirmok
gatindir. Coxu banzar xiisusiyyatlor ehtiva eden saytlar1 ictimai media gobokasi vo ya deyil deys
tasvir eda bilmok asan bir vazifs deyil. Bir gox ictimai media qaydalarina sahib gabskslor va istisna
sobokalar ongya cixmigdir. Eyni gokildo ictimai media gobakalorinin bir gox xiisusiyyatina sahib
amma mumiyyatls ictimai media gobokasi olaraq gobul edilmoyan saytlar da foaliyyot: gostorir.
Sosxal' medla_s:?bakalarinin torifini vermok yerins sahib olduglan va digar saytlardan forqlondirici
xiisusiyyatlorini siralamaq daha yaxg: olar.

Kristina Lerman'a gors ictimai media saytlarinin dord ortaq xiisusiyyati vardir.

st Istifadagilor mitxtalif media névlorinda mazmun meydana gatirs bilor vo ya mozmunlara
igtirak edo bilorlar.

2. Istifadagilor mozmunlan etiketloys bilar.

3. Istifadoagilor mozmunu va aktiv sasverms

4. Istifadogiler digar istifadagilar ilo adam
letimai media gabokalori meydana gatira bilarlar,

. Olkomizda genjslanan internet imkanlari, soboka texnologiyalarinin totbigi sahasindo MDB-
do h('ler mdvqgeyimiz, son ddvrlor mobil  rabitonin aglagolmoz sokildo yayilmasi, elm
mugsglsal?nnds nanotexnologiyalarin tatbigi problemlorinin yronilmasine baglamilmasi va bagqa
yeniliklori sadlamaq miimkiindiir. Biitiin bunlar Azarbaycan comiyyatinin diinyanin yeni dayarlarini
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ya da passiv istifado ilo giymotlondirs bilarlar.
va yoldaglar kimi ortaq maraq saholori toyin edib
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menimsaniskda maraqlt oldugunu Va bu prosesa 6z tovhasini veracayinin géstaricilaridir. Biitiin bu
yeniliklor igorisinda Gton 9srin méciizasi hesab olunacaq internetin imkanlarmmn daha da artmast
ayrica yurgulanmalidir. Internetin 6z ohato dairesine saldigs saholor igarisinds KiV-lorin xiisusi
¢akisi var. Indi el ya_z1h I?’l?t.bl:la.t tapmazsan ki, onun veb-sshifasi olmasm. Dogrudur, bazilari bunu
“qonsudan qalma geri” prinsipi il> edir, amma ciddi KIV-lorin internet mokanina daxil olmasi, eyni
zamanda yabanci dillarda vers1)fala.nn hazirlanmas: indiki informasiya miibadilesinds Azarbaycan
haqigotlorinin diinya ictimaiyystins ¢atdiriimas: tigiin cox shamiyyatlidir.
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