TURIZM

W KASPLAAL

Turizm sahasinin ehtivac
duydugu pesakariar

“Zamanla hami goracek ki, bu sferanin glclenmasi
tcun ilk ndvbade xidmatin keyfiyyati artiriimalidir”

ovlat Turizm Agentliyi vo
DAzarbaycan Turizm Biiro-

sunun birge tesabbiisii
ilo turizm sahasinda calisan
miitexassislarin pesakarligini

artirmaq ticiin Turizm Talim ve
Sertifikasiya Markazi yaradilib.

Agentlikden verilon malumata gore,
Azarbaycan Turizm Birosunun nazdinde
foealiyyet géstarecek merkez, turizm sahe-
sinde xidmat keyfiyyatinin yiksaldilmasi-
ne ve ixtisaslagsmis pesokarlarin hazirlan-
masina nail olmagla, turizmin uzunmud-
datli inkisafina téhfe vermek magsedini
dasiyir.

"MUST3RI MAMNUNIYYaTi HR
ZAMAN ON PLANA G3KiLMaLIDIR"

Amma etiraf edak ki, ekser turizm ob-
yektloeri emoekdaslarinin pesekar verdigloe-
ro yiyslenmesinds maraqli deyiller. indi
dinyanin turizm trendleri pesekar kadr,
pesokar xidmet Uzerinde formalasir.
Azorbaycana gelen turistlerin sayi ilden-
ilo artsa da, teassif ki, turizm obyektlori
pesekarlagsma ydniinds bu artimla ayaqla-
sa bilmirler. Maraghdir, kadrlarinin pese-
kar verdiglere yiyelonmesina maraq gos-
tarmayan turizm obyektleri yeni yaranan
Maerkazin xidmetinden vyararlanacaqglar-
mi? Ve ya onlari bu prosesa nece calb et-
mak, bunun vacib olduguna nece inandir-
magq lazimdir?

Azarbaycan Turizm ve Menecment
Universitetinin Turizm va qonaqparvar-
lik fakiiltesinin dekani Rehman Saferov
deyir ki, turizm sahasinda geyri-pesakar
insanlarin islediyi daniimazdir. Onun s6z-
lerine gdére, hemin insanlarin bu sahade
muayyan dovr Ggln talimlera calb olun-
masi, sertifikatlagdiriimasi 6z téhfasini
veracak: "Problemlarin oldugunu heg¢ kim
inkar etmir. Dlstnurem ki, bu sahenin in-
kisafl U¢ln gdsterilon xidmetin keyfiyyati
artinimaldir. Sektora dévlet qaygisinin
artmasi sayesinda 6lkayae turist axini glic-
lonib. Amma bu artimla baraber, etiraf et-

maliyik ki, xidmetin effektivliyi istonilon
soviyyade deyil. Mustari memnuniyyati
har zaman 6n plana ¢akilmalidir. Gunki
bu amil gelacak illarde élkemiza galen tu-
rist sayina tesir edir. Turistlerin mamnun-
lugu o6lkemize yeni turistler gazandirir.
Calismaliyiq ki, turistlere har zaman yuk-
sok keyfiyyatli xidmatler taklif eds bilok.
Mahz bu sebabdan Turizm Telim ve Ser-
tifikasiya Markazinin yaradilmasi lazimli-
dir. Zamanla biz 6zimuz de gérecayik ki,
bunun turizm sahasinds isleyan kadrlara
musbat tesiri olacaq”.

Hamsdhbatimiz vurgulad ki, Tarkiye-
da ve Avropada turizm sahasi yeni forma-
lasdig1 dovrlerde bu tip sertifikasiyalara
6nam verilirdi: ” Bu giin de Azerbaycanda
bunun glindeme gealmasi ve icrasi sekto-
run guclenmasine 6z téhfesini veracek.
2015-ci ildan etibaran dlkaya galan turist
sayinda ciddi artim tendensiyasi misahi-
do olunub ve turizm sektoru canlanib. Bu
canlanmada kadr potensiall ¢gatismazligi-
ni gordik ve pesakar kadrlara ciddi ehti-
yac oldugunu misahide etdik. Qeyri-pe-
sokarlar bu sahade islemays calisir. On-
lara da turizm sahasinin bilikleri lazimadir
ki, xidmat gdstararken gelen gonaglara
musbat tesir etsin. Cunki turizm sanayesi
gonagpaervarlik senayesidir. Burada qo-

naglar memnun galmalidir ki, turist sayi
artsin. Qonaglara yaxsi xidmat gdstermak
lazimdir. Turizm merkazlari maraqgl olma-
hdirlar ki, onlarin kadrlari daha yaxs! ol-
sun. Bslinda har bir sahibkar calismalidir
ki, yaxs! xidmat gdstersin ve gonaglar on-
lardan tam razi qalsin. Her kas bu forma-
da yanassa, 6z kadrini maariflendirmeye
caligsa, bu sfera guclene biler. Zamanla
hami goracak ki, bu sferanin gliclonmasi
acin ilk névbada xidmatin keyfiyyaeti arti-
rilmahdir. Xidmatin keyfiyyati de pesakar
kadrlar vasitesile artinlir”.

"PANDEMIYA SONGIYICAK V9..."

Turizm Uizro ekspert Rshman Quli-
yev isa deyir ki, sahibkarlar va is adam-
larina minbit sarait yaratmaq lazimdir ki,
onlar bu sahads islarini surstlandirsinlar:
"Biz btln tabagaden olan turistleri ne-
zora almaliyiq. Har bir turist bizim canl
reklamimizdir. Biz onlari élkalarine nara-
z1 qaytara bilmarik. Turizm ele sektordur
ki, burada butin sahaler bir-biri ile bagh
sokildadir. Olkays galen turist, taksi sofe-
rindan tutmus, saticilara gader har kasin
potensial musterisidir. Bizim asas hadas-
fimiz regionlarda sosial inkisafa nail ol-
magqdir. Xidmat sektorunda musyyan is-
lor gérilsa de, ¢atismayan cahatlarimiz

de var. Turizm Assosiasiyas! bu mesale-
yo xUsusi diqget yetirir. Mitaxassislorin
yetisdiriimasi ve onlarin tslimatlandiril-
masi G¢ln addimlar atilir. Biz har birimiz
turizm sahasinin inkisafina 6z téhfemizi
vermaliyik”.

Ekspertin sozlerine gére, hazirda tu-
rizm sahasi dayansa da, tadbirlerimizi
aldan vermamealiyik: "Bu glin turizmin ve-
ziyyaeti ¢ox kritikdir. Turizm sahesindae is,
demak olar ki, dayanib. Amma buna bax-
mayaraq biz 6z tadbirlarimizi elden ver-
mamali ve ndvbeti aylar Ggln hazirlag-
maliyig. Umid edak ki, pandemiya sangi-
yacek va turizm sahasi barpa olunacagq.
Bunun G¢lin mlayyan gadar planlari indi-
dan dusunmeali, xarici sirketlerle danigig-
lar, maslahatlogmaler aparmaliyiq. Turiz-
mda gazandigimiz nailiyyatlar hamisi, bu
sahads yetison kadrlarin hesabina olub.
Son 10 ilds turizmda alds olunan nailiy-
yat, Azarbaycana galen turist axini, xari-
ci dovletle gedis-gealis muibadilesi Azer-
baycanin turizm madaniyyatini inkisaf et-
dirdi. Azerbaycanin beynslxalq yariglar-
da istiraki ve ev sahibliyi etmasi dlkemi-
zi beynslxalg sferada tanitdi. Amma bu
glin vacib olan masale ondan ibaratdir ki,
turizme destek olunsun ve biz 6z kadrla-
rimizi itirmayak. Son zamanlar pandemi-
ya ile bagh olaraq, turizmin vaziyysti he-
min kadrlarin mehv olmasina gatirib ¢i-
xarir. Isciler ixtisara diislir ve 6z pessle-
rini dayisiriler. Masalen, turizm sektorun-
da igleyan emakdas diger sektora, aidiy-
yati olmayan sahayas kecir. CUnki bu sek-
tor, demak olar ki, islemir. ilk névbada tu-
rizm sektoruna deastek olmali, turizmde
olan kadrlari saxlamali ve turizm sahe-
sinda islayanlari bu talimlara cealb etmali-
yik”.

Qeyd edak ki, Turizm Talim ve Sertifi-
kasiya Merkazinin programina ilkin ola-
raq gonaq qgarsilama, gida ve igki, tamiz-
lik vo aspazliq daxil olmagla 4 modul Gz-
ro kurslar daxil edilib. Modullar 6 esas tu-
rizm regionunda turizm sanayesinin toam-
silgileri arasinda 6tan ilin avqust-oktyabr
aylar erzinds aparilan sorguya asasen
muayyanlasdirilib.

Telimlar, mahz hazirda turizm sekto-
runda muivafiq sahe Uzre calisan ve he-
min sahe Uzre an az 6 ay is tacrubasine
malik olan mitexassislerin istiraki Ggun
nazerde tutulur. Turizm sahesinde genis
tocribaye malik olan pesekarlar torefin-
den kegirilocak kurslar, istirak¢ilarin tac-
ribasi ve pesoakarliq deracesi nazars ali-
naraq qonaq qarsilama, qida ve icki, ele-
co de temizlik modullari lzre baglangic,
orta ve ixtisaslagsmis olmagla 3 saviyye-
de, agpazlig modulu Uzre ise yalniz ixti-
saslagsmis seviyyade kecirilocak. Kurslar
cari vaziyyeat nazare alinaraq, baslangic
olaraq onlayn formatda hafteda 2 dafs ol-
magla taskil olunacagq.
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