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Xiilasa: Togdim olunan isds billing sisteminin asas magsadi, yaranma tarixi, sistemin
istifadasinin iistiinliiklori, konvergent billing, telekommunikasiya billing sistemlori haqqinda
malumat verilmisdir. Billing sisteminin hayatimizi neca asanlasdirmast qgeyd olunmusdur.

Acar sozglar: billing, telekommunikasiya, elektron, konvergent, hesablama.

Moalum oldugu kimi, mobil operatorlarin vo internet provayderlorin
billing sistemi, abonentlorin zonglorinin toforriiatlart vo xidmaet istifadosi
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molumatlarin1 alan, bu molumatlar1 xiisusi hesablayan vo ya miistorilor {igiin
gruplasdiran, hesab-fakturalar hazirlayan, idaroetmo liclin hesabatlar hazirlayan
vo miistori hesablarma edilon 6donislori (yazilari) daxil edon bir proqram vo
aparat tominatlarinin birlogsmosidir. Bu sistemlor elektron hesablasma vo ya
elektron hesab fakturalarin kagiz soklindo gondorildiyi vo ¢eklorin géndorilmosi
kimi ol ilo 6donislorin edildiyi anonovi metodu avoz edir.

Elektron sonadlogsmonin bir ¢ox tistiinliiklori var ki, bunlarda fakturalarin
daha siiratli toqdim edilmasi vo kagiz sonadino nozoron xorclorin azaldilmasi
daxildir. Bununla yanasi hom saticidan, hom do alicinin elektron 6domolordon
faydalanmasi {i¢iin elektron 6domalari hoyata kecira bilon kompiiter sistemlorine
sahib olmaq vo elektron 6domalori hayata kecira bilocok maliyys qurumlarina
daxil olmaq lazimdir.

Elektron billing vo 6donislorin inkisafi 20-ci osrin sonlarindan baslandi vo
doqiq mongoyi bolli olmasa da, limumilikdo elektron billingin inkisafinin
Informasiya osrinin yiiksalisi ilo {ist-iisto diisdiiyii hesab olunur.

Amerika Birlosmis Statlarinda, NACHA(National Automated Clearing
House Association)-nin Elektron Billing vo Odonis Surasi, 2000-ci illorin
ovvollorindo miixtolif elektron ©Odomo dsullarini  genis tobli§ edon vo
molumatlandiran bir kreditdir. NACHA Internet ticarati, elektron 6domo vo
togdimat, maliyyo elektron molumat miibadilosi EDI(Electronic Data
Interchange), beynolxalq oOdonislor, elektron c¢eklor, elektron imtiyazlar
EBT(Electronic Benefits Transfer) saholorindo elektron 6donislorin qobulunu
asanlagdiran foaliyyot vo tosabbiislori toblig etdi. Bozi elektron billing
totbigetmolori omtos vo ya xidmetlor {icliin 6donislori elektron qaydada
tonzimlomok imkanini da tomin edir.

Telekommunikasiya billing, istehlak molumatlarin1 toplamaq, borc va
billing molumatlarin1 hesablamaq, miistoriloro hesablar hazirlamaq, 6donislorini
emal etmok vo borc yigimini idaro etmok ii¢iin mosuliyyot dasiyan rabito
xidmoti tominat¢ilariin proseslor qrupudur. Telekommunikasiya billing sistemi,
telekommunikasiya billing proseslorini dostoklomok ii¢iin hazirlanmis miiossiso
totbiqi proqram tominatidir.

Telekommunikasiya billing, ixtisaslasmadan asili olmayaraq hor hansi bir
kommersiya rabito xidmoti tominatgisinin mithiim torkib hissosidir: telefon,
mobil rabito, VoIP sirkotlori, mobil virtual soboko operatorlari, internet xidmoti
tominatg¢ilari, tranzit noqliyyat sirkstlori, kabel vo peyk televiziya sirkatlori
hesablama olmadan faaliyyot gostoro bilmadilor, ¢linki bu onlarin islorinin
iqtisadi doyarini yaradir.

Informasiya idaroetmo sahasi miistori molumatlarini, mohsul vo xidmot
molumatlarini, giymot modellarini, onlarin miimkiin birlosmalorini, eloco da
billing dovrlari codvallori, yoxlama parametrlori, molumatlarin arxivlesdirilmosi
parametrlori kimi billing konfiqurasiya molumatlarini dostokloyon funksiyalari
birlosdirir. Miistori malumatlar tez-tez miistori miinasibatlori idaroetmo sistemi
ilo birlosdirilir; miistori ilo omokdagliq billing sisteminin molumat idarsetmo
sahosinin bir funksiyasi ola bilor vo ya tamamilo ayrila bilor.
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Maliyys idaroetmo sahasi 6donislorin izlonmasi vo islonmosi, 6donislor vo
istehlak edilmis xidmaotlor arasindaki yazigsmalarin tortib edilmosi, kreditlor vo
borc yigimlarinin idara edilmosi, sirkot vergilorinin hesablanmasi funksiyalarini
ohato edir.

Konvergent billing, biitiin xorclori bir qanunla birlogsdirmok {iciin istifado
olunan birdon ¢ox rejimdo isloyon rabito xidmoti tominatgilari, miistori
idaraciliyini bir sistemdo birlogdirir. Miiddotli konvergent billing sistemi vahid
miistori hesabii apara bilon vo biitiin xidmatlor {iciin vahid hesab hazirlaya
bilocok bir hoall yoluna malikdir (masolon, bir miistori ticlin imumi istifadoli
telefon sobokosi, kabel televiziyast vo kabel internet xidmaotlori ola bilor) vo
homg¢inin bir 6donis metodundan (avvolcodon vo ya sonradan 0donilmis) asili
olmayaraq bunu edir.

Tooccliblii deyil ki, cox vaxt yiizlorlo vo minlorlo todartikgiilori olan boytik
sirkotlor xorclorino qonast etmok {i¢iin elektron hesab-fakturanin osas
aparicilaridir vo bu hom todartik¢iilor, hom do alicilar {liclin boyiik imkanlar acir.
Alicilar iiclin e-faktura alicilara uygun olduqda erkon 6domo {i¢iin endirimlor
almaga imkan verir vo satinalma vo sifaris vermo dovrlorini inkisaf etdirmok
liclin platformalar togdim edir.

Inkisaf etmis olkolordo movcud kéhna bank sistemlori vo qaydalar
elektron billingin inkisafin1 longidir. Mosolon, ABS-da maliyys qurumlar
adoton miioyyon istehlak¢ilara 6domo iiglin istehlake¢1 elektron hesab 6domo
sistemlorindon istifadoni rosmi olaraq qadagan edir, mosolon toplama
agentliklori vo ya usaq dostoyi vo ya aliment kimi mohkomo qorart ilo 6donis
alanlar. Birlogsmis Statlar xaricindo hor hansi bir toskilat vo ya soxs do
imumiyyatls xaric edilir. Su kimi kommunal xidmatlor ti¢iin dovlet qurumlarina
O0danislora adaton icazs verilir.

Hal-hazirda, sirkotlori, xiisuson do Avropada forqli milli standartlarin
ylizlorini ovoz etmok iigiin elektron billing vo hesab-fakturanin yeni qlobal
standartlarin1 gobul etmoys inandirmaq ii¢lin boyiik soylor var. Ancaq bunlarin
diinya miqyasinda banklar va sirkatlor torofindon qobul edilmosing illor lazimdir.
Buna baxmayaraq, sirkotlor bu standartlarin gobul edilmasini gozlomomolidirler,
bu giin 100 miixtolif hesab-faktura standartlarini gobul edon vo bir nego ay
orzindo kiitlovi qonast vo inkisaf oldo edo bilocok e-faktura xidmaotlori yaradila
bilor.

Elektron billing-in stiinliiklori

Ucuz;

otraf miihit liclin daha yaxsidir;

Elektron billing sirkatlords kagiz istifadasini kaskin azaldir;

Daha siiratli 6donislor vo y1gimlar;

Daha yaxs1 miistori tocriibasi;

Umumdiinya xidmat sahosi;

Sohvlori azaldir;

Fordi miistori molumatlari.
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Miihasibat vo omaliyyat prosesinin asas hissasinin billing sistemino sahib
olmasi insan sohvlorini azaldacaq vo isimizi daha somarali edacokdir.

Odobiyyat

1. CBOSS firmasmin internet resurslari (KOHBEPTeHTHbIA OWJUIMHT B
pealbHOM BpEMEHH, KOMIUIEKCHOEe oOciykuBaHue aboHeHTOoB U CRM,
OpraHu3aIus B3aMMOJICUCTBUS C TUJIEpaMH, yIpaBJICHUE
TEJIEKOMMYHUKAlIMOHHONW CEeThIO, a TakKe AaHaJIWTUKa U CHUCTeMa
yIPABJICHUS PEANPUATHEM. ) — cboss.Tu

2. "Billing". TM Forum Knowledge. TM Forum. 2011-05-17. Archived
from the original on 2011-08-24. «Billing» 1s the group of processes and
systems that are responsible for collection of appropriate usage records,
determining charging and billing information, production of timely and
accurate bills, for providing pre-bill use information and billing to
customers, for processing their payments, and performing payment
collections.



