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Xiilasa: Taqdim olunan isdo axtaris sistemlorine siini intellektin tatbiginin asas
maqsadlari, tovsiya sistemlori, onlardan istifadasinin tistinliiklori, birgo filtrloma, mazmun-
asasl  filtrloma, bilik-asasl  filtrloma sistemlori haqqinda malumat verilmigdir. Bela
sistemlordan istifadanin tistiinliik va ¢atinliklari miizakira olunmugsdur.

Acgar sozlor: tovsiya sistemi, birga filtrloma, mazmun-asash filtrloma, bilik-asash
filtrlama.

Miiasir dovrdo elektron informasiyanin hoddindon artiq ¢ox olmasi axtaris
sistemindon istifado edon istifadogilorin lazimi informasiyani oldo etmosini
cotinlosdirir. Molumatin ¢oxlugu vo miixtolifliyi onlarin standart filtrlomo
sistemlori ilo islonmasindo ¢otinliklor yaradir, bozi hallarda istifadogilor axtaris
zamani hansi acgar sozlordon istifado etmoli oldugunu miioyyonlosdiro bilmir.
Miioyyon molumat bazalar1 osasinda togkil edilon axtarig sistemlorindo hoyata
kegirilon sorgularin vo istifadogilorin analizino siini intellektin totbiqi vasitosilo
daha doqiq vo lazimi molumatin tapilmasi miimkiindiir. Tovsiyo sistemlori
informasiya axtaris sistemlorinda filtrlomo sistemlorinin altsistemidir. Umumi
yanasmada tOvsiyo sistemi miivafiq molumatlarin istifadogiloro toklif edilmosi
liclin nazards tutulan alqoritmlar va vasitolor ¢oxlugudur.

Siini intellektin bels sistemlors totbiqi onun daha elastik olmasina, slava
olunan molumatlara uygunlagsmasina vo irslilodikco daha daqiq naticolor aldo
etmasind komok edir. TOvsiys sistemlorinin totbiqi timumi sistemin istifado
edilmosini asanlasdir, istifadog¢iyo uygun molumatlarin toklif olunmasina
komoklik edir, daha az vaxt orzindo lazimi molumatlar filtrloyir.

I1k tovsiya sistemi olan “Tapestry”, Devid Qoldberqin basciliq etdiyi qrup
torofindon sonod qruplarindan miixtolif sonodlorin tovsiyo osasinda segilmosi
iclin hazirlanmigdir. Bu sistemin qurulmasi zamani1 miislliflor “birgo filtrloma”
terminini toqdim etdilor, belo ki, ¢ox sayda sonadlori olan istifadogilora komok
etmok ti¢lin sosial omokdagliqdan istifado edirdilor. Aparilan tocriibo, "insanlar
filtrlomo prosesindo istirak etdikdo molumatlarin filtrlonmosinin  daha tasirli
olacagma" inam tizarinds qurulmusdu.

Belo sistemlor molumatlarin vo istifadogilorin miixtalifliyine gors forqli
yanagmalara osaslanaraq yaradilir. Birgo filtrlomo (Collaborative filtering),
Mozmun-osasli  filtrlomo  (Content-based filtering), Bilik-osasli  sistem
(Knowledge-based system) vo s.

Birgo filtrlomo, ke¢misdoki bozi elementlorin qiymotlondirilmasindo
razilasan insanlarin golocokdo yenidon razilasma ehtimali olma diisiincosino
osaslanir. Hal-hazirda istifado olunan birgo filtrlomo alqoritmlori osason
gonsuluq yanasmasina osaslanir. Birgo filtrlomo daha cox istifado olunan bir
texnikadir. Bu filtrlomo daha genis bir sobokoni ohato edir, sorguya uygun
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tokliflor togdim etmok ii¢lin digor istifadogilorin garsiligli slagosindon molumat
toplayir. Bu yanasma oxsar zovqlori vo ya sec¢imlori olan digor istifadogiloro
osaslanan tovsiyolor verir. Masolon, roy vo horokotlordon istifado edorok sizo
osyalar1 tovsiyo etmok vo ya bir mohsulun digori ilo uygunlugunu
mioyyonlosdirmok vo s. Birgo filtrlomo metodu adoton mozmun-osash
filtrlomodon daha yiiksok doqiqlik gostorir. Baxmayaraq ki, onlar bozon
doyiskon vo bozon daha az sorh edilo bilon naticalor togdim edo bilor. Hom¢inin
avvallar toplanmig malumat bazas1 olmadiqda bu alqoritmlar xiisusile zaifdirlor.
Basqalar1 haqqinda monali malumatlar olmadan, tobii olaraq hor hansi bir soxsin
sorgusuna uygun natico vermok ¢otinlosir.

Maozmun-osash filtrlomo bir istifadocinin digorlori ilo qarsiligli alagoasi vo
tistiinliik verdiyi elementloro osaslanir. Tovsiyalor cari istifadoginin kegmisi vo
qarsiligh  olagesindon toplanan metadatalara uygun hazirlanir. Masalan,
tovsiyoalor istifadoginin se¢imlorindon vo ya davraniglarindan qurulmus
niimunsloro baxmaga osaslana bilor: axtarisdan oldo etdiyiniz molumatlari
boyonmoyinizo, geri qayidib molumatlara yenidon baxmaginiza vo s. Buna
bonzar bir yanasma ilo istifadogi no godor molumat verarso, doqgiqliyi do o qodor
yiiksok olar.

Gizlilik vo tonzimlomo mosololorinin bozi sonaye xidmotlorindo vacib
oldugunu nozoro alaraq, fordi metadata vo omoliyyat molumatlar1 ovvoldon
molum olmaya bilor. Qeyd olunan maosalslor, timumiyystls, bu yanasmani
istifado edan tovsiys sistemloari iiclin "soyuq baslangic" problemlori kimi taninir.
Tovsiyas edon sistem kifayot godor molumatin olmamasi sobabindon sorgu {igiin
natico ¢ixara bilmadikds “soyuq baslangic” olur. Mozmun-asash tovsiya
sisteminin miioyyan bir formasi hadiso-asaslt tovsiyagidir. Bunlar elementlorin
oxsarligin1 qiymatlondirir va e-ticaratds ¢cox genis yayilmisdir.

“Buna bonzor mohsullar” kimi bir tovsiys, bu yanasmaya tipik bir
niimunadir. Umumiyyatlo, bunlar miioyyan bir saho vo mdvcud olan tosnifat
soviyyasi 1lo mohduddur.

Bilik-osasli sistemlor tokliflorin istifadog¢inin ehtiyaclarina uygun qiivvado
olan saho tocriibosi vo biliyo osaslanan sistemlordir. Hor bir tovsiyo iligiin
konteksti miioyyonlosdiron qaydalar toyin edilmisdir. Bunlar, mosalon, etibarliliq
kimi, hor hansi bir maliyyo mohsulunun istifadogi iigiin faydali olacagini toyin
edon meyarlar ola bilor. Bilik-osash sistemlor, bir qayda olaraq, istifado¢inin
qarsiligh slage kegmisini mozmun-asash yanasma ils eyni sokilds istifade etmok
maocburiyyatindo deyil, amma bunlar hom miistori mohsullari, hom xidmot
keyfiyyotlori, eloco do digor ekspert molumatlarini daxil eds bilorlor. Sistemin
neco quruldugunu nozoro alaraq tovsiyslor asanligla izah edilo bilor. Ancaq bu
tip cor¢iva (framework) qurmaq ¢atin vo bahali ola bilor. Bu yanagma nadir
satilan ogyalarin hagqinda molumat toplamagin ¢atinliyino vo ya molumatlarin
olmadig1 miirokkob saholoro daha yaxsi uygunlagsmaga meyillidir. Bunu nozors
alaraq yuxaridakilar kimi eyni “soyuq baslangic” problemini yagamir.

Bir Tovsiyo Sisteminin garsilasdigi iimumi problemlor nadir?
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Molumatlarin seyrokliyi. Bos (null) vo ya sifir qiymatlorini ehtiva edon
dayerlor ilo doldurulmus mslumat ¢oxlugu. Buna goro molumat ¢oxlugunun
daha six hissalorindon vo malumatlar1 6ziinds saxlayanlarindan istifads yollarmi
tapmaq vacibdir.

Gizli olaga. Etiketlomo qiisurludur. Forqli etiketli eyni mohsullar nazara
alimmaya va ya yanlis istehlak edilo bilor, yoni molumat diizgiin daxil edilmir.

Olgiilobilonlik. ©nonavi yanagsma mohsullarin vo miistarilorin ¢oxlugu ilo
Uist-tisto diisiir. Molumatlar genislondikco icranin zoiflomasinag sobob ola bilocoyi
ticlin bu problemso ¢evrilir.

Umumilikdo belo sistemlorin istifadesi giindolik hoyatimizin hor bir
sahosinda yararli ola biler. Istor aylonca, istar maliyya, giindalik faaliyyat, tohsil,
elmi aragdirma va s. kimi saholorin istifadosi bu sistemlor vasitosilo asanlasdirila
bilor.
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