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SOSIAL MEDIA TURIZM FOALiIYYOTINDO
UNSIYYOTIN O9SAS VASITOSI KiMi

Xiilasa: Miiasir dovrds biitlin biznes sahalorinde sosial mediadan genis
istifado edilir. Eloco do turizm sahosindo tosvigetmo vo reklam kampaniyalarinin
aparilmasinda sosial medianin rolu danilmazdir. Bu moagalods do sosial media-
nin turizm sektoruna tesirinden, turizm miiassisosi va turist arasinda qarsiliqlt
olagonin qurulmasindaki rolundan bohs edilir.

Acar sozlar: turizm, sosial, media, linsiyyot, biznes, turist, xidmaot, miios-
sis9, marketing, reklam.

Sosial mediada iinsiyyat asan, alverisli vo tez yenilonilobilon oldugu {i¢iin
turizm sektorundan bir ¢ox boyiik va kigik biznes sahiblorinin bu yeni sahoyo
iz tutdugu goriiniir. Yasayis miiossisolori, yemoak vo i¢ki bizneslori, hava yolu
sirkotlori, soyahot agentliklori vo toyinat menecmenti kimi turizmlo bagli xidmaot
gostoron togkilatlar sosial media platformalarinda istirak edorok togdim etdiklori
sosial media marketinq kampaniyalarini niimayis etdire vo turizm istehlakgila-
rina mohsul vo xidmatlorini toklif edos bilorlor. Hodof auditoriyasinin da sosial
mediadan aktiv vo intensiv istifado etmasi turizm miiassisalorini bu sahayo calb
edon amillordondir. Turizm sirkstlori sosial sobako saytlari vasitosilo miistori
xidmotlorini maksimum doracads artira vo miistorilorinin hor birino fordi digqgot
gostora bilorlor. Facebook, Twitter vo Instagram kimi sosial sobokolorin tizvii
olan turizm miiossisalari alave avadanliq vo proqram tominatina ehtiyac olma-
dan bu saytlarda turizm istehlakgilari ilo olago saxlaya bilirlor.

Istehlak¢ilarin mobil internetdon istifadosinin artmasi vo sosial mediada
cox vaxt kec¢irmasi sosial mediani miisssisalor liclin shomiyyatli bir iinsiyyst
kanalina ¢evirib. Bir ¢ox miiossiso Facebook vo Twitter kimi istifadogi say1 cox
olan sosial media platformalarinda istehlake1 toloblorino uygun satis kanallart
yaradirlar.
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Xiisusilo mobil totbiglor vasitasila sosial sobokolors daha asan ¢ixis turizm
sonayesinda alagolorin qurulmasi, marka siiurunun yaradilmas: vo miistori so-
dagotinin tomin edilmasi kimi ¢oxsayli faydalar tomin etmok ii¢lin lazimi goraiti
yaratmigdir.

Sosial medianin yaranmasi ilo korporativ iinsiyyat biznes baximindan ds-
yismaya basladi. Nozarot bizneslordon Facebook vo Instagram-da bloq yazan,
tvit yazan vo paylasan soxsloro ke¢di. Ovvoallor yalniz paylasilant gérmok vo
otiiriilon mesaj1 oxumaq movqeyinds olan istehlakgilar bizneslori passivdon ak-
tiva apara, mahsul va xidmatlorls bagli biitiin marhslalorde miiassisalora dostok
verd bilirlor.

Sosial media turizm sonayesindo miithiim vo faydali rol oynayan osas va-
sitolordon biridir. Sosial sobaks saytlarinda yer alan mozmun marketinq uguruna
miisbat vo ya monfi tosir etmok giiclino malikdir. Otellor, turizm agentliklori,
aviasirkotlor vo digor turizm sirkotlori sosial mediadan 6z mohsul vo xidmatlori-
ni tanitmagq, ictimaiyyatlo alagoalor faaliyyati ilo mosgul olmag, turistlorls linsiy-
yot qurmag, turist momnuniyyati vo sikayatlori ilo bagli roy almagq, xiisusi toklif
vo tadbirlari ictimaiyyatin diggotine ¢atdirmaq tiigiin istifads edirlor.

Sosial media hom turizm miiossisolori, hom da turistik istehlakgilar torafin-
don istifads olunur. Masalon, Facebook kimi sosial soboka saytlar1 geydiyyatdan
kegmis istifadogilora fotosokillor yiiklomok, mesaj paylasmaq, s6hbot etmoklo
global va sarbast sokilda qarsiliqli olaqo qurmaga imkan verir. Iki torof arasinda
linsiyyoti asanlagdiran vo sadolosdiron sosial media, somorali istifado edildikdo
miiassisalor liclin cox miisbat naticolors gotirib ¢ixarir.

Sosial mediadan istifade edan istehlakg¢ilar paylagimlar ilo tanidiglart vo
ya tanimadiqlar1 digor sosial media istifadogilorinoe hom tasir edir, hom do onlarin
gostordiklori miinasibatdon natica ¢ixarirlar. Bu vaziyyat bozon istehlak¢ilarin
yalniz mohsul vo xidmatlor haqqinda malumat aldo etmasing sorait yaratsa da,
bir ¢ox hallarda onlarin satin alma gorarlarina, miisssisalor vo toqdim etdiklori
xidmatlar haqqinda siiurlarindaki imicine tasir eds bilar.

Tongidlorini, fikir vo sikayotlorini miisssisalora ¢atdirmaq tigiin telefon,
e-pogt kimi iinsiyyat iisullarindan istifado edon, lakin ¢ox vaxt notico oldo edo
bilmoyan istehlakeilar artiq Facebook, Twitter, bloglar vo forumlar kimi sosial
media vasitalordon istifads edorok miiassisalarls linsiyyast yarada bilirlor.
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Turizm sonayesindo insanlar tez-tez basqalariin onlarla boliisdiiyii tocrii-
balars etibar edirlor. Soyahat¢inin yaxsi vo ya pis tocriibasi olanda onu ailosi vo
dostlar1 ilo boliisiir. Sosial mediada isa bu tacriibalar sosial media iizvlori tors-
findon zencirvari sokildo bir-birine &tiiriiliir. Istehlakcilarin buradaki turistlorin
tacriibolorindon faydalanmasi, sayahat etmo qorarinin qabul edilmasi zamani 6z
yaxinlarindan maslohot alirmig kimi hiss etmalarina sobab olur.

Turizm miiossisalori ilo sosial media vasitosilo alago saxlayan istehlakgilar
vo miiassiso arasindaki dialoq biitiin sosial media istifadocilori torafindon go-
riiliir. Istehlakgilar, turistlorin paylasdiglar1 tocriibolordon ibarat olan mozmunu
ononovi marketing elementlorindon daha etibarli vo real hesab edirlor. Ciinki
onlarin garsisinda real insanlar var vo bu fikirlori homin anda auditoriyaya cat-
dirirlar.

Turistlor sosial media vasitalorindon istifado edorak bir ¢ox foaliyyoti ho-
yata keciro bilirlor. Bunlardan bozilori asagidakilardir:

— Bloglarda turizm biznesinin maozmununu oxuyub sorh eds vo ya bu
mozmunun miallifi 6zlari ola bilarlor;

— On moashur mikrobloq sayti olan Twitter-do turizm miiossisalorini iz-
loya vo bizneslo bagl yeniliklordon homin anda xobardar olaraq onlarla fordi
linsiyyat qura bilorlor;

— Turizm miiessisasindon xidmat almaga gorar vermoazdon avval tanidig-
lar1 digor istehlakgilar vo sosial saboks istifadogilori ilo fikir miibadilosi apara vo
bu paylasimlardan tosirlonarak gorar vers bilorlor;

— Youtube vo ya Instagram kimi video vo sokil paylagsma saytlarinda tu-
rizm miiassisasi ilo bagl paylasilan foto v ya video sayasinde miiossise haqqin-
da otrafli molumat alds eds bilorlar;

— Diinyanin on genis yayilmis sosial sobokasi olan Facebook-da turizm
miiossisalorinin soxsi sshifsloring {izv olmaqla miisssisenin kampaniyalarinda
istirak eda bilorlor;

— Onlar sosial sobakalor vasitasilo turizm miiassisalori haqqinda malu-
mat, sokil vo video kimi mozmunu 6z taniglar1 vo dostlar ilo paylasa bilorlor;

—  Ozloring qars1 hagsizliq edildiyini diisiindiiklorinds, xos olmayan bir
vaziyyatla garsilasdiglarinda, bu voziyyati miiassisa rohbarliyi, hiiqug-miihafizo
orqanlar1 vo geyri-hokumat toskilatlarinin digqstine ¢atdira, miivafiq holl yolla-
rin1 tapmaga calisan vo digor insanlar1 da bu barodo xobordar edo bilorlor;
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— Bir xidmati vo ya biitdv bir isi basqalarina tovsiyo etmok, isi yiiksok
giymatlondirmok vo tosokkiir etmok mogsadilo momnun qaldiglart magamlari
sosial mediada paylasa bilorlar.

Televiziya, radio, gozet, jurnal vo s. kimi ononovi media vasitolori miios-
sisolorin 6zlorini, mohsullarini vo xidmaotlorini reklam etmasi tigiin bahalt mac-
ralardir. Bununla bels, milyonlarla insanin kontlli sokilds gortisdiiyt, fikir
miibadilosi apardigi vo biliklorini paylasdig1 azad mokan olan sosial media plat-
formasinda kommersiya mesajlarinin yayilmas: ham ¢ox sorfali, hom da ¢ox
effektivdir.

Sosial mediada nozaratin tamamilo mozmun yaradicilarina aid oldugunu
sOylomok olar. Buna goéro do, miiassisolorin 6z sosial media hesab1 olub-olma-
masindan asili olmayaraq, miiassise ilo bagli miisbat vo ya monfi mazmunun
stiratlo paylasilmasi tomin edilo bilor. Ona goro do miiossisoyo aid sosial media
hesabinin olmasi ikitorafli insiyyatin tomin edilmasi baximindan shomiyyatlidir.
Sosial mediada olmaq miisssisa ilo bagli fikir vo diisiincalori izlomoys, homginin
lazim goldikdo alagolori inkisaf etdirmoya vo glindomi toyin etmoys imkan verir.
Bu movzuda gabaqcil vo innovativ olan miiassisalor sosial media vasitosilo nii-
fuzlarinin artmasina téhfs verirlor.

Turizm sektorunda foaliyyot gdstoron bir sira miiossisalor potensial miis-
torilarle iinsiyyat qurmaq ii¢lin sosial mediadan istifads edirlor. Bazon kampa-
niyalarmi elan edorok, bazon do istehlakgilart ilo onlayn iinsiyyot quraraq bu
voziyyati fiirsato gevirmayi hodofloyirlor.

Insanlar xidmatlorindan istifado edacoklori turizm miiossisalori ilo baglh
aragdirmalar apararaq, miiossise barads timumi fikir alde etmays ¢alisaraq, al-
diglar toossiiratlara uygun olaraq totil planlarini1 qururlar. Onlar bu arasdirmani
apararkon ¢oxlu onlayn resurslardan istifads edirlor. Forum saytlari, momnunluq
va sikayat paylasma saytlari, xtisuson do turizm miiossisalorinin internet saytlari
bu molumat monbalori arasindadir. Istifadogilorin sayin1 v istifade nisbotlorini
nazora alsaq, turizm miisssisalorinin mazmun va xidmatlori ils sosial mediada
aktiv olmasi siibhasiz ki, ¢cox faydalidir.

Sosial media oslindo reklam vasitosi deyil. Bu platformadaki istifadogi
coxlugu va sixliq sosial mediani sirkatlorin moahsul vo xidmatlorini reklam eds
bilocayi bir miihito ¢evirir. Sosial medianin on bdyiik vo digqgoatgokon xiisusiy-
yotlorindon biri do insanlar1 vo iinsiyyati humanistlosdirmasidir. Sirkotlorin miis-
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torilorino birbasa satis etmok ovozino onlarla {insiyyat qurmasi linsiyyotin huma-
nistlogdirilmosini izah eds bilor. Miiossisalar {iciin artiq yalniz dobdaobali reklam
vo marketing siiarlar1 kifayat etmir, oksine, etibarli linsiyyatdon, istehlak¢ilari bu
linsiyyatlo razi salmagdan s6hbot gedir vo bu inandirma sayoasindo miiossisolor
06z mohsul vo xidmatlorini daha ¢ox insana catdira bilirlor.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, turizm miiossisasi iigiin sadoco sosial me-
dia platformasinda hesab agib bozi mesajlar1 buradan ¢atdirmaq kifayot etmir.
Arzu edilon noticoni alde etmok iiciin daha ¢ox sey lazimdir. Inkisaf etdirilocok
korporativ strategiya ilo turizm biznesi {i¢lin oan uygun sosial media miihitinin
se¢ilmosi, tosirli mesajlarin otiirtilmasi, daim yenilonmasi vo miistorilorlo qarsi-
ligh alagada olunmasi, hesabin sosial media miitoxassisi sayila bilacak soxs vo
ya soxslor torafindon idare edilmaesi turizm miiassisesinin dayaniqli inkigafina
tokan veracok vo sosial media vasitosilo aparilan reklam kampaniyalarinin daha
mohsuldar olmasina gatirib ¢ixaracaqdir.
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Jlenn3 I'acaHJIbl
COIMUAJBHBIE CETU KAK OCHOBHOE CPEIACTBO
KOMMYHUKAIINA B TYPUCTUYECKOU JEATEJIBHOCTH

Pesrome: CeronHsi conManbHbIe CETU IIMPOKO MCIONB3YIOTCS MPaKTHYE-
CKHM BO Bcex cepax OuzHeca. Ponb conManbHBIX CeTel B MPOABIKEHUU U Pe-
KJIAMHBIX KaMIIaHUSX B cepe TypusMa Heocropuma. B 3710l crarbe o6cyxaa-
€TCs BIMSHUE COLMAIbHBIX CETEH Ha CEKTOP TypU3Ma U UX POJIb B TIOCTPOCHUH
OTHOLIEHUHN MEXIYy UHIYCTPUEHN TypU3Ma U TYPUCTAMH.

Karouesble cioBa: TypusM, conuaiabnoe, CMU, koMmyHuKaum, oussec,
TYPHCT, yCIIyra, IpeIIpHUsITHE, MApPKETHHI, PEKJIaMa.

Deniz Hasanli
SOCIAL MEDIA AS THE MAIN MEANS OF
COMMUNICATION IN TOURISM ACTIVITY

Summary: Today, social media is widely used in almost all areas of
business. The role of social media in the promotion and advertising campaigns
in the field of tourism is undeniable. This article discusses the impact of social
media on the tourism sector and its role in building a relationship between the
tourism industry and tourists.

Key words: tourism, social, media, communication, business, tourist,
service, enterprise, marketing, advertising.
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