QALiB OLKO, QOHROMAN XALQ - 2022

UOT: 379.85.
Giilgiin Bagirova
Azarbaycan Dévlat Madoaniyyat va Incasonat Universiteti
Magistrant

e-mail: Gullugun@mail.ru

PANDEMIiYA PROSESI VO DUNYA TURIZM
BAZARINDA OSAS TENDENSIYALAR

Xiilasa: Turizm sektoru olkelorin ixrac golirlorinde miihiim yer tutur.
Turizm diinya {izro illik mohsul vo xidmatlorin ixracina dolay1 vo birbasa tosir
edorok, onun boyiik bir hissosini toskil edir. Beynalxalq turizmo xiisusilo miixto-
lif illords davam edon iqtisadi qeyri-miioyyanliklor, siyasi doyisikliklor, bohran-
lar, 2019-ci ildo baglayan vo diinyanin har bir yerino yayilan Covid-19 pandemi-
yasi ciddi monfi tasir gostordi. Buna baxmayagq, turizm iqtisadi inkisafin miihiim
amili kimi 6z inkisafina davam edir.

Acar sozlor: turizm sektoru, Covid-2019, turist tolobi, turizm trendlori.

Turizm sektorunda liberallagsma prosesi tolob vo toklifin qloballagsmasina,
miistori profili va se¢imlorindoki forge, texnoloji inkisafa, bir cox dlkads eyni
tolab vo totil biidcasi tigiin raqabat aparilmasina sabob olur. Bu proses biitiin diin-
yada global rogabotin yaranmasina tokan verir. Aragdirmalar naticosinda qlobal
turizm bazarinda iki asas tendensiya miisahido olunur:

1. Kiitlovi turizm vo buna gors do kiitlo yoniimlii marketing ovozino soxsi
maraq yoniimlii fordi marketing iisullarinin ortaya ¢ixmasi asas gostoricidir;

2. Soyahotlorini 6z xiisusi maraqlarina, tarixi-madoni irsing, miixtalif mo-
doniyyat vo incosonat foaliyyotlorino gors planlagdiran turistlorin say1 artmaga
davam edir.

Bu tendensiyalar texnoloji toraqqi ilo dastoklonir, bels ki, anonavi turizm
vo ¢evik olan alternativ turizm ndvlorino dogru artan tendensiya var. Turistlor
tocriibali, bilikli, miistoqil vo getdiyi yer haqqinda eyni doracados segicidir. Do-
yison turist profili baximindan bagqa bir diqqst ¢okon tendensiya saglam vo da-
vamli hoyat torzi prinsipinin osas gotiiriilmosidir. Bu yiiksolon tendensiya gar-
sisinda bir ¢ox yasayis obyektlori ekoloji cohotdon daha tomiz vo davamlidir.
Turizm strategiyalar1 miioyyon edilarkon bu yeni tendensiyalar diggatle qiymat-

68



QALiB OLKO, QOHROMAN XALQ - 2022

londirilmalidir.

Diinya Covid-19 naticosindo global doyisiklik yasadi. Saglamliq vo toh-
liikasizlik tadbirlori biitlin diinyada aktualdir. Bu iso istehlakgilarin (turistlorin)
gilindolik hoyatlarina, tolobatlarina, davranis torzino tosir edir. Togkilatlarin osas
vozifosi istehlaker ehtiyaclarinda, segcimlorinds vo davraniglarinda bu doyisiklik-
lara uygun cavab vermakdir.

Koronovirus biitiin diinyada soyahot tendensiyalarinda ohomiyyatli doyi-
sikliklora sobob oldu vo olmaga da davam edir. Gigiyenanin asas gotiriildiiyt
pandemiya zamani v sonrasinda soyahat vardislorinds bir ¢ox doayisikliklor bas
verdi. Pandemiya prosesi turist vordislorino vo segimloring tosir edorok miixtolif
turizm ndvlarini 6n plana ¢ixardi. Toebist vo macora kimi alternativ turizm novle-
ri bu dévrdo bir az daha 6no ¢ixd1. Insanlarm izdihamli yerlordon uzaq durmaga
meyli eko turizma, yani tobiot turizmino maragi artirdi. Oz masini ilo daha yaxin,
tobiatlo bas-basa galacaqglari arazilors, yerlosmo baximindan kigik vo butik otel-
lors istiinliik veranlorin nisbati artdi. Bu dovrds butik otellar, ev turizmi, villa
kirayasi, kigik qruplarla yaxta turlar1 vo karavanlar kimi yerlosdirmo vahidlori
boyiik otellordon daha c¢ox diggoet ¢okir. Isgiizar turizmdo do ciddi dayisiklik
oldu. Bu dévrde onlayn goriis texnologiyalar1 boyiik digqet ¢okir. Isgiizar go-
rislor, panellor vo seminarlar onlayn tatbiqgloro keg¢di. Ona goro do bu prosesda
rogamsal texnologiyalarin shamiyyati daha yaxsi basa diistildii.

Indiyadok yiiksalon xotlo davam edon rogomsallasma prosesinin pandemi-
ya ilo birlikdo daha da siiratlonacoyi prognozlagdirilir. Skift Research & McKin-
sey & Company ilo omokdasliqda hazirlanan hesabata gora, uzun miiddstdir ki,
mistarilorin turist mahsul va xidmatlarini raqomsal sokilds tadqiq etmak va satin
almaq proseslorindo xiisusi doyisikliklor var. 2019-cu ildo ABS soyahatgilorinin
40%-1 soyahot sifaris etmok tigiin smartfonlarindan (agilli telefonlardan) istifads
edib. Homginin, soyahot edonlorin 90%-1 onlayn roylordon tosirlonib. Covid-19-a
cavab olaraq son tendensiyalar mobil vo rogomsal texnologiyalara kegidin get-
dikco artdiginmi gostorir. Pandemiyanin yayilmasi ilo miistori davraniglarinin vo
iistlinliik verilon qarsiliql alagelorin shomiyyatli deracads dayisdiyi vurgulanir.
Bu davranislarin doyismoyo davam edacayi, lakin rogomsal xidmotlordon istifa-
donin artmasinin qalict olacagi prognozlasdirilir. Rogomsal kanallardan ilk dofo
istifado edonlorin 75%-1 hor sey “normal” voziyyoto golonds onlardan istifado
etmoya davam edocoklorini deyir. Buna gora do, rogomsal sahoya investisiya et-
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mok soyahat bizneslorinin Covid-19-dan sonra yenidon boylimoyi planlasdirdigi
ilk moarhals hesab edilo bilar (2).

Londonda yerlason trend aragdirma sirkoti Globetrender xiisusilo 2021-ci
ildo koronovirus sobobiylo miisahido edilon on soyahot tendensiyasini arasdi-
rarkon asagidakilarin 6n plana ¢ixacagini prognozlasdirir: (3)

—  Giizogstli totillor;

—  Qisamiiddatli soforloar;

— Virtual soyahat;

— Liiks qag1s noqtalari;

— Tohliikosiz istigamatlor;

— Rezervasiya (qeydiyyatin) ¢evikliyi;

Qs tatilloring tolobatin artmasi.

Beynalxalq Konsalting sirkoti KPMG-nin turizmin 6n planda oldugu bir
cox miixtalif 6lkolords apardigi istehlak¢1 aragdirmalart turizmds canlanmanin
qisa miiddatdo bag vermayocoyini gostorir. Turizm togkilatlari, xiisuson do hava
yolu sirkatlori soyahot etmoyi planlayan istehlak¢ilarin narahathiqlari, gozlon-
tilori vo inamlarini borpa etmok liclin geri qaytarma siyasotlorinin soffafligina
tominat vermali, ham¢inin amaliyyatlarinin va proseslorinin tshliikesizliyini to-
min edocok gigiyena todbirlori gérmoayo ohomiyyot vermalidirlor. Arasdirmalar-
da istehlakgilara tosir edon vo son naticods onlarin satinalma niimunalorini vo
istehlaklarini doyisdiron dord asas tendensiya gotiiriilmiisdiir: (4)

1. liqtisadi tosir.

Toskilatlar hom risklori, hom do imkanlar1 miioyyon etmok {i¢iin Covid-
19-un miistori bazasina iqtisadi tosirini tez basa diismolidir.

2. Inam problem.

Brendlors inam azalir. Korporativ dayarlor miistarilorin fikirloring uygun
golmir, reputasiya riski yaranir, bu ise xiisusile tohliikalidir. Sirkatlor mogsad
hissini tagviq etmali, ilk ndvbado miistorilorin vo iscilorin tohliikasizlik ehtiyac-
larimi 6domali, eyni zamanda otraf miihit vo sosial siyasatlora sadigliklorini bo-
lismolidirlor.

3. Roagomsal texnologiyalarin yiiksalisi.

Sirkotlor xidmat xorclorini azaltmaq vo e-ticarat liclin miistori tolobatini
o6domak {liglin roqamsal texnologiyani siirotlo menimsamalidirlor. Onlar homgi-
nin kiber riski idara etmoli, mohsul tokliflorini sadalosdirmoli va iiz-iizo brend
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yaratmaq imkanlar1 azaldiqda brendin forqliliyini neco tomin etmoyi diisiinmo-
lidirlor.

4. Ev yeni is morkazidir.

Sirkotlor comiyyotin bdylimasindon, lokalizasiya tolobindon vo moisat tex-
nikas1 kimi yeni “vacib seylordon” istifade etmaya calismalidirlar. Onlar evin
doyison rolunu, eloca do gohor yerlorindon uzaqda yerlogmasinin ¢evikliyini dork
etmolidirlor, ¢linki evdon islomok osas istiqgamato gevrilir.

Covid-19-un turizm sanayesina uzunmiiddatli tosir géstoracoyi gozlonilir.
Turizm istehlak¢ilar deyirler ki, sanayenin asas prioritetlori geri 6domalorin ¢e-
vikliyi (46%) vo gigiyena tadbirlori (44%) olmalidir. Birincisi xtiisusilo aktualdir,
clinki istehlak¢ilar uzun vo miirokkob geri qaytarma prosesindon xiisusilo tosir-
lonirlor. Ugus vo ya mehmanxanalarda qalarkon gigiyena vo soxsi tahliikasizliklo
bagli problemlorin holli turist foaliyyatlorini davam etdirmok vo inami artirmaq
tiglin ¢cox vacibdir.

Turizm sonayesi yiiksok saviyyali pozulmalarla {izlasdiyinden, Covid-19
todbirlori sobobindon, soxsi tohliikosizlik geyri-miioyyan qaldigindan yerli so-
yahatlor hava yolu soyahatlorini oavoz edir. Bir ¢ox istehlaker (22%) Covid-19
vaziyyatinin neca inkisaf etdiyini nazors alaraq yerli totil etmoyi planlasdirir.
Bu, yerli turizm sonayesini dostoklomoyo komok edir. Covid-19 pandemiyasinin
basladig1 glindon 2020-ci ilin dekabr ayina qadar har hansi bir tatil planinin edi-
lib-edilmadiyins baxdigimizda, oksariyyati ingilis, alman vo amerikali turistlori
“bali” cavabini verdiyi, totil planlayanlar arasinda oksariyyati ingilis vo alman
olan turistlor xaricds totil planlasdirdiglarini, oksariyyati yapon vo amerikali tu-
ristlor 6z 6lkalorinds totil kegirdiklorini ifads etdiklori goriiliir.

Tohliikasizlik todbirlori ilo bagli inam osas masaladir. Toyinat yerlorinin
— obyektlorin, makanlarin, mehmanxana vo ya otellorin, restoran va aylonco
morkozlorinin Covid-19-dan azad olmasi vo biitlin lazimi todbirlorin gdriilmoasi
ilo bagh aydin rabito vo mesajlasma soyahot sifariglorini togviq etmok {i¢iin acar-
dir. Buna goros do sirkotlor miistorilor iigiin nozars carpan todbirlor gérmaolidir:

— dezinfeksiyaedici vasits ilo tomin etmak;

— mehmanxanalarda sosial moasafoyo riayat etmok;

— galma miiddatinds olava tomizlik;

— miistarilorin sayin1 istonilon vaxt mahdudlasdirmaq;

— §oxsi qoruyucu vasitolor taxan heyatlo tomin etmok.
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Covid-19-dan sonra totil anlayis bir cox istehlake1 tigiin avozolunmaz ol-
maga davam edir. Bir ¢ox turistlorin tatillordon imtina etmok istomadiyi goriiniir.
2020-ci ilin oktyabr-dekabr aylarinda tatil planlagdiran turistlorin nisboti 45%,
2021-ci ilin yanvar-iyun aylar1 arasinda totil planlagdiran turistlorin nisbati 56%,
2021-ci ilin 1yul-dekabr aylar1 arasinda tatil planlasdiran turistlorin nisbati 63%
olmusdur.

Notico etibari ilo, turizm vo xidmot sektoru hazirda diinya iqtisadiyyatinin
aparict sahalorindon birina ¢evrilib. Bu sahads bas veran pandemiyaya baxma-
yaraq, bu imkanlardan yararlanan va potensiali olan 6lkalors soyahat edon insan-
larin say1 ildon-ilo artmaqdadir. Beynolxalq soforlor getdikco ¢oxalir vo bu iso
turizm sektorunu iqtisadi inkisafin miithiim amili kimi méhkomlondirir.
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I'yasryn baruposa
IMPOOECC HAHAEMHMHU U OCHOBHBIE TEHAEHIIUH HA
MHPOBOM PBIHKE TYPU3MA

Pe3rome: CexTop TypusMa UIpaeT BaXKHYIO POJIb B SKCIOPTHBIX J0XOJaX
cTpal. Typus3M OKa3bIBae€T KOCBEHHOE U MPSAMOE BIMSHHUE Ha €XKETOAHBIN JKC-
HOPT TOBApOB U YCIYT IO BCEMY MHPY, COCTABIASA OOJBIIYIO €ro 4acTb. Mex-
JYHapOJIHBI TYpH3M OCOOEHHO CHJIBHO NMOCTPaAal OT SKOHOMHYECKOHW Heo-
NpEAETICHHOCTH, TIOJIMTHYECKUX W3MEHEeHHH, Kpu3nucoB U nanaemun Covid-19,
KoTopas Hadanach B 2019 rony u pacnpocTpaHuiachk o BceMy Mupy. Tem He
MEHee, TYPU3M SBJISAETCS BaKHBIM (PaKTOPOM SKOHOMUYECKOTO Pa3BUTHSA U MPO-
JIOJKAET YKPEIUIATh CBOE Pa3BUTHE.

Karouesble cioBa: cekrop Typusma, Covid-2019, Typuctuueckuii cripoc,
TEH/ICHIINH TYpHU3Ma.

Gulgun Baghirova
PANDEMY PROCESS AND MAIN TENDENCES IN THE WORLD
TOURISM MARKET

Summary: The tourism sector plays an important role in the export
earnings of countries. Tourism makes up a large part of the world’s annual
exports of goods and services, indirectly and directly. International tourism has
been particularly severely affected by economic uncertainties, political changes,
crises, and the Covid-19 pandemic, which began in 2019 and spread around the
world. Nevertheless, tourism is an important factor in economic development
and continues to strengthen its development.

Key words: Tourism sector, Covid-2019, tourist demand, tourism trends.
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