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Magalada eyd alunub i kommunikosye syasoins heg bir zaman maayyan edil-
mis tarify
biyyatlara da nazar. olurki,

va
Miasir zamanda isa déviat qurumlarinin kammumkax‘ya siyasatinda innovativ hallarin

larina uygunlasmag, saffafligi va hesabatliig amrmaq, ictimai istirakgthigt tamin etmak
kimi bir nega sababa giira vacibdir:
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Dévlat qurumlan vs institutlarinin kommunikasiya siyasatinin forma-
lasdinimas: vs takmillasdirilmasinda uzun bir yol qat edilib. Btin dovrlards
sitratla inkisaf edon bu anlayisa heg bir zaman daqiq torif vermak, onu konkret
olaraq tosnifatlandirmaq mimkiin olmayib. Xarici manbalara da nazar yetir-
dikds malum olur ki, dévlat sektorunda kommunikasiya siyasatinin formalas-
dinlmas: prosesi tatbiq olundugu dlkedan va konkret taskilatdan asih olaraq
dayisa bilir.

Bununla bels, ictimaiyyatla somorali va saffaf insiyyati tomin etmk iigiin
tez-tez riayat olunan bazi timumi prinsiplar var. Dévlat qurumlarinin kommuni-
kasiya siyasatinda adaten rast galinan osas elementlar bunlardr:

Soffafliq: Dovlat qurumlan adoton ictimaiyyatls tnsiyyatda saffaf olma-
hdirlar. Buraya onlarin faaliyyati, siyasati va qararlan haqqinaa malumatlanin
vaxtinda vo doqiq verilmasi daxildir. Saffafliq ictimaiyyat arasinda inam yarat-
maga kimok edir.
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Blgatanliq: Dévlot qurumlan adaton ahzlmm bitiin tabagalari igiin al-
catan Onlar genis i gatdirmag va ma-
lumatin bir ox dilda va formatda olmasini omin et figiin 6z kommunika-
siyalaninda vebsaytlar, sosial media, ictimai gorislar, press-relizlar va ictimai
maslohatlasmalar kimi miixtalif kanal va formatlardan istifado eds bilarlor.

mai stirak: Dovlot qurumlan gox vaxt garar gabuletms prosesinda ic-
timaiyyotin istirakan: tasviq etmalidirlar. Buraya ictimai ray sorgusu, maslahat-
losmalorin apariimasi, vatandaslarin 6z fikir va narahathiqlarini ifada etmalari
iigiin platformalarin yaradilmas: daxil ola bilar. ictimaiyyatin bu prosesa calb
edilmasi siyasat va qararlarin genis kitlanin ehtiyac v maraglar ila uzlasma-
sina komok edir:

Aydin va sado dil: Dovlat qurumlan qarsihgh anlasmani asanlasdirmag
figtin @nsiyyat zamani aydin va sada dildan istifado etmalidirlar. Onlar ictima-
iyyotin basa diismasine mane ola bilacak jargondan, texniki terminlordan va
mirokkob dildon gakinmalidirlar. Unsiyyatda aydinhq ictimaiyyatin taqdim
olunan molumat basa diismesini v onunla alags saxlanmasini tomin etmok
{igiin gox vacibdir.

Bohran vaziyyatinda kommunikasiya: Dévlat qurumlar fovgalada hallar,
tabil felaketlor va ya digar mithiim hadisalori vaxtinda hall etmok tgiin effektiv

bohran {iglin Bu, vaxtinda va
dlq melumaon tarin edimesn. mOvafig organ vo qurumlarl: alagalondi-
rilmasini vo catin idara
edilmosini shata edir.

Media ilo alagalar: Dévlat qurumlarinin media ila qarsiliqh alagesi iigiin

malumatlar vermalari, matbuat konfranslarinin taskili vo medianin mivafiq
malumatiara goasinin asanlasdiriimas: daxil ola biler. Kiitlavi informasiya va-
sitolor il qorunmas: diizgiin verilmasini
ve malumatin ictimaiyyats effektiv sakilda yaylmasini tamin edir.

Sosial media va onlayn méveudlug: Dovlat qurumlari foal vo malumatlan-
dina onlayn vacibliyini dark nlar
tez-tez yeniliklori paylasmag, ictimaiyyatla alago saxlama, yaranmis suallart
cavablandirmaq va ya problemlari hall etmak iigiin sosial media platformala-
rindan va 8z vebsaytlarindan istifada eda bilarlor. Onlayn insiyyat real vaxt re-
jiminda qarsiigh slags yaratmaga va daha genis auditoriya ila iinsiyyat saxla-
‘maga imkan verir.

Milasir zamanda iso dovat qurumlarinin kommunikasiya siyasatinda in-
novativ hallarin rolundan istifada texnoloji iralilayislorla ayaqlasmag, dayisan

soffaflig va artir-
mag, ictimaf stirakgilis tamin etmak kimi bir nego sababa gora vacibdir.
Internetin yaranmasi ila insan hoyatimin biitiin sahalarinda ragamsal

mlugyalm.. inkisafi vo yaylmasi an ahamiyyatli texnoloji trenda cevrilib.
Insanlar internetda daha gox vaxt kegirirlor, dostian ilo nsiyyat qururlar, oyun
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oynayirlar, videolar izloyirlar, xabar oxuyurlar, mahsul alir ve satirlar, xidmat
taqdim edirlor, arasdinirlar va s. Hazirda biznes dairalari do ham daxili, hom da
xarici ictimaiyyat ila alaga qurmag, loyal amokdaslan va miistarilari talimat-
landirmag, korporativ dayarlarin, mahsul va xidmotlarin tabligi Gigiin ragamsal
texnologiyalardan istifada edirlar.

mo, ginda siyasi guxis mixtalif
¥o goxformatidir: Onun snitats dard mustoait amilin moveudlugundan asi

dir:

1. informasiya menbayi - fordi, qrup va kiitlavi halda pesakar siyasi dildo da-
misanlar ve ya fordi, qrup v kitlavi halda qeyri-pesakar siyasi dilda dani-
sanlar.

2. Informasiya gbul edon saxslar - fordi, qrup va kitlavi halda pesokar siyasi
dilda damisanlar va ya fardi, qrup va kiitlavi halda qeyri-pesakar siyasi dil-
do damisanlar.

3. Resmi v ya geyri-rosmi kommunikasiya.

4. Birbasa va ya dolays kommunikasiya kanallar.

Bu dord amil siyasi miinasibatlarin kommunikasiya strategiyasina va di-

lina eyni anda tasir gostarir. Informasiyanin manbayi ila informasiyan: qabul
edan soxs arasinda olan farqlara gora siyasi munasibatlari alt nova ayirmaq
olar: miinasibat, iyasi manasibat, daxili siyasi
miinasibat, mediasiyasi minasibat, maisat-siyasi minasibat va inzibati siyasi
‘miinasibat.

Dévlat qurumlarinin ictimaiyyatlo alagalar sobalari hadaf kiitla ila alaga
qurur vo hoyata keirilon siyasati toblig edir. Bu sébalarin hazirladiglart kom-
muniasiya (ansiyyat) strategiyas dolgun olduqda dovlat orqanlar ls vetan-
daslar arasinda Bu d:
idir ki, siyasi qorarlanin qobul edilmasi prosesino ulzn ictimai dastak saffafliq
sayasmda ald edilr. Bu sababdan saffaf va demokratik camiyyatlarda dévlat
orqanl aninda catdirmali va malu-
matlan va(anda,slzr iigiin algatan etmalidir. Bu isa asan proses deyil.

Sonillarda davlat qurumlar ictimaiyyatla samorali alage yaratmag, saf-
faflig tasviq etmak va ictimai etimads artirmag iigin kommunikasiya siyasatlo-
rinds innovativ hallarin tatbiginin zaruriliyini dark edib, innovativ yanasmalar
qobul ediblar. Bu yanasmalart belo siralamaq miimkiindr:

Raqamsal platformalar va sosial media. Dovlot qurumlan vatandaslarla
birbasa elaga yaratmag iigiin asasan ragamsal platformalardan va sosial medi-
adan istifada edir. Onlar yeniliklari, malumatlan boliismak, qarsiligh tnsiyyat
qurmag iigiin rasmi sosial media hesablari va vebsaytlar yaradirlar. Bu, vatan-
daslara dovat xidmatlarina asanhiqla miiraciot etmak v geridoniis imkani ve-
ir

Agiq informasiya siyasati. Dovlat qurumlan son iller arzinds hokumata
aid melumatlan strukturlasdirlmis va alatan formada ictimaiyyata teqdim
edir. Biidcolor, déviat xarclari va foaliyyat gostoricilari kimi sahalar izra mo-
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lumat toplusunu yayimlamagla qurumlar saffafligi tasvig edir vo vatondaslara,
tadqiqatetlara ve jurnalistlera hakumatin faaliyyatini daha yaxs: tahlil edib an-
lamaga imkan yaradir.

Mobil tatbiglar. Dovlat xiisusi xidmat va

vermaya va sosial problemlorin halli tigiin innovativ hall yollar! taqdim etmaye
hovaslandirir.
Maxfilik va informasiya tahliikasizliyi ilo bagh tadbirlor. Ragomsal kom-

uy-
artiq sadalasib. Bu program-
lar doviat rahat giris imkam verir.
Mesolon, vatandaslar hesablari adomak, sanadiara dasil olmag, fovaslada hal.
lar barado bildiris almag, problemlari birbasa bildirmak tciin bu programlar-
danistifada eda bilarlor.

[Torafdashq Dévlet qurumlan
maragli taraflari va movau iizra ekspertlari qararlarin qobulu prosesina calb
etmok iigin omkdashq platformalant yaradr. Bu platformalar ideyalarin top-
lanmasina, sorgularin onlayn Vo ic-
timai royin 6yranilmasing imkan verir. Bu inkliziv yanasma miixtalif fikirlorin
nozara alinmasim tamin edir vo daha asaslandinlmis qararlarin qabul edilma-
sino sorait yzrzdlr Bu virtual kimi da

rtual dovlat interaktiv
goriislor ke;lrmayt imkan verir. Burada onlar real vaxt rejiminds malumat taq-
dim eds, problemlrini hall eda va suallara cavab vera bilarlar. Bela onlayn tad-
birlor fiziki olaraq goriislerds istirak etmokda gatinlik gakan saxslorin istirakint
genislondirir va olgatan edir.

Gatbotlar (virtual hamsshbat) vo siini intellekta asaslanan kbmakgilor.
Dévlat qurumlan imumi sorgulara aninda cavab vermok iciin 6z internet sayt-
lannda ve sosial media platformalarinda “chatbotlar” vo siini intellektla islayan
Komoksilar totbiq edirlor. Bu virtual ksmaksilar dévlatin taqdim etdiyi xidmat-
lordan samorali sakilda istifada etmaya kbmok edir, algatanli asanlasdirir va
suallann cavablandiniimast miiddatini qusaldir:

Elektron istirak va onlayn maslehatlasmalar. Dévlat qurumlar vatandas-
lan gorarlarin qabulu prosesina calb etmak Ggiin elektron itirak platformala-
rindan ve onlayn maslehotlasmlardan istifada edir. Bu platformalar vasitosila
vatandaslar &z tokliflarini taqdim eda, ray bildira, onlayn sorgu ve miizakiralar-
da istirak eda bilarlar. Bu da qurumlar iigiin milxtalif raylorin toplanmasini va
asaslandiniimis qararlar qabul edilmasi prosesini asanlasdirir.

Malumatlarin vizuallasdinimas: va infoqrafika. Dévlat qurumlan mirak-
kob malumatlan vizual olaraq colbedici vo asan basa dusulan formada taqdim
etmok iigtin verilonlorin isti-

artan tolabatla slagadar dovlat qurumlan molumatlarin maxfi-
liyina va tohliikasizliyina boyiik diqgat ayirirlar. Onlar giicli tohlitkosizlik tad-
birlori hayata kegirir, .wlan kibertohlikasizliyin an yaxs1 tacrubolori hagqinda
ah matlan qorutnag ieiin qorunmast

qaydalarina riayat alunmasnt tomin edi

Dvlot qurumlarimin kommunikasiya siyasatindoki bu innovativ hallar
hikumatlar va vatondaslar arasinda ugurumu aradan qaldirmaga, saffafligi ar-
‘trmaga vo slagani ahamiyyatli sokilda giclandirmaya komak edir. Bu texno-
logiya vo yanasmalari tatbiq etmakla dvat qurumlan qarsiiqli etimad yarada,
xidmatlarin gostarilmasini artira vo idaraetmada (qararlarin gabul edilmasin-
do) foal vatandas istirakini tasviq eds bilar innovativ hallar dizgiin informasiya
siyasot zamani interaktiv vo inlzv unsiyyot imbanlan yarada bl

Milasir kisaf edir,
tez-tez yeni kommunikasiya kanallari va vasitalar ortaya grxr. Dovlat qurumlart
da bu iralilayislorlo ayaqlasmag iigiin innovativ hallar gabul etmali va kommu-
nikasiya strategiyalarini tokmillasdirmok iiin onlardan istifada etmalidirlar.
Sosial media platformalar, mobil tatbiglar va ragamsal mezmun yaratma va-
sitalori kimi innovativ texnologiyalardan istifada etmakla dovlat qurumlan oz
hadof auditoriyalar ila effektiv kommunikasiya qura bilarlar.

Dévlat. i i

di qorumasi gox vacibdir. innovativ hallar malumatlarin, hesabatlarin vaxtinda
va algatan yayilmasini tamin etmokla saffaflig asanlagdira bilr. Agiq molumat
platformalar, onlayn portallar v interaktiv idara panellari kimi texnologiya-
lardan istifada etmoklo dvlat qurumlar 6z faaliyyatlari, bildcolori, gorduklari
islor vo noticalori hagqinda malumatlar: daha soffaf ve asan basa disillan se-
kilda paylasa bilarlar. Malumatlarin paylasiimasi iigiin ap mediasi vo pogt kimi
ananavi insiyyat Gsullart vaxtaparan vo bahali ola bilar. E-xabar billetenlari,
sosial media kampaniyalari va onlayn mazmunun (kontentin) yayilmast kimi
innovativ hallar genis auditoriyaya catmagin daha samerali va sarfali yollarini
toklif edir.

Davlat qurumlarinin nimayandalari har bir sahads oldugu kimi informa-
siya va sahasinda do va mitalif
effektiv iinsiyyat qurmaq iigiin innovativ hallordan istifado et-

fado edirtor.Qrai.diaqram va digor mteraktivvaitolardn ftfads etmakls
onlar asas mesajlan effektiv sakilda gatdira bilirlar ki, bu da ictimaiyyotin mo-
lumat: derk etmasini asanlasdinir.

Tatbiql oyunlar va ictimai gaginilar. Dévlat qurumlan vatandaslari isti-
rakani tosviq etmak Gigiin animasiya isullarindan (mixtelif oyunlardan) v icti-
mai gaginslardan istifads edirlar. Siyasatla bagh tapsinqlan interaktiv oyunlara
Vo ya yanslara gevirmakls, qurumlar vatondaslani aktiv sakilda 6z tohfolorini
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molidir. Masalon, video vo infografika kimi multimedia mozmunundan istifada
milasir auditoriyanin diqgatini calb edorok miirakkob melumatian vizual ola-
raq anlasiqh gatdirmaga komok eda bilir.

Beloliklo, dovlot qurumlari innovativ hallori 6z kommunikasiya siyasatla-
rina daxil etmakls ohato dairalarini, alagasini, saffafligim va samaraliliyini arti-
ra, naticads ictimaiyyatls slagolorini yaxsilasdira va oz segicilarina daha yaxst
xidmat gostara bilar.
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