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Xiilasa: Meqgaleds idarsetmenin bitin sahslsrinds tatbiq olunmaga
baglayan informasiya konsaltinginin kitabxana-informasiya sahasina tasiri ilo
bagl mesaleler aragdinlir ve kitabxanalara slava galir getire bilacayi
asaslandinimaga c¢alisilir. Eyni zamanda meqalads informasiya konsaltinginin
ve logistikasinin esasinda konsalting sanayesinin yaranmasi, inkisafi va
informasiya texnologiyalari sahesindski inkisafla baglihdi ve konsalting ve
logistik firmalann yaranmasina tekan versn bir sira amiller ve konsalting
prosesinin gedisi haqqinda malumat verilir.

Acar sézlar: konsalting, informasiya, logistika, reqgemsal muhit,
idareetms, informasiya teminati, innovasiya faaliyysti, informasiya axini,
6danigsli xidmet, tahsi xidmatlari.

Khuraman Telman gizi Agayeva
Document-information environment and consulting services

Abstract: The article examines the issues related to the impact of
information consulting, which has started to be applied in all areas of
management, on the library-information field, and tries to justify whether it can
bring additional income to libraries. At the same time, the article deals wifh the
emergence and development of the consulting industry on the basis of
information consulting and logistics and its connection with the development in
the field of information technologies, as well as a number of factors that
encourage the creation of consulting and logistics firns and the progress of
the consulting process. . )

Key words: consulting, information, /ogistigs, 'd/g/tal 'enwronmen_t,
management, information provision, innovation activity, information flow, paid
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KITABSUNASLIQ V@ REDAKTOR SONSTI
elmi-nazari va tacriibi-metodik jurnal

Ne 1 (17) 2023
XypamaH TenbMaH Kbisbl AraeBa
[okyMeHTanLHO-UHGopMaLIMoHHas cpeaa v KOHCYNbTaUWOHHbIe yCnyru

Pestome: B cmamee paccMampuealomcsi 60npocsl, CEA3aHHbIE C
GAUSHUEM UHDOPMALUOHHO2O KOHCanmuHea, Havaslwezo PUMEHAMbBCSA 80
scex cchepax ynpasneHusi, Ha 6ubnuomeyHo-uHgopmalyuoHHoe none, u
denaemcs  nonbimka — obocHosams,  Moxem AU OH npuHecmu
JononHumensHblii doxod 6ubnuomexkaM. B mo xe epemsa 8 cmambe
npusodumcsa  uHghopmayus O 83aUMOCEA3U Mex0y  OCHO8aHUEM
UHGPOPMALLOHHO20 ~ KOHCanmuHea U J102UCmUuKU, 8O3HUKHOBEHUEM . U
pagsumueM  KoHcanmuHeogol  UHGycmpuu U passumuem € cgepe
UHChOPMaUUOHHBIX MexHomo2ul, a makxe pad chakmopos, CMUMYUPYHOUUX
co30aHUe KOHCYNbMAUUOHHBIX U NI02UCMUYECKUX (UPM U x00 npouecca
KOHCY/IbMUPOB8aHUS.

Knroveable croea: KoHcanmuHe, UHghopMayus, 102ucmuka, yugpposasi
cpeda, ynpasneHue, UHGOPMaUUOHHOE obecrneyeHue, UHHO8aYUOHHas
desimenbHOCMb,  UHGOPMAaYUOHHLIO  MOMOK,  NnamHasa  ycnyea,  ycryeau
Qucmpubyyuu.

Giris: Ragemsal muhitin giini-gundsn geniglandiyi muasir dinyamizda
yeniliklarin  tatbigi artiq obyektiv zarurste gevrilmisdir. Yasadigimiz muasir
dévrda idaresetmanin bitin sahslerinds  tatbig olunmada baslayan
informasiya konsaltingi  bu cur yeniliklarden biridir. inkisaf etmis Qarb
dlkalarinde informasiya konsaltingi XX asrin 50-60-ci illerinds yaranmaga
baslamis va hamin dévr “konsaltingin qizil asri” adlandirimisdir. intellektual,
elmi, nazari bilik, pesakarlig, yeniliyi tatbiq etmak bacangi, analitik, mentiqi ve
diagnostik tshlil metoduna ssaslanan informasiya konsaltingi xidmatleri son
zamanlar kitabxana-informasiya sahasina da slava galir gatira bilar.

informasiya konsaltingi hayatimizin butun sahaleri Ggtin shamiyystlidir.
Xususils, bu giin Azsrbaycanda gatin dévriinu yasayan kitabxana-informasiya
sahasine yeni informasya texnologiyalarinin, innovasiyalarin, kitabxana-
informasiya muhitina alavs galir gatiran yeni lahiyalarin tatbiqi zaruridir.

Konsultantlar batiin sahslerds vardir. Masslan, bir muassissnin va ya
idarenin, dizayni, moda sahssinds, firmalarda, sirkatlerds, tibb
miuassisslarinds yiksak elmi potensiali olan, sahani yaxsi bilan insanlar
konsultant kimi fealiyyst gosterirler. Onlarin xidmstleri garsihiginda musyysn
mablag zehmat haqqi da 6danilir.

Hatta ali maktsblarde an dayarli, elmi-potensiali yitksek olan, sahani
nazari va tacriibi cahatdan yaxsi bilen alimler, pesekarlar konsultant kimi elmin
inkisafina xeyir verirlor. Bels saxslere dayarli maslshatlerine gére muayyan
haqq da édenilir, svazinds hamin teskilatlar duzgln strateji xstt géturdr,
igtisadi, siyasi, madani va elmi raqabatda galib galirler.

............................................................... : 112
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Masaslanin qoyulusu: Konsalting xi i ;
taish ik, Konsollant sahanin mak: bﬁgsesueorllmyaanraﬁle:lrg' '”éﬂ!iﬁ?ag.bfhk
?aslehe:tkv$rm_?yi bba_lcarmah. onun verdiyi meslshatlar elmi bili;?a ssectanmall

iagnostik tahlil gabiliyystina malik o i (1assi p .
maliyya galiri gatirmali}g;r. imall, jdars 3 miBassissye, Kitabxanaya

~ Informasiya~ konsaltingi - Maslshatci-mustari  qarsiligh  slagssins
{gnﬂT@ musteri ehtiyaclarnina uygunlasdirimig biliys ssaslanan xidmatlardir

In_formastya kqnsultasiyg& - kitabxanagilara proseslarins slave dayar
veran x1‘dmatler taqdim etmak imkani versr va ham ds muassisays alava galir
gatire bilar.

. Azarbaycan Requplik;smm Dagliq Qarabag regionunun isgalda oldugu
donam_de 9 merkezlas(jmlmns kitabxana fondu, 927 kitabxana vo 4 milyondan
artiq kitabxana kolleksiyasi dagidilaraq mshv edilmisdir. Hazirda isgaldan
azad Aolunmus Azerbaycanin dilber gusesi olan Daglq Qarabagin Susa
goheri Azerbaycanin madeniyyst markazi elan olunmus, Dagliq Qarabagda
kitabxana-informasiya  sisteminin barpasi giin yeni lahiyaler hoyata
kegirilmaya baslaniimis, an mduasir tipli kitabxana-informasiya sisteminin
qurulmasi lgln distnan beynler, pesakarlar devat olunmusdur.

Agsaqqal sézU, xeyirli maslahat ugurlarin, miveffaqiyystin asasidir.
Agilli insanlardan maslshat almaq butun tarixi dévrlards vacib olmus va sosial-
igtisadi sahalarin inkisafina takan vermisdir. Azarbaycanda “Béyiksiiz yerds
oturma”, “Corayi ver ¢orakgiya birini da artiq ver’ ve ya “Maslshatli don gen
olar” kimi atalar sézi tez-tez igladilir. Artiq bitun sahslerin idars olunmasina
disuinen beyinler, pesakarlar davat olunur. Inkisaf etmis xarici olkalerds de va
respublikamizda da elmi, biliyi, intellektual saviyyasi, mantigi tafekkirl olan
insanlara doayar verilir, onlar tshsils, idareetmaya calb olunurlar. Inanirq ki,
yaxin gelacekds bu proses darinlegacak, ancaq elmi, biliyi olan insanlar
tehsils, idarsetmays calb olunacaglar

Respublikamizda informasiya konsaltinginin  ahemiyyati halalik
laziminca giymatlendiriimemisdir. Ingilisceds “consulting”, latin  dilinde
“consultatio” adlanan konsalting dilimizde konsultasiya, maslshst anlamina
galir.

Masalanin izahi: Miixtalif idare ve miassisalerds, kitabxanalarda halli
catin olan problemli masalalerin distinan beynler vasitesila hall etmak, elmi
biliklorden, intellektual  potensialdan  behrelenmak, real  veziyysti
dayarlandirmak ve sahanin inkisafl Ggun ahamiyyatli qararlar gsbul etmak
kitabxana konsaltinginin asasini tagkil edir. Bu statda olan konsultantlar da ola
biler, saheni gézal bilan kenar konsultantlar da, eyni zamanda kitabxana
daxilinde ve ya kenarda da ola biler. Onu da qeyd etmak lazimdir ki,
kitabxanagilig-informasiya sahasinin mitexassisieri sanad axinini,bu sahads
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yeniliklari, informasiya axtarisini, yerli ve beynslxalq verilanler bazalarini yaxsi
biblirler. Ona géra da konsultant olmagq onlarin haqgqidir. 4 4 )

idarsetms tizre Amerika Konsultantlar Institutunun prezidenti E..I1\Y/|.$eysm
dediyi kimi: "konsultantlar Ggiin 6yrsnma dévrl 6mUr b'(jyu dav_am edir _(5, 16).

Konsultant-kitabxana-informasiya miassisalerini ‘ ¢atin \_/azwyetc!en
cixarmaq magsadila problemlarin hslline yardim edan, kl_tgt_)x_ana—mfornjgswa
isini diizgtn strateji istigamata yonaldan, sahanin gozal b||1<.:_|s!‘olan apalltlk vo
mantiqi tafekkiire malik mitexessisdir. Konsultant bunun tgun asagidakilar
bilmalidir: o

> kitabxana-informasiya miiassisasinin garsisinda duran problemlari
diggatls analiz etmali, négsanlart Uzs gixarmal;

» kitabxana-informasiya musssisasinin gslecekds diizgin inkisafi Ggin
layiha hazirlamali, taklif vermali, basqa sirketlerle de mugavilaler baglamali,
onlarla daimi slage saxiamali, alava galir manbsaieri tapmali;

» informasiya texnologiyalarnnin tatbigi sahasinds dizgun strateji xatt
segmali, yeni tatbigi programlari bilmsali;

» kitabxana-informasiya miisssisalarinin inkisafi tg¢tn donor teskilatlar
ise calb etmali, konsalting layihalarini tatbiq etmayi bacarmalidir.

Davat olunmus konsultantlar kitabxana-informasiya muassisasinin isi ila
derindan tanis oldugdan sonra konsultant har bir sébsnin qarsisinda duran
masalaleri, vazifelari dizgin miayyen eds bilmali, isgiler arasinda adalstli is
boélgust apara bilmali, baza tshsilina goérs iscilarin sébalar Uizra paylanmasini
duzgun taskili tgun maslahatler vermayi bacarmalidir. Kitabxana-informasiya
musssisasinda yaranmis veziyyatdan asili olarag konsultantlar tskbasina ve
ya komanda saklinde da faaliyyat gostara bilarlar.

Konsultantlar diagnostik analiz etmayi, analitik fikir ytratmayi bacarmall,
eksterimal veziyystden dodru qerar gebul edsrsk musssissnin xeyrine
calismali, slava gslir manbaleri alde etmakls miassisenin inkisafini
surstlandirmalidirlar.

Informasiya konsaltinginin ve logistikasinin asasi, konsalting sanayesinin
yaranmasl, inkisafi ve informasiya texnologiyalar sahssindski inkigafla
baghdir. Tadqiqateilar XX ssrin 80-90-ci illerinds informasiya konsalting va
logistikasi sahssindski inkisafi arasdiraraq konsalting ve logistik firmalarin
yaranmasina tekan veran bir sira amillari ortaya ¢ixardilar:

1. Surstli inkisaf: 1980-ci illards Internetin yaranmasi ils misssise vo
taskilatlar 6z daxili informasiya sistemi personalindan istifade etmakle bu
stratli inkisafa yetise bilmadilsr ve regabetde stinliyi slds etmek tgiin
kanar manbalsrdan ixtisaslasmis yardim istemsli oldular. Bu, informasiya
konsalting ve logistikasi sanayesinin inkisafinda ilk addim idi.

2. Texnoloji inkisaf: Yeni ve inkisaf eden texnologiya miiassise va
institutlan bu deyisikliys uygunlasmaga macbur etdi. Bu, isi dizgin qumaq
Ugun, duzgun "mahsul” slds etmask Ggiin ham talimler, ham ds kanar yardim

................................................................... 114
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toleb edirdi. Bu sabsbdsn informasiya si i 5 st adstar
maslahat sirketl.a'rinin shamiyyati ar‘[myag;:'|t§ta::;[l1;lcj€;TI e 1Bail padmst: gBetaean

3. Yeni biliklerin va bacariglarin artmasi: Regsmsal texnologiya inkisaf
etdakga, Proqramlasdlrma dillerine, verilanlor bazasi idarsetme sistemlarine ve
emoaliyyat sistemini destskleyan personala, yeni bu texnologiyalar bilon
insanlara t_;lebat artdi. Teskilatlarin murakkab tapsiriglan idare etmak Ggtn
pesekar kémays ehtiyaci yarandi va bazsn onlar informasiya sistemlarinin
isini (kodlasdirma, sinaq, program taminat ve s.) konsalting firmalarina havals
edirdiler. Telabalerle aparilan arasdirmalardan malum oldu ki, fimalar
terafindsn an cox maracist olunan sahs yeni informasiya texnologiyalan va
program taminati ilo baglidir.

Konsalting prosesina giris marhalasi necadir? Bu masaleni arasdiraq.
Maslshatci ve misteri’ bir layiha izarinde birgs iglemek barads razihga
geldikda imzalanan migavils ile tamamlanir. Migavilaler her bir 6lkanin hiquq
sistemina va adi i Osullarina uygun formalasdinlir. Informasiya maslahati
prosesina raziliq slds olunarsa, miqavils imzalanir. Miqavilede layihanin
baslama va bitme tarixleri, 6danis malumatlan, risumlar va gésterilan 6danis
muqabilinde musteriys na taklif edileceyi aydin olmalidir. Bunun hem
maslehatei, hem de misteri Ggin faydali olacagl qeyd edilir. Konsalting
prosesinin asagidaki merhalaleri vardir:

e Musgterilerin qarsilanmasi va talablarin misyyen edilmasi,

¢ Potensial malumat ehtiyaclarinin miisyyan ediimasi,

« Igtisadi amillsrin, malumat xarclarinin, biidcalarin, mahdudiyyatlarin,
6denis strukturlarinin va korporativ maraglarin giymatlendiriimasi,

e Maslshatlosma prosesine rahberlik etmek Ggin maegsadierin,
strategiyalarin va planlarin muayyan ediimasi,

e Mbvcud malumat manbalarinin misyyan ediimasi,

e Resurs faylinin yaradilmasi, redakts edilmasi ve ona girisin temin
olunmasi,

e Misteri-konsultant slagslerinin inkisafi,

Problemin va ya talabin infrastrukturunun tadqiqi,
Malumatin verilmasi (xidmat),

Cavabin an ¢ox ehtimal olunan manbayins yonlandims,
Prosesin izlenmasi va monitoringi,

e Molumatlarin toplanmast ve aks alags, prosesin giymatlendiriimasi.

Natica .

Maslahatgilor an son vyenilikerls  muassisays ga!iﬂar va m[:xxtallf
manbsalardan tacrilba gatirirler. Onlar uzaggoéranlik neticasn.nde, muassisads
he¢ kimin gémediyi isi gore bilerler. Bazen maslehatgiler real faktlarla
misterini  inandirmaq  macburiyyatinds  olurlar.  Konsaltingin “VSZIfQSI
toskilatlarin reqabst gabiliyyatini yaxsilagdirmaq Ugtn elmdan, biliklardan,
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resurslardan semorali istifade etmak yollarini gostarmakdir. Konsalting
xidmatlarinin  Gstunluklerini va manfi cahat-lsrini asagidaki kimi izah etmak
olar.

o Ekspert yanasma: yiksak elm, bilik ve  tecribs sayasinda
konsalting fimalan daxili manbalar hesabina daha yaxsi va daha pesakar
gararlar gabul edas bilarlar.

o Semoralilik: tocribs ilo tanishig konsalting firmasina  daxili
resurslardan daha siiretli ve daha ssmarali istifade imkani vere bilar.

o Talim: maslshatlasme prosesinds daxili personal -maslahatginin an
effektiv voa mahsuldar yanasmasindan, tekliflerinden istifade etmak Usun
tahsil alir, talimlarda istirak edir. Belalikla, maslehst¢i uzun zaman kasiyinda
sirkete fayda veracak bdylik malumat éturtimasini temin edir.

e Vaxt amili: konsalting sirkatlerine daxili layihslori gisa zaman
kasiyinde hayata kegirmays imkan verir, global problemlarin hslline zaman
ayira bilir.

Manfi cahatlar:

o Asililig yaradir: konsalting xidmatlari  sarfali olsa da, sirketler hatta
an kigik problemlarin hall edilmasi iigtin konsalting sirkatlarindan asili oluriar.

o Omeakdaslann miiqavimati: doyisikliklera va  salahiyyatlerin
verilmasine milgavimat-bu insanin psixoloji aspektidir, hatta maslahatgi yaxs!
islosa bele, halli reallasmaya bilar. Bazan mustari maslshatginin takliflarinden
narazi ola ve gabul etmaya bilar.

o Sirket malumatlarina giris: imumiyyatls, konsalting sirkati bir isin
icrasi zamani sirketin qeydlarine va fayllarina girig alda edir, bununla da
sirkatin gizlilik hiququnu pozur.

o Digar miilahizslar: layihslerin vaxtinda va plana uygun olaraq basa
catdinimamasi ehtimali var. Bu, bezan konsalting sirkatleri ile mirekkeb
minasibstlers gatirib ¢ixarir va mustari tarsfinden naraziliga sabab ola biler.

Informasiya konsaltingi gargivesinds asagidaki xidmatlerin gostarilmasi
taklif olunur:  tadqigat ve informasiya xidmatleri, mslumatlarin idara edilmasi
va tahsil.

Tadgqiqat xidmatlari: Buraya bazar arasdirmasi va ragabst kesfiyyati
tzra tadgigatlarin daxil edilmasi nazarda tutulur. Bazar arasdirmasi hadef
bazarlar ve ya musterilor hagginda malumatlanin toplanmasi, tagkili ve
tahlilidir. Raqabatli intellekt strateji ve davamli ustiinlik yaratmaq magsadile
sirket va ya ssnaye hagqinda malumat toplamaq ve toplanmig malumatin
analizi, tehlili. Regabatli intellekt qerar gabuletma prosesinin eosas
dinamikasidir. Reqabstli kssfiyyat tadgigatina hadsf bazarlar, raqibler ve
hadaf mustarilar daxildir.

Géstarilmasi nazsrda tutulan informasiya xidmatleri:

« Tadgiqat va takmillasdirma layihaleri ila bagh malumat xidmati;
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¢ Aktual elan xidmati, reklamlar;

* Malumat fayllarinin hazidanmas;
dizayn isleri; '

e Patent va standart melumat xid
(masalan, milli ganunlar, qaydalar,
biliklardan samarali istifads edilma
girisin alds olunmasi.

Inforr\r/lnasiya idaragiliyi garcivasinda:

. Ustarilar  Gglin malumat  idarsetmo i islani
hazirlanmasi, hayata kegirilmasinin planlasdlr|ImasS|tra\t/eeg|y|:3s/;Ele?ﬂn 15:32:2
edilmasi kimi maslshat xidmatlari géstarils bilsr.

Tehsi xidmatlari ¢argivasinda:

. . e_lml-tadqlqa_tla t)_aglu_méyzular Uzra talimler, treyningler, isgilsr tgin
|nfoqnastya madaniyyati tahmlgn, bazar arasdirmasi va reqabatli kesfiyyat
tedq|gatlarm|n apariimasina dair talimlsr, malumatlarin idare edilmasi zra
maariflendirma tedbirlari ve malumatlarin idars edilmasi tizrs harterafii talimler
taklif oluna bilar.

) Prosg; informasiya konsaltingi ila bagh rayin verilmasi va xidmatlarin
qumetleqdlnlmasi ile dayandinlir. Xidmatlarin effektiv ve samarali ¢atdiriimasi
vo tekmlllasdirilmasi Ugtln proseslerin  monitoringi, oks slags yaradilir.
lnformaslya konsaltingi slave dayar yaradan mistari yénumlu xidmeatdir.
Burada informasiya amtaays gevrilir, yani alinan va satilan olur.

Xidmatin keyfiyysti, muvaffagiyyeti maslshatginin  tecriibasindsn va
bacanqlarindan asilidir. Informasiya maslehst xidmatlari ile mesgul olan
kadrlar davaml yenilikleri 6yrenmali, bilik ve bacariglanini inkisaf
etdirmalidiriar.

Maslahatgilar - tahlil, problemlarin halli, layihanin idare edilmasi, vaxtin
idars edilmasi, suratli ve asan Gyrenms, biliklarin insanlara &turtlmasi,
inandirma va Unsiyyst bacariglari, risk alma, geviklik, tesabbiiskarlig, éziina
inam, durustltk ve qgerezsizlik kimi xUsusiyystlere malik olmalididar.
Konsultant o gadar qusursuz islemalidir ki, kisik bir négsani olsa bels o,
yenidan davat almaya bilar.

Informasiya resurslari informasiya maslahat xidmatleri (igiin mihim rol
oynayir. Odenisli xidmati planlasdirarkan kitabxana 6z kolleksiyasinin giicli
tarafierine diqget yetimaokla xidmatin gosterilmasi zamani xarcleri azalda bilar.
Xarclorin diqgstle ve daqiq misyyan edilmasi xidmetlerin giymatlerinin
miuiayyan edilmasi ligtin vacibdir.

Kitabxanacilar artiq soraq bibliografiya xidmstleri vasitesile bir név
maslshat xidmati gosterirler. Soraq bibliografiya  xidmati xaricde arayis ve
ya servis xidmatlori adlanir. Istifadegi ve ya musteri ile tetatet gorus zamani
bas veran birdafolik xidmat adlanir. Istifadagi sorusur konsultant-bibliograf
ona cavab verr. Goris zamani istifadaginin  degiq telebatini

mahsul profili, sirkst profili ils bagh
mati ve hiqugi malumat xidmsati

prpsedurlar qgabiliyyatlerini artirmag tgiin
sidir, pullu va pulsuz malumat bazalarina
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un ona suallar vermakle onun masale ile bagh malik
syrenmak ve dagiglasdimmak lazimdr.

Azerbaycan kitabxanalarinin idare olunmasina
dustnen beynlarin cealb olunas, informasiya konsultanti statinin yaradilmasi,
konsalting xidmatinin taskil olunmasi respublikamizda kitabxana-informasiya
xidmatinin seviyyasini yuksaldacak ve bu glin ¢atin vaziyyatds olan kitabxana-
informasiya muassisalerine alave galir manbealeri calb olunmasina serait

yaradacaqdir.

mueyyanlasdimak ¢
oldugu informasiyani tam
Umid etmak ofar ki,
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