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YUNGUL SONAYE MUOSSISOLORININ ROQABOTQABILIYYOTLILIYININ
YUKSOLDILMOSI iISTIQAMOTINDO XARICIi OLKOLORIN TOCRUBOSI

Biznes ii¢ asas amil tizorinds qurulur: istehlak¢i; personalin darin xiisusi bilik va
bacariglara malik olmast; yiiksok keyfiyyatli mohsullarin (xidmatlarin) istehsali va biz-
nesin ugurunun asas meyarlarindan biri olan rogabot gabiliyyati.

Ticaratin dinamik inkisafi rogabatin koskinlosmasini vo ragabstin xarakterinin
doyismasini sartlandirir Ki, bu da ticarat miiassisalarinin idara edilmasinds marketingin
ohato dairssinin geniglondirilmasini zoruri edir. Bununla bels, diinya igtisadiyyatinin
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stiratlo globallasmasi, miixtalif istehsalgilarin mallarinin yiiksok daracads oxsarligi va
istehlak¢1 talabinin fordilasdirilmasi ragabstin giymotqoyma iisullarinin vo ananavi
marketing vasitalorindan istifadonin effektivliyini azaldir. Odur ki, istehlakgilarla uzun-
miiddatli alagalorin inkisafi vo saxlanmasina, onlarin loyalliginin formalagmasina asas-
lanan marketinqds vo xiisusan da miinasibatlor marketinginds innovativ yanasmalar-
dan istifads edilmasina ehtiyac var. Miiassisalarin ragabatqgabiliyyatliliyinin amili kimi
miistori loyalliginin shomiyyatine xiisusi diqqat yetirilmalidir, bunu konkret statistik
malumatlar stibut edir.

Roagabat giigiinii giymatlondirmada beynolxalq meyarlar mévcuddur. Bu meyar-
lar keyfiyyotdo beynolxalq soviyyays catma daracasi, funksiyalarin beynoalxalq stan-
dartlara uygun golmo soviyyasi, texnologiya saviyyasi, unikal xiisusiyyatlora malik mah-
sul ¢ixarma vo ya Xidmat yaratma, beynalxalq naqgliyyat, xtisusiyyatli is¢i qiivvasinin
kifayat sayda olmasi kimi xiisusiyyatlordir. Ona goéra do yiingiil sonaye miiassisalarinin
ragabotgabiliyyatinin yiiksaldilmasi ilo bagl beynoalxalq tocriibadon istifade olunmasi
hazirda asas mosalalordon hesab edilir. Belo gabaqcil tacriibaya Avropa Birliyi, Yapo-
niya, ABS, Cin kimi iqtisadi baximdan giiclii 61kalor malikdir.

Biitiin diinyada oldugu kimi, Azarbaycanda da yiingiil sanaye sektoru 6lkanin ig-
tisadi inkisafinda shomayyatliliyi ilo segilir. Son illor hoyata kegirilon todbirlor do
mohz yiingiil sonaye sektorunun yaratdigi alavo doyorin artirilmasi vo rogabat iistiin-
liklarinin tamin edilmasine yonaldilmisdir. Bu istigamotds Vo biitdvliikdo yiingiil so-
nayenin inkigafinda xiisusilo “Azorbaycan Respublikasinda sonayenin inkisafina dair
2015-2020-ci illor tigiin Dovlot programi”nin, “Azarbaycan Respublikasinin milli iqti-
sadiyyat perspektivi tizro Strateji Yol Xoaritosi”nin shamiyyatini gqeyd etmok olar.

Bir ¢ox oOlkolor 6z aralarinda iqtisadi, ticarat vo Siyasi amokdasligi genislondir-
mok mogsadilo amokdasliq imkanlarini tomin eds bilocok bir qurulusun yaradilmasina
nail oldu. Bu baximdan 1970-ci illordon sonra diinya yiingiil sanayesinds meydana go-
lon inkisafdan Avropa 6lkalari da tasirlonmis, mahsul névlarinds oldugu gador istehlak
sahasinds do boyiik dayisikliklor olmus va siiratli texnoloji inkisaf bu sektorun inkisa-
fina ohamiyyatli doracads tosir etmisdir. 1973-1980 illor arasinda 6z xammallarini sa-
tisa ¢ixaran vo ucuz is giiciino sahib Asiya, Afrika vo Latin Amerika 6lkalarinin ucuz
giymatlorlo bazara girmolori yiingiil sonayenin inkisafina monfi tasir etdi.

Avropanin Moarakes, Tunis, Olcazair kimi 6lkalor ilo Moarkazi va Sorgi Avropa
olkolorindan Polsa, Cexiya, Macaristan, Ruminiya, Bolgaristan vo SSRI-nin dagilma-
styla ortaya ¢ixan Ukrayna, Belarus, Litva vo Latviya kimi 6lkolors edilon “giizostli ti-
carat razilasmalar1” naticasinda, bu 6lkalordon hazir mohsul idxali artmaga, Braziliya,
Argentina vo Meksika kimi Latin Amerika 6lkalori ilo Asiya 6lkasindon edilon idxal
iSo azalmaga bagladi. Avropa Birliyi 6lkalorindon geyd edilon 6lkolors edilon yiingiil
sonaye mohsullari ixract da artmaga basladi.

Umumiyyatlo isa, bu ciir qarsiligh alagelor AB &lkalorinin daha iistiin mdvqgeya
malik olmasmi sortlondirdi. AB-nin an ohamiyyatli rogabot iistiinliiklorini asagidaki
kimi xarakterizo etmok olar: keyfiyyatli mohsul, yiiksok texnologiya istifadasi, tohsilli
omok, bazara davamli yeni mohsullar toqdim eds bilmo, daha tez va siiratli todariik,
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bazar ehtiyaclarina goro elastiklik va s.

AB-nin yiingiil sanayesinds rogabat giiglina manfi istigamatda tosir edon amil-
lordon biri kimi yiiksok amok xarclorini geyd etmok olar. Yiingiil sonayeds istifado
olunan texnologiyalarda tomin olunan inkisaf sayasindas, artiq is giicii 6deanislarinin
yiiksok olmasi bu sahads ¢ox shamiyyatli bir sira problemlar yaratmamagqdadir. Amma
omok qurulusunun moévecud vaziyysti qorundugu miiddatca, rogabati geyri-miimkiin
hala golmokdadir. Asagi xarcli 6lkalordon idxal va Avropadaki idxal talobatinin azal-
masi bir sira digar problemlara sobab olmaqgdadir.

AB-nin qurucu razilasmasi olan Roma anlagsmasi, AB-nin tomal razilasmas1 xii-
susiyyatindadir vo bu miigavilads asas hadoaflor vo hadoflars gata bilmoak igiin istifada
edilocok vasitolor agagidaki kimi miioyyan olunmusdur:

— ortaq Avropa bazar1 qurmag;

— tzv Olkalorin igtisadi siyasatini yaymag;

— lzv Olkealor arasindaki alagelorin vo hayat saviyyslorinin balansli vo davamli
inkisafini1 tomin etmoak.

Yiingiil sonayesinin inkisafina nail olan dlkalordan biri do Yaponiyadir. Yaponi-
ya Almaniya ilo birlikda, demak olar ki, galirinin hamisini sanayedoan qarsilayan iki 61-
kodon biridir. Sartlorin okingilik {igiin alverigsiz olmasina qarst Yaponiyada kond to-
sarriifat1 sahalorinin nisbati heg do az hesab edilmayacak saviyyadadir va bunun boyiik
bir qisimini diiyii togkil edir. Ancaq Yapon iqtisadiyyatinin lokomotivi sanayenin {izo-
rina disiir. 1970-ci illords bir diinya rekordu olan 11%-lik boyiima moahz bu 6lkanin
payina diisiir. 1991-ci ildon etibaron istehsalda azalmalar olmasina baxmayaraq, halo
do diinyanin an méhkom sanaye quruluslarindan biri olan Yaponiya miiossisoalori artiq
digar sanaye sahalorinin komayils 6z ylingiil sanayesini lazimi saviyyads inkisaf etdira
bilmigdir.

Yaponiyanin iqtisadi nailiyyatlori hom yiiksok investisiyalara, hom do yiiksok
keyfiyyatli vo rogabot qabiliyyatli ixracata osaslanir. Bunun bariz niimunasil955-
1989-cu illor arasinda Yapon ixracatinin real olaraq koskin sokildo artmasidir. Yapon
hokumaoti homginin Qoarb 6lkolorinin bazarlarini tutmaq tiglin bdyiik firmalari togviq
etmo siyasatinag istiinliik vermisdir. Bunun naticasi olaraq Yapon sonayesinds boyiik
bir sixlagma yasanmigdir. Bu inkisaf modelindo inkisafin yiikii xammal istehsali ilo
mosgul olan kand tosarriifati seqmentindon Sonaye bolgalarina yonalmok macburiyyo-
tindo galmis vo kond tesarriifatinda ¢alisanlar ¢ox asagi 6denislorlo Senaye is¢isi ol-
maga ustiinliik vrmislor. Ancaq Yapon firmalari, isgilarine heg¢ bir vaxt is zomanati
vermokls isdon ¢ixarma yolunu segmomisdir. Buna qarsiliq olaraq keyfiyyat dairalori
vasitasilo galigsanlara istehsalla olagodar gorarlarda xiisusi rol verilir. Bu vaziyyot ¢ali-
sanlarla rohbarliyin maraglarinin eyni olmasini tomin edir. Yaponiyada calisanlarla
idaragilarin aralarindaki ddonis farglori digor inkisaf etmis 6lkolordon daha azdir. Bu
sababdan Yaponiya da golir bolgiisii digar inkisaf etmis dlkolordon daha odalatlidir.

Yapon rahbarlik tacriibasindo miiassisalorin ragabat va is potensialina xiisusi aho-
miyyat verilir. Bu mazmunda keyfiyyatli istehsal vo timumi keyfiyyat istiinliik toskil
edir.
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Rusiya modeli son illaradak kollektiv miilkiyyat asasina dayanan inkisaf niimu-
nasini toskil edirdi. Daha avval iizorinds dayandigimiz Qoarbi Avropa va Yapon model-
lorinin arasinda boyiik forglor olmasina baxmayaraq. ortaq istiqgamati - xiisusi miilkiy-
yat tosobbiiskar sinifin varligi, inkisafin sahibkarlar vo dovlat tarafindon aparilmasidir.
Rusiya niimunasinds isa xiisusi miilkiyyat tamamilo aradan galdirilmis, kollektiv miil-
Kiyyat asasinda sarmayalari va sanayelosmoni uzun miiddatli planlar ¢argivasinds dov-
lat icra etmisdir. Noticoda Rusiya diinyanin an giiclii horbi va iqtisadi qiivvalordan biri-
no ¢evrilmisdir.

“The Economist” jurnalinin arasdirmasina gors, baslanilan islahatlar giiniimiizo
gadar kegon miiddat igarisinds diinya tarixindoki on boyiik iqtisadi inkisafi Cin tomin
etmigdir. 1978-ci ildo Cin Xalq Respublikasi iqtisadiyyatinin xarico agilmasi tosdiq
edilmigdir.1978-ci ildon 1990-c1 illorin ortasina godor Cin iqtisadiyyati toxminon dord
qat boyiimays nail olmusdur. Real UDM ildo orta hesabla 9% nisbatinds artmisdir. Bir
¢ox problemi olsa da, Cinin iqtisadi iraliloyisini davam etdiracayi va diinya iqtisadiy-
yatindan aldig1 pay1 artiracagi gozlanilmokdadir.

1954-ci ildo Cin hazir geyim sonayesi bir qitliq iqtisadiyyat1 goriiniisii yaradirdi.
Olkado kupon sistemi totbig olunurdu vo kupon qarsilig1 hazir geyim ohaliyo verilirdi.
Yuxarida da ifads edildiyi kimi, Cin iqtisadiyyatinin inkisafina paralel olaraq isteh-
lak¢ilarin satinalma giicii artdi vo 6lko, diinyanin on boyiik hazir geyim istehsalgist vo
istehlak¢is1 olan 6lkalarindan biri halina galdi. 1950-ci ilin avvali Cinin hazir geyim is-
tehsali xiisusi sektor torofindon reallagdirilmaga baslandi. 1952-1956-c1 illor arasi
doévrda bu miiassisalor boyiik miiassisalora ¢evrildi. 1978-ci ilda biitiin hazir geyim is-
tehsali kollektiv-ictimai istehsal genislonmaya basladi. 1978-ci ildoki gevrilmadan eti-
baran xiisusi sektor yenidon sonayeys daxil oldu.

1990-c1 illordon etibaron, diinyani iqtisadi, sosial, siyasi, madoni vo dini baxim-
dan tosiri altina alan qloballasma axinindan Cinin uzaq dayanmasi qeyri-miimkiin idi.
Cinin diinya ila inteqrasiyasi genislonmokdo idi. Artiq problem Cinin neca integrasiya
siyasoti aparacagi ilo olagodar idi.

Qloballagsma, yliksok mohsuldarliq nisbati va yiiksok hoyat standart1 kimi imkan-
lar togdim etmoaklo birlikda, Cini dalgali vo xarici tasirlora agiq bir bazar kimi 6lkanin
bir vordis olmadigi problemlarlo qarsi-qarsiya qoydu Cin, qloballasmanin fiirsat oldu-
gunun farginds olmagla birlikds xarclari do hesaba qatmaga basladi.

1992-ci ildo Cindo Xarico ixracetmo icazasi verildi. Qabaqcillar, imumiyyatlo,
markalagmig firmalar oldu. Bu inkisafin ardindan Cindo xarici firma sayi artdi. Bu giin
Cinin hazir geyim bazarindaki firmalar marka rogabstino osaslanan firmalardir vo
Cindo xiisusi, ictimai iqtisadi tagabbiis, kollektiv va xarici ortaqli firmalardan ibarat bir
qurulus mévcuddur.

Beloliklo, UDM-n doyarino gora, Cin ABS-dan sonra ikinci sirada yer almaqda-
dir vo ixracati ilo diinyanm on bdyiik yiingiil sonaye ixracatgisi halina golon Cin Ita-
liya, Conubi Koreya va ABS-I izlomokdadir. Ucuz xarc qurulusu va totbig olunmaqda
olan dovlat dastayi sababilo Cin ilo ragabst etmok va onu dayandirmaq demak olar ki,
geyri-miimkiindiir. ABS vo AB bazarlarinda tam bir Cin “istilasinin” yasanacagini
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sOylomak sahv olmaz. 1994-2001-ci illor arasinda hazir geyim ixracatini 4 dofo artira-
rag Amerikanin bir nomrali tadariik¢iisii mévgeyina golon Meksika, 2001-ci ildan son-
ra bazar paymi Cino uduzmasi bunun agiq bir gostaricisidir. ABS, “Cin ixracati haq-
qinda Xiisusi Todbirlor” sortino soykonarok, Cin yiingiil sonaye mohsullarina kvota
tatbigini davam etdirma gorar1 almisdir. Ancaq bu Cin tohdidini sona ¢atdirmis deyil.

Hal-hazirda yiingiil sonayenin otrafinda milli vo ya beynalxalq sahadoki miizaki-
ralords Cin mévzusu giindoma galdiyi zaman bu 6lkanin giiclii sonayesi diinyanin ga-
lan iqtisadiyyatlarin1 na hala gatiracayina dair qorxu hakimdir. 9slinda, Cin 1980-cCi
illordon global yiingiil sonaye {igiin bir tohdid tinsiiriidiir. Giintimiizdoki narahatliq iso
Cinin istehsal va ticarat giigiiniin, agar nozarst altina alinmazsa, biitiin diinyan1 zabt
edacayi diisiincasindoan gaynagqlanir.

Son zamanlarda inkisaf yolundaki bir ¢ox 6lko hazir geyim ixracatgisi tarafindan
ABS vo AB-nin Cin yiingiil sonaye vo hazir geyim ixracatina kvota tatbigini tokrar
baslada bilacayi yolunda fikirlar irali siirlilmays baslanmigdir. Belaliklo, Cinin yiingiil
sonayenin inkisafi {izro hoyata kecirdiyi strategiya inkisaf etmokdo olan olkolor iigiin

muhiim tocribadir.
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