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level administrator 4) Administrators in the lower trading hall 5) Specialists-legal, 
engineering-technical, economic performers 6) Other features; laborer, system en-
gineer, general manager, farm service, goods promotion specialist, 7) Workers – ser-
vices with direct material value or technological nature indicators, sales cashiers, sales 
consultants, chefs, hand luggage receivers, sweepers.  

Customer service is widespread at Spar. At the Retail Academy of the Araz 
supermarket chain in Spar more professional sellers are being trained, in the meantime, 
all the work is done serves customer satisfaction. Let me show the ways to improve 
after analyzing and evaluating Spar's staff.  

1. It is necessary to constantly improve the specialization of the staff. This is a 

refresher course can be done through. 3% of managers have professional technical. 
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NEFT SEKTORUNDA ĠNNOVASĠYA SAHĠBKARLĠĞININ ĠNKĠġAF  

ĠSTĠQAMƏTLƏRĠ 

 

Azneft Ġstehsalat Birliyinin neft-qaz sənayesində iĢgüzar fəallıq strategiyası kimi 

bir neçə strategiyanın kombinasiyası çıxıĢ edir. Beləki, sahənin iqtisadi inkiĢaf strate-

giyasının bazar, planlaĢdırma, nəzarət, yüksəliĢ, marketinq, xarici bazara çıxmaq növ-

ləri fərqləndirilir. Bütün bunlar isə öz praktiki həllini Azneft Ġstehsalat Birliyinin neft 

strategiyasında tapmıĢdır [4].  

Azneft Ġstehsalat Birliyinin neft strategiyası sahənin iqtisadi-təsərrüfat fəaliyyəti-

nin həm yaxın, həm də uzaq perspektivlərdəki məqsəd və strategiyasının müəyyən olun-

masını özündə əks etdirir. Sahənin məqsədi onun iqtisadi inkiĢafının əsas istiqamətlə-

rinin konsepsiyasını müəyyən edir. Strategiya isə müəyyən edilmiĢ məqsədə nail ol-

maq üçünə saslandırılmıĢ tədbir və proqramların iĢlənib hazırlanmasını nəzərdə tutur. 

Bu zaman sahənin elmi-texniki potensialı və onun istehsal-satıĢ imkanları nəzərə alı-

nır. Belə ki, neft-qaz sənayesinin iĢgüzar strategiyasının iĢlənib hazırlanması aĢağı—

dakıları nəzərdə tutur [6]: 
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1. Neft-qaz sənayesinin və onun ayrı-ayrı struktur bölmələrinin strateji məqsəd 

və vəzifələrinin formalaĢdırılmasını və əsaslandırılmasını;  

2. Neft-qaz sənayesinin istehsal-təsərrüfat fəaliyyətinin güclü (müsbət) və zəif 

(qüsur) tərəflərinin müəyyənləĢdirilməsini və araĢdırılmasını;  

3. Neft-qaz sənayesinin mövcud və gələcəkdə mümkün olacaq istehsal-təsərrüfat 

fəaliyyətinin son nəticələrinin qiymətləndirilməsini;  

4. Neft-qaz sənayesinin mikro və makromühitinin təhlilini, öyrənilməsini və prak-

tikada ondan geniĢ istifadə olunmasını;  

5. Neft-qaz sənayesinin istehsal-təsərrüfat fəaliyyətinin inkiĢaf alternativlərinin 

müəyyənləĢdirilməsini;  

6. Neft-qaz sənayesinin illik büdcəsinin tərtib edilməsini. 

Məqsədin müəyyənləĢdirilməsi - konkret idarəetmə səviyyəsində idarəçilik qərar-

larının qəbul edilməsi deməkdir. Bu, müvafiq strateji vəzifələrin iĢlənib hazırlanmasını 

tələb edir.  

Neft-qaz sənayesinin spesifik məqsədlərinə aĢağıdakılar aiddir [5]:  

1. Sahənin hər bir struktur bölməsi üzrə rentabelliyin təmin edilməsi üzrə 

məqsədlər; 

2. Elmi-tədqiqat iĢləri üzrə məqsədlər; 

3. Məhsul satıĢı üzrə məqsədlər; 

4. Ġstehsal üzrə məqsədlər. 

Perspektiv dövr üçün strategiyanın müəyyənləĢdirilməsi-hökumət tərəfindən sa-

hədə iqtisadi və sosial inkiĢafın istiqamətləri əsasında Azneft ĠB ilə xarici dövlətlər 

arasında bağlanmıĢ kontraktları nəzərə almaqla iĢlənib hazırlanır.  

Operativ proqramların və onlara müvafiq büdcələrin iĢlənib hazırlanması-istehsal 

prosesinin bütün pillələrinin fəaliyyətinin qarĢılıqlı əlaqələndirilməsinə və uzlaĢdırıl-

masına, bütün istehsal bölmələrinin mümkün ola biləcək fasilələrinin qarĢısını almağa, 

ahəngdar iĢin məhsul buraxılıĢının birqərarlılığının təmin etməyə və s. imkan verir [2].  

Konkret meyarların vasitəsi ilə Azneft ĠB-nin istehsal fəaliyyətinin son nəticə-

lərinin qiymətləndirilməsi sahənin istehsal-təsərrüfat fəaliyyətindəki müsbət və qüsur 

cəhətləri aĢkar etməyə və sahənin iqtisadi inkiĢafına dair düzgün idarəetmə qərarların 

qəbul edilməsinə imkan verir. 
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