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KEYFiYYOT TOMINATI ROQABOTQABILIYYOTLI iQTISADI INKISAFIN
OSAS AMILI KiMmi

Dovlotlor yaranmasindan baslayaraq onlarin iqgtisadiyyatinin inkisaf etdirilmosi
hodoflonmis masoelolorden biridir. Iqtisadiyyatin sabit inkisafi anlayis1 vo prinsiplorine
nazar salsaq, burada keyfiyyotin tominati xiisusi rol oynayir. Keyfiyyot tominati isteh-
sal prosesi ilo keyfiyyat standartlarina nail olmaq ehtimalini artirmaq {igiin layihonin,
xidmotin vo ya obyektin miixtolif aspektlorinin sistematik monitoringi vo giymatlon-
dirilmasidir. Keyfiyyot tominati keyfiyyatli mohsullarin istehsalina tam zomanat vera
bilmoz.

Keyfiyyot tominatina iki prinsip daxildir: Mohsul nozordos tutulan moagsods uygun
olmalidir vo sohvlor aradan qaldirilmalidir. Keyfiyyot tominati xammalin, yigimlarin,
mohsullarin vo komponentlorin keyfiyyastinin, istehsalla bagli xidmatlorin vo idaroet-
manin, istehsal vo yoxlama proseslorinin tonzimlonmasini shats edir.

Keyfiyyot, imumilikds, comiyyot torofindon deyil, mohsulun istifadogilori, miis-
torilor vo ya alicilar torafindon miioyyon edilir. Bu, "bahali" vo ya "yliksok keyfiyyat"
ila eyni deyil. Asag1 qiymatli mohsullar, ogor mohsul istifadagilori onlar1 belo miioyyon
edorso, yiiksok keyfiyyatli hesab edilo bilor.

Umumdiinya Keyfiyyot Hesabatma osason, har bir toskilatin keyfiyyot tominat
biidcasi ideal olaraq imumi inkisaf xorclorinin on az1 25%-ni toskil etmolidir. Bunun
sobabi ondan ibaratdir ki, keyfiyyat tominati prosesi mohsul vo xidmat kamiyyatinin,
somaraliliyinin vo keyfiyyatinin aglabatan soviyyado saxlanmasi gozlonildiyi toqdirdo
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yaxst miqdarda davamli maliyyo vasaiti tolob edocokdir.

Buna goro do, biitiin diinya tizro miiossisalor li¢iin zaif toroflori miioyyan etmoyo,
sohvlari diizaltmaya, qarsisinin alinmasina Ustiinliik vermaya va belalikla, an kigik ugur-
suzluq sansini belo aradan qaldirmaga yonolon 6hdolik modoniyyatinin yaradilmasina
hom vaxt, hom do kapital sorf etmok son doroco vacibdir. Belo pesokar keyfiyyot to-
minatt madoniyyati miiassisalors tokco yeni inkisaf perspektivi toklif etmoyacok, hom
ds onlara potensial qlisurlarin va ciddi ugursuzluglarin qarsisint almaq imkani veracak.

Bilmali oldugunuz keyfiyyat tominati sisteminin 7 elementi asagidakilardir:
Asagi performans sahalorini bilmok;

Proseslari va taragqini izlomoak;

Naticads ardicilliga va dagigliys nail olmag;
Iscilorin xiisusi tolimlorlo tamin etmak;
Taskilat madaniyyatinag tasir etmok;
Doyismaz miistari xidmatini tomin etmok;

. Miistori loyalligini artirmagq.

Bu osas potensial faydalardan basqa, raqabaet listiinliiyii, qlobal bazarlarda daha
cox ticarat imkanlar1 vo maraqli toroflorlo uzunmiiddatli assosiasiyanin yaradilmasi
kimi bunlarla slagoli daha bir ne¢o faydalar da var. Zamanla, giiclii vo standartlagdi-
rilmig keyfiyyot proqrami davamli olaraq keyfiyyatli mohsul vo ya xidmatlor togdim
etmoyo komok edo bilor.

Keyfiyyot tominatinin kokiindo istehsalat olmasi o demok deyil ki, digor sonaye-
lor mohsullarinin miistori momnuniyyatini vo inamini artirmaq baximindan onun effek-
tivliyindon istifads edo bilmoyacaoklor. Qeyd edocoyimiz 2 sonaye niimunasindo prose-
si gedisatin1 nozordon kegirok:

1. Istehsalat

Bir mohsul istehsal etdiyiniz zaman keyfiyyot tominati istehsal prosesi zamani
homin mohsulun an yliksok keyfiyyato malik olduguna amin olmagq ti¢lin onu sinaqdan
kecirmokdon ibaratdir. Bu, miistorilorin he¢ vaxt qiisurlu mohsul almamasini tomin et-
moak ti¢iindiir. Bazi hallarda, mohsulun qiisuru, igarisinds desik olan paltar almaq kimi
miistorilor iiglin elo do zororli deyil. Digor hallarda, avtomobilin hava yastig1 diizgiin
istehsal olunmadiqda, onlar hoyat ii¢iin tohliiko yarada bilor. Istehsalatda bunun bas
vermomasine amin olmagin on yaxsi yolu iimumi istehsal prosesinds keyfiyyot tomi-
nat1 qurmaqdir.

2. Program tominatinin inkisafi

Fiziki olmayan mohsullar hals do nasaz ola bilar, xarab ola bilor vo tomirs ehti-
yac1 oldugda milyonlarla dollar itkiya sabob ola bilor. Keyfiyyst tominatt mithondislora
6z mohsullarinin keyfiyyatini davamli olaraq smaqdan kecirmoys va izlomoys kdmaok
edon program tominatinin inkisafinin boyiik bir hissosino ¢evrildi. Bu godor moshurdur
ki, hotta 6z abbreviaturasi da var. Proqram tominatinin keyfiyyatinin tominati1 (SQA)
komandalarin inkisaf dovrlorini tokmillogdirmok ii¢lin yerino yetirmoli olduqlart nii-
munolori vo harokotlori tapmagq tigiin igloyir. Buraya molumatlarin pozulmasi vo ya ar-
zuolunmaz fasilolor kimi monfi naoticolora sobab ola bilocok kodlagdirma xotalarinin
miloyyon edilmosi vo diizoldilmosi daxildir.

Keyfiyyot tominat1 sisteminin bu elementlori onun is¢i performansinizi yaxsilag-
dirmaq, miistori tocriibasini artirmaq vo markanizi bazarda daha etibarli etmok iigiin
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neco potensiala malik oldugunu gostorir. Bununla belos, bu mogsadlori hoyata kegirmok
ticlin keyfiyyot tominat1 sisteminin ugurlu totbiqi iscilors tolim kegmodon vo onlart sir-
kotinizin konkret keyfiyyot mogsodlorine nail olmaq {i¢iin motivasiya etmodon miim-
kiin deyil.

Igtisadi inkisaf keyfiyyot tominatindan asili oldugu qodor, raqabotqgabiliyyatli mii-
hit do bu sahads 6ziinomoxsus yers sahibdir. Dovlatin asas hadoflorindon biri do roga-
boatqabiliyyatli iqtisadi inkisafin tomin olunmasidir. Ragabat vo onun toramalori, raqa-
batgabiliyyatlilik vo rogabat iistiinliiyii anlayislar1 inkisaf etmokds olan 6lkalorin ha-
zirki inkisaflarinin siyasi miizakiroslorindo inkisaf etmis diinyada oldugu kimi yliksok
saciyyo dasiyir. Igtisadcilar roqabot haqqinda yazirlar: “Biznes iizra alimlor rogabot
Uistiinliiyli vo rogabotqgabiliyyatlilik terminlorini forqli saholordo istifado edirlor. Bu
miixtolif yanasmalar arasinda imumi zomin geyri-barabor goriiniir, lakin har bir pers-
pektiv inkisaf problemini miioyyon edon suallarin mahiyyatini koson anlagsmaya nail
olmaq tigiin zoruridir.

Burada tutdugumuz moévqge ondan ibaratdir ki, ragabatqabiliyyatlilik problemi vo
iqtisadi inkisaf problemi iqtisadi tokamiil fenomeninin niimunssi olduguna gora izo-
morfdur. Tokamiil diinyanin neco doyisdiyino, daha dogrusu, bu qodor geyri-barabor
sokildo neco doyisdiyino dair bir nozoriyyadir. Kond tosarriifati vo istehsal sahasindo
mosgullugun doyismosi balansi, miiasir istehsalin yiiksalisi vo sonotkarliq sonayesinin
tonozziilii, iqtisadi foaliyystin sohor vo kond arasinda doyison bélgiisii inkisafin biitiin
iqtisadiyyatlarda miitloq sokildo neco bas verdiyinin yaxsi sonadlogdirilmis niimunalo-
ridir. Biitiin iqtisadiyyatlar keyfiyyotco forqli olsa da, bizim perspektivimizdos inkisaf
edir. Inkisaf nozoriyyasino verilon bdyiik tohfalorin ¢oxu bu miihiim fakti taniyir vo
struktur doyisikliyi vo resurslarin yerlosdirilmosinin yeni yollariin kosfi va istifadssini
inkisafdan nayin nozords tutuldugunun moarkozino qoyur. Artur Lewis omoyin moh-
suldar olmayan gerido galmis sektorlardan daha mohsuldar istifadoloro doyisdirilme-
sini vurgulamasi ilo an yaxsi niimunadir. Biitiin iqtisadiyyatlar yeni, potensial iqgtisadi
imkanlarin yaranmasi monasinda narahatdirlar ki, onlarin reallasdirilmasi iqtisadiy-
yatda miixtalif foaliyyot ndvlorinin ohomiyystinda struktur doyisikliyi tolob edir. Struk-
tur doyisikliyi zamani yaranan ongollor inkisafa maneolordir vo bunlardan on miihiim-
lori arasinda ragabato manealor var. Belsliklo, fundamental inkisaf masalalori yeni iqti-
sadi imkanlarin yaradilmasi vo onlarin potensiala vo insan qabiliyyating investisiyalar
v bazarlarin bdyiimasi vasitosilo hoyata kegirilmo siiroti ilo baglidir. Buna gors do ro-
gabot prosesi inkigaf prosesinin morkozidir.

Igtisadi inkisaf haqqinda mévecud diisiinco cox vaxt sosial diinyanin miirokkob
tobiatini dork eds bilmoyib vo daha ¢ox dlkolor arasinda iqtisadi prosesin geyri-adek-
vat vo geyri-mogbul hesabini togdim edir. Rogabat vo inkisafi birlogdirmayimiz eyni
ruhda toklif olunur vo eyni zamanda iqtisadi diislinconin ovvalki ononslorino qayidis
caginsidir. Bizim osas qonastimiz ondan ibaratdir ki, roqabat vo dolayisi ilo raqabat si-
yasati raqabota spesifik bazarlarin struktur xiisusiyyati kimi baxigin1 agan miirokkab vo
inco mosalalori ehtiva edir, sanki onlar inhisardan miikommaol rogaboto godor bir spektrdo
taskil olunur. Bunun avazina ragabatin tarazliq hallar1 baximindan asanliqla tohlil edil-
moyon dinamik bir proses oldugunu toklif edirik. Hom inkisaf, hom do rogabot dorin-
don koordinasiya anlayislarindan asilidir, lakin koordinasiya tarazliq deyil, nizamdir.
Inkisaf etmokdo olan iqtisadiyyatlar he¢ vaxt tarazliqda olmur, ¢iinki bilik heg vaxt
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tarazliqda olmur. Hogigoton do biitiin bazarlar onlarin tosis edilmis ¢or¢ivosinin bir his-
sosi kimi tonzimlonir.

Roagabat iistiinliiyiiniin monbalori adston ¢oxdl¢iilii oldugundan vo bir-birindon
asil1 sobablar toplusu kimi faaliyyat gostordiyindon, onlarin isi miitlaq soffaf deyildir.
Ac¢1q rogabati asanlasdirmagq tigiin bazar institutlarinin zongin ekologiyasini yaratma-
dan heg bir iqtisadiyyat yiliksok inkisaf soviyyasina c¢ata bilmaz. Bununla bels, bazarlar
natico deyil, alatlordir, onlar inkisafin zoruri, lakin kafi generatorlar1 deyil. Biitiin iqti-
sadi taraqqginin kok monboyi olan innovasiya genis sokildo diisiiniiliir vo buna goro do
rogabot siyasati liclin vacib olan innovasiya va roqabaot arasindaki olaqodir vo har hansi
genis innovasiya konsepsiyasi texnologiyalardan daha ¢ox ohomiyyatlidir. Belsliklo,
rogabot siyasoti innovasiya siyasatini tamamlayir vo uzunmiiddotli iqtisadi foaliyyatlo
olagadar bazar gii¢iiniin qiymotlondirilmasinin ¢atinliyini nozords tutur. Bazar ugur-
suzluguna osaslanan texnologiya siyasatinin iimumi, birbasa vo optimallagdiric1 pers-
pektivindon forqli olaraq, strukturist vo tokamiil perspektivi genis texnoloji sahoyo yo-
nolmis ¢oxol¢iilii vo coxmogsadli digqeti tomin edir.

Umumilikda, keyfiyyat tominati vo rogabatqabiliyyatlilik arasindaki slage ondan
ibaratdir ki, toskilatin funksional keyfiyyati no qodor yiiksok olarsa, bir o godor do so-
morslilik vo bazarda daha ¢ox rogabot iistiinliiyli olacaqdir. Sirkot sonayeds rogaboto
davamli oldugu miiddotco hor sey rovan gedocok. Bununla belos, toskilat yalniz keyfiy-
yatli xidmaotlor vo mohsullar togdim etdikdo rogabot apara bilor. Ogor onlar toklif et-
diklari keyfiyyati yaxsilagdirirlarsa, sirkot rogabatqabiliyyatli qalmagq {i¢iin asag1 qiy-
motlorlo vo ya daha yaxs1 xidmatlorlo qarsiliq vermolidir.
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