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SATISIN IDARO EDILMOSININ KOMMUNIKASIiYA METODLARI

Marketing olago sistemi satisin hacminin vo monfaatin yliksoldilmosi mogsad ilo
mogsad auditoriyasina tosir etmoali vo yaxud da miiossisonin mohsulu (xidmati) vo 6zl
barasindo molumatlarin verilmasi vasitalorinin toplusunu miioyyan etmolidir. Marke-
tinq olaqo sistemino verilmis torifdon vo onun torkibinin analizindon belo gonaoto
golmok olar ki, o:

- istehlak¢1 va alicilar ila alagenin qurulmasi ilo barabar digar bazar subyektlori-
la, eyni zamanda, vasitagilarlo, mohsulgdndaranlarlo va ragiblar ilo da alageanin yara-
dilmasini nozards tutur. Mohsulgdndaranlorlo slaganin qurulmasinin mogsadi istehsa-
lin keyfiyyatli, mohsul istehsalina ¢okilmis xarclori 6domoys Vo planlasdirilmis soviy-
yada monfoot qazanmaga imkan yaradan material resurslari ilo, hamginin daha da eti-
barli olan moahsulgéndaranlorin se¢ilmasinin tomin olunmasidir. Vasitagilarla alaganin
qurulmasi isa ticarat montoagolorinds homiso istehsalginin mohsulunun olmasini vo bu
mohsullarin satisinin daha yiiksok keyfiyyatlo reallasdirilmasina yonaldilir. Ragiblorlo
alagonin qurulmasi iso alicilara ragiblorlo miigayisads 6z giiclii vo zaif toraflorini or-
taya ¢ixarmaga, onlarla omokdasliq vo yaxud da kooperasiya imkanlarini tayin etmoya
imkan verir;

- yalniz bazar subyektloring 6ziiniin, mohsulunun vs yaxud da xidmatlarinin hag-
qinda molumat verilmoasina deyil, homginin do mohsulun (xidmotin) mévqelosdiril-
moasini reallasdirmagla vo eloca do onun miisbat imicini formalasdirmagla istehlak-¢i-
lara va alicilara tosir gostarmaya, onlart mohsulun alinmasina tohrik etmays vo bunun
sayasindo mohsulun satis hacminin va bazarda paymin yiiksaldilmasina va yaxud,
mohsula olan monfi miinasibati ortadan qaldirmaga istigamatlondirir;

- iki istigamatli malumat kanali olmaqla miiassisonin xarici miihitlo alagesini vo
oks olagoasini gergoklosdirir. Belo ki, istehsalg1, mogsad auditoriyasina tosir gostarmok
liclin onun davraniglari, motivasiyast vo ehtiyaclart rogiblorindo olan mohsullar vo
marketing strategiyasi va S. barasindo malumat oldo etmali vo mogsad auditoriyasinin
daha ¢ox noyo listlinliik verdiyini, istehlak etdiklori mohsullardan no gézadiyini, hansi
faydalar1 olda etmok istadiyini 6yranmalidir. Daha sonra o, bunun asasinda mahsulun
movqelogdirilmosini reallagdira, uygun kommunikasiya vasitalori se¢o, konkret audito-
riyaya vo yaxud da bazar seqgmentino hesablanan miiraciot matnlori hazir eds vo s. Bi-
lor.

Marketingo dair odobiyyatda marketing kommunikasiyasi sistemino asagida qeyd
edilmis kommunikasiya vasitolori aid olunur:

- Reklam. Reklam miiayyan mohsulun (ideyanin, miiassisanin, xidmatin va s.)
tobligat: ligiin KIV-do ddonisli, qeyri-soxsi, biristiqgamatli vo dolayr miiraciot olunmasi
Vo ya informasiya Otiirtilmasidir. O, kifayat qodar kigik miiddat orzinds genis kiitloya
miiraciot etmoayo Vo bununla da istehlak¢ilarin molumatlandirilmasina, markanin mov-
gelosdirilmoasinin daha effektiv reallagsdirilmasina, satis prosesinin sadoslosdirilmasine
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Vo s. imkan yaradir. Amma oks alags olmadan istehlak¢inin reaksiyasini bilmak, onu
maraqlandiran suallar1 cavablandirmagq, alqi-satqi miiqavilalarinin baglanmasi da de-
mok olar ki, geyri-realdir.

- Soxsi (fardi) satis. Soxsi satis mohsullarin satig1 formasmin olmasina baxma-
yaraq, kommunikasiya funksiyasimi da hoyata keg¢irir. O, mohsulun eloca do xidmatin
satilmas1 magsadi ilo saticinin yaxud onun niimayandasinin potensial vo mévcud ali-
ciyla birbasa vo soxsi olagosidir. Soxsi satis istehlak¢inin biitiin arqumentlarini vo
problemlorini onunla birbasa miizakira etmaya, mohsulun (xidmatlorin) istehlak va
ragib olan mohsullardan fargli xiisusiyyatlorini aydinlasdirmaga, talablorini nazars
almaga, homg¢inin satis izro razilasmalarin reallasdirilmasina imkan yaradir. Lakin bu
¢ox maddi baximdan baha basa galir vo istehlakgilar1 tam oshatoetmo doaracasi gox
azdir. Jurnal reklami zamani bir nafaor ti¢lin olan reklam xarclori 0,17$ toskil edir. Eyni
hal ticarat niimayandosinin istehlakei ilo bir nafarino ¢okilon xorclor 128%$-1a (irlandi-
yada), 1439$ (Danimarkada) intervalindadir. Ticarat niimayandasi il boyunca isteh-
lake1 ilo alago qura bilirss, tocriibasi olmayan ticarat is¢isinin hor giin telemarketing
sayasinds 50 nafor potensial alict ilo alage qurma imkani var vo qura bilir.

- Satisin havaslondirilmasi. Bu iisul 6zilinds istehlak¢ini daha tez moahsul alma-
ga vo mohsul satisini tezlosdirmoys yonaldilmis qisamiiddatli havaslondirma tadbirlo-
rini comloasdirir. O, naticado mohsulun giymatinin asagi endirilmasine sabob oldugun-
dan onun satisin1 intensivlasdirir, lakin qisamiiddotli effekt verir va bazi hallarda iso
giymat giizostlorindon ardicili olaraq istifado edildikdo mohsul markasinin imicinin
asag1 diismasina sobab olur.

- lIctimaiyyatlo alaga. Bu iisul miiossisoyo Vo onun istehsal etdiyi mohsullarina
xeyirxah miinasibot formalasdirmaq magsadi ilo KIV-da onlarm barasinds haqqr éde-
nilmoadon informasiyalarin yayilmasidir. Bu zaman slagoe qurulmasinin magsadi moh-
sulun satisini reallasdirmaqdan daha cox kiitlo torafindon miiassisa va onun mahsulla-
rinin himayesini qazanmaaqdir. O, miiassisonin 6zii, yaxud da onun foaliyyat prosesin-
do maraqli olmayan soxslor torafindon reallagdirildigindan istehlakgilarin inaminin ¢o-
xalmasina vo daha genis istifadagi auditoriyasinin yaranmasina imkan verir. Amma bu
halda miiassisanin kommunikasiya iistiindo nozarat gabiliyyati haddon ¢ox az olur.

- Birbasa marketinqg. Soxsi satigdaki kimi birbasa marketing do mohsullarin
satiginin togkil olunmasi ilo barabar hom do kommunikasiya funksiyasini da icra edir.
Buraya poctla, kataloglarla, internetlo, telemarketinglo satig formalar: ilo yanasi, bir-
basa marketinqin digor formalar1 da aid edilir. Kommunikasiyanin bu formasinin basl-
ca Uistlinliiyli ucuz basa galmasi, bir ¢ox hallarda konkret soxslora tinvanlanmasi, ef-
fektliliyinin Olglilmasinin sado olmasi, miiracistin mozmununun fordi olmasi vo bu
foaliyyatin ragiblorin nazarindon gagmasidir. Lakin istehlakgilarin bir gqismi bu kom-
munikasiya formasini 6zlorinin $oxsi hoyatina miidaxilo kimi hesab edirlor. Bundan sa-
vayl, kommunikasiyanin bohs etdiyimiz formasinda miiracistlors cavab alinmasi eh-
timali minimumdur vo {invan diiz se¢ilmozso, o, istehlak¢ilarin naraziligina sabob ol-
mus olur.

Marketing kommunikasiyasinin togkil edilmasinds istehlak¢ilar vo alicilarin xii-
susi shomiyyati vardir. Mahsulu alan vo yaxud da onun istifadagisi olan haor bir isteh-
lake1 vo alict mohsula dair toassiiratlarini, onun tistiin vo ¢atigsmaz cohatloring, keyfiy-
yating vo s. aid fikirlorinin daxil edildiyi referent qrupun niimayondslori, dostlari, qon-
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sular1 vo taniglari ilo paylasir.

Miiossisalorin istehsal-maliyyo foaliyyotinin reallasdirilmasinda vo timumiyyotlo,
iqtisadiyyatin inkisafinda kommunikasiyanin 6nomli rolunu qeyd edorak ona ayrilan
pul vasaitlorinin mablogi daim artmaqda olmusdur. Bels ki, 1997-ci ildo Avropanin 8
olkasinda (Boyiik Britaniya, Almaniya, Italiya, Fransa, Ispaniya, Belgika, Isve¢ra, Hol-
landiya) kommunikasiya xorclorinin mobloginin imumi hocmi 137,1 mlrd. $ olmus vo
1996-c1 illo miiqayise olunduqgda 5,5% artmisdir. Bu xorclorin 40%-i reklamin, 20,6%
birbasa marketingin, 18,1%-1 iso satisin havaslondirilmasi tadbirlorinin paymna diis-
miisdiir.

Istifado olunmus adabiyyat:

1. Axundov $.9. Marketingin osaslari. Baki“©bilov, Zeynalov vo ogullar’™ nos-
riyyati, 2001.

2. Dadasov A. Kiitlavi informasiya vasitalorindo reklam va marketing problem-
lori. Baki: BUN, 2001.

3. Sultanov A., Babayev F., Nasibov G., Xasiyeva S. Reklam isi. Darslik. Baki,
1997.

4. Quliyev T.©. Menecmentin asaslan. Baki: Nagil evi nosriyyati, 2001.
547


mailto:resadmeemme@gmail.com



