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AZORBAYCANDA TOHSIL XIDMOTLORININ INKISAFINDA
MARKETINQ KOMMUNIKASIYALARININ ROLU

Effektiv tohsil diinya tocriibasine goro, istanilon miiasir camiyyatin igtisadi inki-
safinin on mithiim amili kimi qiymotlondirilir. Miiasir sivilizasiyanin tamhiiquqlu tizvii
olmagq istayan har bir 6lka tohsil sistemini inkisaf etdirmoya borcludur.

Marketing har bir tohsil miiassisasinin xiisusi missiyasini inkisaf etdirarok bu
miiassisalora tohsil xidmotlori bazarinda 6z yerini tutmaqda yardimgi olur. Marketing
strategiyalar1, adoton, marketing kompleksinds hayata kegirilir ki, bu da qiymat, pay-
lama {isullar1 va tosviq sistemini ehtiva edon proqramin hazirlanmasini nozardas tutur.
Bu o demoakdir ki, kompleksin elementlorinin har biri tohsil xidmatlorinin istehlak¢i-
larinin davranigina 6z tosirini gostarir.

Tohsilin giymotlondirilmasi vo marketingi probleminin aktualligi onunla izah
olunur ki, son onilliklar arzinds ali tohsil genis viisot almisdir. Bu, miisbat cahatlorlo
yanasi, todris prosesinin keyfiyyati vo samoraliliyi ilo bagl artan qaygiya gevrilib.
Bazar soraitinds ali tohsil miiassisasinin toskilinin xiisusiyyatlori va faaliyyatinin prob-
lemlari onun tohsil xidmatlorinin keyfiyyatini artirmaq ti¢lin marketing vasitalorindan
istifado etmosini zoruriyyati yaradir. Buna goro do comiyyatin peso tohsilinin keyfiy-
yatino olan toloblari artir, tolim texnologiyalar1 koklii sokilda yenilonir, universitetlorin
foaliyyati tiglin toskilati-igtisadi sortlor siiratlo dayisir, tahsil xidmatlari bazarinda raga-
bat giiclonir. Miiasir ragabstodavamli universitet golocok miitoxassislorin hazirlanmasi
ticiin yiiksok saviyyado iglayan, somarali keyfiyyat idaroetma sistemins, o climlodan bu
problemin halli Giglin yeni toskilati vo metodoloji prinsiplors malik olmalidir.

Tohsil miiassisasinda marketing xidmatina ehtiyac dofalorlo siibuta yetirilib vo
asaslandirilib. Diinya tocriibasinds klassik tipli miitoraqqi (marketing yoniimlii) tohsil
miiassisasi tolobi 6yronmoak vo hadof auditoriyani miioyyon etmok iigiin timumsahor,
hotta rayon {izro marketing tadqigatlarinin naticalorina diqgat yetirir. Bels ki, bu, ro-
giblorin tohlili asasinda tohsil miiassisalorinin unikal satis toklifini formalasdirir va
tohsil xidmati bazarinda taloba gora tohsil xidmatinin giymatini miiayyan edir.

Aparilan aragdirmanin naticosi kimi geyd eds bilarik ki, istanilon marketing stra-
tegiyast kommunikasiyalar vasitasilo hoyata kegirilir. Kommunikasiya strategiyasi ha-
zirlayarkon hodof auditoriyasinin miisyyon edilmasi boyiik ohomiyyat kasb edir. Bii-
tiin sonraki harokatlor bunun téromalaridir, ¢iinki miiraciatin forma vo mozmununun,
habels onun yayilma vasitalarinin se¢imi bu miiracistin istehlak¢isindan birbasa asilidir.

Marketinqg kommunikasiya kompleksi miiasir marketing foaliyystinin bes saho-
sini ohato edir: todgigat, mediada reklam, satisin togviqi, ictimaiyyatlo alagalor vo bir-
baga marketing. Bu elementlor barado bundan avvalki bolmads otrafli tadqiqat aparilsa
da, tohsil sisteminda tatbigina dair bir ne¢a niians1 diqqats catdiragq.

Reklam tohsil bazari haqqinda mslumatlarin yayilmasi tig¢lin anonavi, lakin do-
minant olmayan kanaldir, homginin ondan oks olage ii¢iin ilkin sortdir. Marketing
kompleksinin torkib elementi olan reklam bazarda ti¢li funksiyani yerino yetirir:
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igtisadi, informasiya vo kommunikasiya.

Marketing kommunikasiyalari kompleksinin an miihiim komponenti ictimaiyyot-
I alagalardir. Tahsil sisteminda PR-nin rolunun giiclondirilmasines tohsil miiassisasinin
tohsil makaninin genislandirilmasi, onun vahid global tahsil makanina inteqrasiyasi
probleminin halli zarurati kémok edir. Ictimaiyyatlo alagalar iizro miitoxassislorin fik-
rinca, agar tohsil miiassisalori imicini magsadyonlii sokilds qurmasa, o, kortabii sokil-
do formalasacaq. Eynils, ali tohsil sisteminin tohsil makaninin inkisafi mikro vo makro
saviyyads idara olunmasa, qurulmasa vo ona nazarat edilmass 0, yeni tohsil paradig-
masina cavab vera bilmayacak, sistemli, hartorafli olmayacaq va global tohsil miihitina
integrasiya eds bilmayacak.

Tohsil miiassisalorindo PR-la bagli todbirlor strateji osasda vo toskilatda idaro-
etmonin magsadlarine uygun aparilmalidir. Tohsil miiassisalorindo PR programlarinin
hazirlanmasi va hayata kegirilmasi li¢lin nazardos tutulan tadbirlor real zorurats gevrilir.
Programlarin aparilmasi prosesinda tohsil sistemi ti¢lin magbul olan biitiin PR vasits-
larindan istifads edilmalidir.

Marketinqg kommunikasiyalari kompleksinds satigin tosviqi todbirlori xtisusi dig-
goto layiqdir. Is iki istiqgamotda aparilir: mal vo ya Xidmat ticaratinin inkisafinin iimu-
mi tosviqi (ticaratin togviqi) va istehlakgilarla soxsi is vasitasilo satis noqgtalorinds tica-
ratin tosviqi (istehlakgilarin togviqi). Xarici tadqiqat¢ilarin noqteyi-nozarindan, birinci
istigamatin satig togviqinin an ¢ox yayilmis vasitolori sorgi foaliyyati, tohsil miiossisasi
va onun faaliyyati hagqinda malumat veran nasrlor, mohsulun paylanmasi prosesinin
asas istirakg¢ilart ilo isglizar yazigsmalarin aparilmasi, togdimatlarin, seminarlarin toski-
lidir.

Yuxarida gostarilonlordon olavo, marketing strukturlarinin inkisafi miixtolif ida-
roetms vasitalorinin inkisafi, totbigi va istifadasi ilo six baglidir. Bu alatlor bu giin osa-
son informasiya, kompiiter vo kommunikasiya texnologiyalar1 formasindadir. Belo tex-
nologiyalarin komayi ilo optimal idarsetma gorarlarinin gobulu ii¢iin 2sas olan zaruri
molumatlarin Gtiiriilmosi, toplanmasi, emali vo giymatlondirilmasi hoyata kegirilir.

Diinya tocriibasinda istor potensial istehlakgilar1 colb etmak, istorsa do hazirki is-
tehlakgilart hovaslondirmoak tigiin tohsil miiassisalori, xiisusilo do universitetlor marke-
tingo Ustiinliik verir. Bu onunla alagodardir ki, ali tohsil miiassisalori comiyyato onlarin
universitet tocriibasini yiiksok dayarlondirdiyini bildirmalidir.

Tohsil brendini yiiksaltmayin on genis yollarindan biri, tohsil miiassisasi liglin on
optimal marketinq strategiyalarindan istifado etmakdir. Bununla da, diinya tacriibasin-
do marketingin kompleks tahlilini aparmaq moagsodouygundur.

Azorbaycan miistoqillik oaldo etdikdon sonra yeni comiyyot quruculugunun de-
mokratik, sivilizasiya yoniimlii modellorin axtarisi prosesindo on 6namli masalalordon
biri kimi tohsil sisteminin inkisafinda diinya tocriibasindon genis istifada olunur. Iqti-
sadi sfera da daxil olmagla comiyyatin biitiin sahalorinds inkisaf tendensiyas1 Azarbay-
canin golocayi ilo alaqodar nikbin fikirlorin formalagsmasina sabab olur.

Azorbaycan tohsil sisteminin inkisafinda on miihiim hadisolordon Prezident toro-
findon “Tohsil haqqinda” Azarbaycan Respublikas1t Qanununun gabul edilmasi olmus-
dur. Bu ganunun gobul edilmosi onunla baghdir ki, 6lkads, xiisuson do diinyada tohsil
sahosindo dinamik inkisaf tendensiyalart miisahido olunur, 6lkomiz yeni inkisaf mor-
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holasino ke¢misdir, Avropa vo diinya tohsil mokanina inteqrasiya istigamotindo mii-
hiim addimlar atilmigdir. Biitlin bu sadalananlar tohsil gqanunvericiliyindo, on osasi
“Tohsil haqqinda” Qanunda 6z oksini tapmigdir. Buna goro do bu Qanun hom 6lkado
tohsil strategiyasinin osas istigamatlorini 6ziindo ehtiva edir, hom do Azorbaycanda
tohsilin inkisafina xidmat edon milli tohsil sisteminin diinya tohsil sistemins inteqrasi-
yasini tomin etmisdir.

Azarbaycan tohsil sisteminin inkisafini1 tohlil edorkon Azarbaycan universitetlo-
rinds ikili diplom programlarini qeyd etmok lazimdir. Azorbaycan Dévlot Igtisad Uni-
versiteti diinyanin bir sira niifuzlu universitetlori ilo bakalavr, magistr vo MBA tohsili
izra ikili diplom vo miibadilo proqramlar1 hoyata kegirir ki, bu 6lkolora Fransa, Rusi-
ya, Litva, Isvecro, ABS aiddir.

Azarbaycan Dovlot Pedaqoji Universiteti vo ABS-1n Corc Vasington Universiteti
arasinda “Tohsil” ixtisasi lizro magistratura saviyyosindo beynalxalq ikili diplom Prog-
ramini da buna misal gostormak olar.

Azorbaycanda on miiasir toloblora cavab veron Azorbaycan Diplomatiya Akade-
miyasit (ADA) Universiteti vo Baki Ali Neft Moktobi (BANM) Azorbaycanin on mii-
asir tolablara cavab veran niifuzlu universitetlori hom 6lkamizds, ham do diinyada s6z
sahibi olan tohsil miiassisalaridir.

Azarbaycan-Fransiz Universiteti (UFAZ) 4 ixtisas ilizro (kimya miihondisliyi,
kompiiter elmlori, geofizika miithondisliyi, neft vo qazin kosfiyyati vo istismari) ingilis
dilinds todris olunur vo Fransanin Strasburq vo Renn 1 universitetlori ils ikili diplomun
verilmosi hoyata kegirilir.

Diinyanin, demoak olar ki, bir ¢ox 6lkalorinds oldugu kimi, Azarbaycanda da toh-
sil xidmoti bazarinin asas xiisusiyyati tohsil miiassisalorina potensial istehlakgilarin
calb olunmasi namins aparilan ragabotdir. Bu zaman marketinq strategiyalarinin hazir-
lanib totbiq olunmasina olduqca ¢ox ehtiyac yaranir.

Moalum oldugu kimi, tahsil miiassisalorinin istehlakgilar1 abituriyentlor, sagirdlar,
talobalar, mozunlar, gonc miitoxassislor, isagdtiiranlor mohz todgigat obyekti Kimi so-
ciyyalonir. Ona gora do, tohsil miiassisalorinin inkisaf etmis bazar miinasibatlorine uy-
gunlagmasi liglin omoak bazarinin,tohsil xidmatinin, bu bazarda vaziyystin tahlili zo-
rurati yaranir.

Tohsil miiassisalarinin rogabatqgabiliyyatliliyinin va somaraliliyinin tomin edil-
mosi {iglin somarsli marketingin bir sira elementlorindon istifado etmonin ¢ox bdyiik
shomiyyati vardir.

Azorbaycanin tohsil miiassisalarinds dovlat sifarisli vo 6donisli oasaslarla tahsil
alan tolobalori miiqayisa etsok, maliyys resurslarinin formalasdirilmasinda hazirda
Odonigli oasaslarla tohsil alan tolobslor daha miihiim rola malik oldugunu gorarik. On-
larin tohsil miiassisalorinin biidcasinin formalagdirilmasinda shamiyyati har il artir. Elo
buna goro do universitetlordo marketing strategiyalarin hazirlanmasi va totbiqi zoru-
riyyati yaranir vo ictimaiyyatlo alagalorin genislondirilmasu sortlonir, PR islorinin apa-
rilmasi vacib xarakter dasiyir vo foaliyyatlorinin reklamini togkil etmok va hoyata ke-
¢irmok lazim olur. Indiki soraitds Azarbaycanda ictimaiyyat torofinden yiiksok soviy-
yadoa miidafia olunan va ictimaiyyat arasinda niifuzu yiiksok olan tohsil miiassisasi
daha cox istehlakg1 calb etmoak imkanina malikdir. Mahz bu moagsads nail olmaq tigiin
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tohsil miiassisalari torafindon marketing programlarinin islanib hazirlanmasini vo real-
lasdirilmasini tolob olunur.

Sakil 1.-do 2020-2021-ci ilin gobul statistikasina asasan, Azarbaycandaki dovlot
Vo geyri-dovlat ali tohsil miiassisalori, bu miiassisalords bakalvr vo magistr daracasine
gobul olunan talobs statistikas1 gdstarilmisdir. Bu statistikaya gora, dovlat tohsil miias-
sisalarinda toloba saymin dinamikasi daha ¢oxluq toskil edir. Azarbaycanda geyri-dov-
lot ali tohsil miiassisalorinds hom ixtisas say1, hom do talabalorin yerlasdirilmasi ti¢iin
yer say1 azdir. Bunun bir ne¢o Sobabi vardir. Misal olaraq, comiyyat dovlat universi-
tetini bitiron mazuna miigayisada geyri-dovlat universitetinin mazununa daha ¢ox qiy-
mot vermoaklo yanasi, burada tohsil haqqinin moblagi insanlar1 gane etmir. Buna bax-
mayaraq hom dovlat, hom do geyri-dovlot ali tohsil miiassisalorinde miiasir dévrdo
maddi-texniki bazasi, professor-miiallim heyati vo kadr yetisdirmok potensiali 6ziinii
gostormokdadir.

Azorbaycanda ali tohsil miiassisalarinin marketing foaliyystinds miisahids edilon
amillordon biri do bu miisssisalorin bir ¢oxunda talim-tadrisin keyfiyyatino nozarot
bolmasinin faaliyyato baglamasidir. Universitetlords bu bolmalarin faaliyyati yeni bas-
lamigdir vo burada Tohsil Strategiyasinin shomiyyatli rolu vardir. Burada miallimlorin
tadrislo bagh faaliyyatlorinin keyfiyyating, yoni todris materiallarinin, programlarinin
keyfiyyotino kafedra, dekanliq vo todrisin keyfiyyotino nozarot sobasi Soviyyasindo
nozarot edilmoasi nazords tutulmusdur. Bununla da todris keyfiyyatinin yiiksoaldilmasine
Vo onun istehlakgilarin toloblarine uygunlagdirilmasina sorait yaradilir.
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Sakil 1. 2020/2021-ci tadris ilinin avvalina doviat va qeyri-dévlat ali tahsil
miiassisalarina talaba qabulu statistikasu.

ATM-do marketinq kommunikasiyalarinin bir elementi kimi, universitetlords ke-
cirilon miixtalif elmi-ictimai todbirlori do geyd etmok olar. Beynolxalq saviyyads togkil
olunan elmi konfranslar, forumlar vo seminarlar, doyirmi masalar ali tohsil miiassise-
sinin miisbat imicinin formalasmasi ti¢lin zaruridir. Bu tadbirlords niifuzlu xarici uni-
versitetlorin elmi niimayandalorinin istiraki kegirilon todbirin elmi “gokisini” artirir,
universitet haqqinda zoruri olan molumatlarin yayilmasia sobob olur, vacib slagalor
qurmaga kémok edir. Onu da geyd edo bilarik ki, COVID-19 pandemiyasinin tasiri na-
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ticasinda bu ciir tadbirlorin sayr mohdudlasdirilmisdir. Biz artiq postpandemiya dov-
riina gqodom qoyuruq, bir ¢gox moahdudiyyatlor aradan qaldirir vo universitetlorda elmi
tadbirlarin kegirilmasi barpa olunub. Miiasir dévrds bu tadbirlor canli, onlayn va hibrid
formada kegirilir ki, bu da ¢oxsayl istirak¢ilar1 tadbira calb etmoys imkan yaradir.

Marketing kommunikasiyasinda Statistikanin rolunu qeyd etmisdik.Molumat
tigiin bildirmok lazimdir ki, Boyiik Britaniyanin QS Reyting Agentliyi 2021-ci il {igiin
“QS inkigaf etmokds olan Avropa vo Moarkazi Asiya” regionu iizro reyting codvalini
(QS EECA University Rankings 2021) agiglayib. Reytingo Avropa va Markazi Asiya-
nin 85 inkisaf etmokdo olan 6lkasindan 400 ali tohsil miiassisasi daxildir. Azarbaycan
bu reytingds 7 universitetlo tomsil olunub - Baki Dovlat Universiteti (211-220-ci yer),
Azorbaycan Dovlot Iqtisad Universiteti (UNEC) (221-230-Ci yer), Xoazor Universiteti
(241-250-ci yer), "ADA" Universiteti (301-350-ci yer), Azoerbaycan Memarhq vo In-
saat Universiteti, Azorbaycan Dovlot Neft vo Sonaye Universiteti vo Baki Miihondislik
Universiteti reytingds eyni mdvqedadir (351-400-ci yer). Oton illo miigayisodo daha
iki universitet milli vo xarici talobalorin doyarina, miallimlorin keyfiyyatino, univer-
sitetin hacmino, todqiqat imkanlarina vo sayina asaslanan son ideyalari togdim edib.

Natico etibarilo, demok olar ki, miiasir diinyada tohsil sahosinds istehlakgilar ki-
fayat godor sanslidir. Hal-hazirda faaliyyat gostoron yiiksok reytingli tohsil miiossiso-
lori, onlarin tohsil haqqlar, tadris etdiyi proqramlari, toklif etdiyi miixtolif imkanlari vo
xidmatlori, togalid programlari, ikili diplom proqramlari reytinglorinin miixtalifliliyi
onlarin se¢im etmasing, diizgiin gorar gobul etmasina yardime1 olur. Tagkil olunan agiq
qap1 giinlori, tohsil sorgilori, tohsil miiassisolorinin sosial media platformalari, veb-
saytlar1 vo ya birbasa alago yaradaraq istonilon molumati aldo etmak artiq ¢ox rahatdir.
Mohz tohsil marketing kommunikasiyalarinin totbiq olunmasinda da moagsed bundan
ibaratdir ki, ham tohsil miiassisalori barode malumatlar genislondirilsin, ham do mov-
cud bazar soraitinds ragabatqabillik inkisaf etsin, hor iki amil 6lks iqtisadiyyatinin in-
kisafina sorait yaradir.
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