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SATISIN IDARO EDILMOSINDO MUXTOLIF VASITOLORDON
ISTIFADO YOLLARI

Mohsullarin istehsalgidan alict miiossisolora ¢atdirilmasinin istirak¢isi olan vasi-
togilorin noviindon va eyni vasitogi noviino aid olan toskilatlarin sayindan asili olaraq
satts Uisulunun hocmi (yaxud uzunlugu) vo genisliyi (ya da eni) gdstoricisini totbiq
edirlor. Satis kanalinin hocmi (yaxud uzunlugu), mohsullarin istehsalgidan aliciya ¢at-
dirilma prosesi zamani miioyyon funksiyalar icra edon vo mohsulun miilkiyyst hiiqu-
qunun basqa kanal istirak¢isina hovalo olunmasini tomin edon vasitogilorin foaliyyo-
tidir. Satis kanalinin soviyyasi mohsullarin istehsalgilardan istehlakgiya ¢atdirilmasinin
istirak¢is1 olan miistaqil vasitoci ndvlorinin say1 ilo miioyyanlosdirilir. Misal ii¢iin, is-
tehsalgi-topdansatis; ticarat¢i-istehlak¢1 olan kanali 1 saviyyali, istehsalgi-topdan-satis;
ticarot¢i-porakondo; ticaratgi-istehlakct olan satis kanali 1so 2 soviyyoli satis kanal ki-
mi hesab edilir.

Satis kanalinin genisliyi (vo yaxud eni) deyarkon iso onun eyni bir pillosindo
istirak edon eyni ndv vasitocilorin sayr anlasilir. Bir soviyysli satis kanalinda onun
genisliyi eyni tipli vasitacilorin say1 ilo barabar gotiiriiliir. 2 vo daha ¢ox saviyyali satis
kanallarinda iso satis kanalinin eyni gostoricisi sado orta komiyyat kimi, yoni satis
kanalinin hor bir soviyyesinds faaliyyatdo olan eyni ndv satis miiossisolorinin sayimin
comini kanalin soviyasi gostaricisine bolarak miiayyan edilir. Mas., istehsalci- topdan-
satis; ticarotgi-istehlakci satis kanalinda ii¢ topdansatis-ticaratgi miiosisosi istirak edir-
s9, onda satis kanalinin eni 3-0 borabor olur. Bagga bir misal: istehsalgi-topdansatis;
ticarotgi-porakondo; ticaratci-istehlak¢1r kanalinda 3 topdansatis ticarot miiossisosi vo
bes porakondo ticarot miiossisosi foaliyyot gostorirso, onda kanalin eni gostoricisi dord
[2] edir.

Satigin idare edilmasinin moagsadi miixtalif vasitolordon istifade etmok vo todbir-
lor hoyata kegirmoklo satisin yuxarida izah edilon funksiyalarinin yiiksok effektlo yeri-
no yetirilmosini tomin etmoklo satigin hocmi vo eyni zamanda miiossisonin bazarda pa-
yinin artirilmasini alde etmokdir. Onu da vurgulamaq lazimdir ki, satigin vo onun idara
edilmasi iqtisadiyyatin idaro edilmosi metodlarinin, xiisuson do marketinqg konsepsi-
yasinin totbiqi ilo olagodar olaraq satigin idaro edilmosinin metodu vo miiossisonin
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istehsal-maliyys faaliyyatinin idara edilmoasinda onun rolu va yeri giiclii doyisikliklora
ugramigdir. Ogor ovvollor miiossisonin istehsal-maliyya foaliyystinin idars edilmasindo
satts bolmosinin rolu aqressiv satis metodlarinin — reklamin, satisin hovaslondirilmasi
vo buna bonzor digor todbirlorin totbiqi vasitosilo satis hocminin vo miiossisonin ba-
zarda paymin yiiksoldilmasi ilo mohdudlasirdisa, indi homin bélmo bu islorlo yanasi,
satigin strateji planlasdirilmasi vo prognozlasdirilmasi, satis biidcasinin tortib edilmasi,
satig xorclorinin tohlili, satis orazilorinin sorhadlorinin miioyyonlosdirilmasi, satis ka-
nal1 istirak¢ilarinin foaliyyotinin alagolondirilmasi vo bu kimi digor omoliyyatlar1 da
hoyata kegirir.

Satisin idara edilmosini hoyata kegiron menecerlor aydin sokildo anlamalidirlar
ki, bu foaliyyat névlori tam bir sistem togkil edir vo kompleks sokildo hoyata kegiril-
molidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, XXI asrdo ugur gazanmagq istoyon hor miiossiso, xiisuson
dos onun satis tizro menecerlori 6zlorinin strategiyalarini, rohbarlik davraniglar1 vo mov-
gelorini doyismolidirlor. Bu zoruri olan on vacib doyisikliklors asagidakilart aid etmok
olar:

- miistarilorinin biznesinin hartarafli va diizgiin basa diisiilmasi vardislarinin in-
kisaf etdirilmasi;

- saticilara 6zlori ilo eyni statuslu ig¢i kimi yanasilmasi, monfoatliliyin artiril-
mast vo miistorilorin tolobatinin tam 6donilmasi mogsadilo onlarla islorin aparilmast;

- satisin hacminin artirilmasi magsadilo digar sobalor, marketing tizra direktor
va fordi (soxsi) satisla masgul olan isgilorla birlikda satisin ¢evik havaslondirilmasinin
vasitalorinin totbiq edilmasi;

- satisin hocmino Vo bazar payima, homginin saticilarla miistorilorin qarisiliql
miinasibatloring tosir edon an yeni texnologiyalarin monimsanilmasi;

- istehlakgilarin tolobatlarii 6demoaya c¢alisan miassisadaxili korportativ ko-
mandanin bir tizvi kimi digar sobalarle six omakdasliq edilmasi;

- istehlakgilarin gozlontilorini artiglamasi ilo 6domoaya imkan veran vasitalorin
vo alatlorin axtarilib tapilmasi vo miistarilorlo saticilar arasinda qarisiligli miinasibat-
lara yeni dayarlarin alava edilmasi;

- tolim va adaptasiyanin ¢evik sisteminin yaradilmasi va totbiq edilmasi vo s.

Umumiyyatlo, miiasir dévrde komanda kimi foaliyyot gdstorilmosine ydnoldilon
qarisilighh miinasibatlorin inkisaf etdirilmosi daha vacibdir. Tosadiifi deyildir ki, inkigaf
etmis gorb Olkolorindo artiq satis vo marketing iizro rosmi idaroetmo strukturlar1 yara-
dilmasindan imtina edilir vo funksiyalararas1 komanda yaradilir.
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