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AZORBAYCANDA ROQABOTQABILIYYOTLI TURIZM BAZARININ
FORMALASMASINA TUROPERATOR VO TURAGENTLORIN TOSIRLORI

Turizm sektoru miiasir dovrds sosial-iqtisadi inkisaf gostaricilari vo xidmat saho-
lori arasinda xiisusi yer tutur vo inkisaf etdirilir. Beynoalxalq iqtisadiyyatda turizmin
xiisusi ¢akisinin tohlili gostorir ki, diinya tosorriifatinin iqtisadi bdyiimasi naticasinds
turizm sonayesi siiratlo inkisaf etmis vo diinya iqgtisadiyyatinda an gox galir yaradan ilk
iic sektordan biri olmusdur. Diinyada siiratli inkisaf edan vo bdyiiyan sektorlarin sira-
sinda yer almaqda olan turizm sektoru UDM-in shomiyyatli hissasini toskil etmis vo
olkalarda milli golirin ¢oxalmasinda, eloca do valyuta golirinin artmasinda shomiyyatli
rol oynamigdir.

Olkodo turizm bazarinin formalasmas1 marketing vo reklam vasitosi olma xiisu-
siyyati ilo yanasi, maggullugun tomin olunmasinda da miihiim shamiyyat kasb edir.
Belo ki, turizm sahasinds 297 min.-dan ¢ox insan galisir ki, bu da diinya {izra har on
nafarindan birinin mohz turizm sektorunda ¢alismasi demokdir. Bu sektor diinya {izra
timumi investisiyalarin 7%-ni, istehlak xarclorinin 11%-ni, vergi daxilolmalarinin 7%-
ni va xidmat ticaratinin 30%-ni 6ziinds birlasdirir [3, s.4]. Dovlatlor dos yeni is sahalori
yaratmaq Vo golir yaratma xiisusiyyatindon dolay1 turizm sektorunu dostoklayir. Tu-
rizm tolobinin hor kegon giin siiratlo artmasi, turizmin 6lkays valyuta gotirmo xiisu-
siyyati, turizm sonayesinin inkigaf xarclorinin asagi olmasi, turizmin iqtisadi mahdu-
diyyatlars, tarifa vo kvotalardan daha az tasirlonmosi inkisaf etmokds olan 6lkalarin bu
sektora ustiinliik vermoasina sabob olmusdur.

Miiasir iqtisadi sistem bu bazarlarin birgo mévcudlugu va garsiligh alagsli foa-
liyyati ilo xarakterizo olunur. Bundan alava, turist mohsullariin istehsalgilar1 regional
bazara ¢ixarkan global vo milli turist xidmatlari bazarlarinin inkisaf vaziyyati vo meyl-
lorini nazars almalidir. Turist axinlarinin istigamatlorindon asili olaraq, galmo vo get-
Mo turist bazarlarina ayrilir. Turist xidmatlori bazarmin farglondirici aslamatlori asagi-
dakilardir:

- bazarda ticarati edilon mohsullarin hiss olunmazligi, saxlanila bilinmamasi,
keyfiyyatinin geyri-daimiliyi;

108


mailto:azer-panahov@mail.ru

- turistin tur hiiququ alda etmasi va turist xidmatlarini bilavasits istehlak etmasi
arasinda zaman uygunsuzlugunun movcud olmast;

- turist talobinin toklif olunan turist xidmatlarinin giymatina va turistlorin galir-
larins elastikliyinin yiiksak olmast;

- yasindan, galirlarinin saviyyasindan, tahsilindan, nays iistiinliik verdiklarindan
asili olaraq, turist xidmatlori istehlak¢ilarinin yiiksok diferensialligi;

- ham galma, ham doa getma turist xidmatlori bazarina movsiimiliyin xas olmas;

- turist xidmatlori toklifinin zaif va "6li" movstimlords qeyri-elastikliyi;

- turist xidmatlorinin istehsalgilar1 arasinda yiiksok rogabstin olmasi vo bununla
sortlonan toklif olunan turist mohsulunun yiiksok saviyyados avaz edilo bilinmasi.

Turist bazarinda effektiv faaliyyati hayata kegirmoak ti¢iin turist xidmatlorinin is-
tehsalgilar1 vo saticilarinin marketing xidmaoti bazarin todqiqini, o ctimlodon turist xid-
motlarinin toklifi vo tolobinin tohlilini hoyata kegirirlor. Bu zaman, turist bazarinin iq-
tisadi tohlilinda hamisa toklifa deyil, taloba boyiik diggat ayrilir. Bu, ilk névbado, turist
mohsulunun ¢ox komponentliyi ilo sortlonir. Praktiki olarag, tez-tez xidmot sferasinin
bu va ya digor sektorlarinin iimumi hacminda mohz turizms diison pay1 ayirmaq miim-
kiin deyildir. Bundan savayi, bir ¢ox hallarda bir turist mohsulunun miixtalif torkib
hissalari noinki miixtalif sahalora moaxsus, eloco do miixtalif 6lkalordo geydiyyatdan
ke¢mis miiassisalor torafindon istehsal oluna bilor ki, bu da tohlilin aparilmasi ii¢iin
molumatlarin yigilmasini ¢atinlosdirir. Bu sobobdon, oksar hallarda turist mohsullar
toklifinin tohlili onun miixtalif seqmentlori tizro aparilir:

- yerlosdirmo xidmatlori;

- turoperator xidmatlori;

- nogliyyat xidmatlori.

Aparilmis todgiqatlarin naticalori turizmin 6lka vo ya region saviyyasinds strateji
inkisaf planlarinin, turist miiasSisosinin marketing strategiyasinin hazirlanmasi iigiin
asas hesab edilir. Strategiyalarin hazirlanmasi zamani 6lkonin vo regionun turist poten-
sialiin tadqiqi, xiisusilo hamin orazi tiglin daha perspektivli olan turizmin forma va
ndvlarinin aragdirilmast mithiim shamiyyat kasb edir [3, s. 23].

Olkado turizm bazarinin formalasmas1 vo inkisafinda tobii vo antropogen turizm
chtiyatlari ilo yanasi, turoperator va turagentliklor do yaxindan komoklik gostarir. Ciin-
ki turizm sektorunun inkisaf etdirilmasi vo canlandirilmasi {igiin yalniz turizm ehtiyat-
lar1 kifayot etmir. Onlarin togviqi, stimullagdirilmasi, turistlorin 6lkoys colb olunmasi,
nagliyyat vasitalori ilo tominat1 va S. turoperator va turagentliklor vasitssilo hayata ke-
cirilir ki, bu da davamli turizm tosorriifatinin yaradilmasina vo inkisafina nail olmaq
ticiin olverisli bir miihit formalasdirir. Turizm sosial-igtisadi vaziyyati stimullagdirir,
nagliyyat, ticarat, tikinti, sahiyys, kond tosarriifati, istehlak mallarinin istehsali vo bir
¢ox digar sahalarin inkisafina miisbat tasir gostarir. Lakin turizm tesarriifatinin inkisaf
etdirilmasi ligiin bir sira vacib masalalarin halli talob olunur. Bunlara, turizm baximin-
dan daha colbedici olan tabii vo antropogen abidalarin vo obyektlorin giymatlondiril-
mosinin aparilmasi, turizm infrastrukturunun miiasir taloblar saviyyasinds qurulmasi,
diinya turizm standartlarinin tatbiqi, turistlori calb edoan va havaslondiran turagentlik va
turaperatorlarin iginin toskili vo s. amillor aiddir.

1992-ci ildo Braziliyanin Rio-de-Janeyro sohorindo BMT-nin Otraf Miihit vo
Inkisaf {izro kegirilmis konfransinda adi beynolxalgq sonadlords “Sivilizasiyanin da-
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vamli inkisafi”, “Insan potensialinin davamli inkisafi”, “Insan comiyyetinin davamli
inkisafi” kimi adlandirilsa da, son natica Kimi tabiat, comiyyat va insan hayatinin bii-
tiin saholorini ohato edon “Davaml: inkisaf” adlandirilmis, sonda iss “Rio Bayanna-
mosi” va digar mithiim sanadlor gobul olunmusdur. 2000-ci ildo BMT-nin tosobbiisii
ilo “Minilliyin Forumu” kegirilmis vo “Minilliyin Bayannamasi”, 2015-ci ildo BMT-
nin Bas Assambleyasinin togkil etdiyi Diinya Sammitindo 2015- 2030-cu illor iizro
davamli inkisafin 17 maqsadi irali siiriilmiisdiir [4,5.26]. Bu magsadlor miixtalif istiga-
matlari ohata etsa do, onlarin har birinda turizmin elementlori vardir.

Turizmdo davamliliq prinsiplerini Umumdiinya Turizm Taskilati vo Umumdiinya
Soyahotlor vo Turizm iizro Sura torofindon formalasdirilib. Onlar hesab edirlor Ki,
turizm ekoloji, madani, igtisadi, eloca do yerli icmalar {i¢iin davamliliga gotirib ¢ixarir.
Turizmds davamli inkisafa moaqsadli yanasma, yani tobii vo modoni potensialdan so-
morali istifado, turizm miiassisalorinds resurslart gonast etmok {i¢iin miiasir texno-
logiyalara kecidi, istehsal tullantilarinin azaldilmasi, yerli ohalinin turizmin inkisafina
dair masalalarin hallina calb edilmasi, dovlat vo 6zal sektorun qarsiliqli miinasibatlor-
do torofdasligi, turizmin ayri-ayri regionlarin vo biitovliikdo 6lko orazisinin sosial-
iqtisadi yiiksalmasina yardim gostarmasi demoakdir.

Turizm sanayesino daxil edilon nogliyyat miiossisalori, yerlosdirmo vasitalori,
ictimai iago Vo aylonca obyektlori turizm Xidmatlorinin ilkin istehsalgilar1 hesab edilir.
Lazim olan iqtisadi resurslardan istifado etmoklo onlar satis li¢iin bazara ¢ixardiqglari
xidmatlari yaradirlar. Hor bir istehsalg1 xidmatlorin 6zii ligiin an Sarfali satis tisulunu,
yani satis yollarini miiayyon edir. Bu da xidmaotin bir sira alqi-satqi aktlari vasitasi ilo
son istehlak¢iya catdirilir. Istehlak¢inin, yoni turistin isini asanlasdirmaq vo Xidmatin
Saviyyasini yiiksaltmoak ti¢iin turoperator (turizm mohsulunu tagdim edir) va turagent-
lordon (turistlorlo xidmat tominatgilar: arasinda vasitogi) genis istifads edilir. Onlar tu-
rizm todbirlorinin taskili, vasitagilik vo agent funksiyalarini hoyata kegirirlor.

“Turizm haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun birinci maddasi “Osas
anlayislar” bolmosinds turoperator turlarin komplektlogdirilmasi, turizm mohsulunun
formalasdirilmasi, harokoto gatirilmasi vo satist ilo masgul olan turizm toskilati, tur-
agent iso turoperator torafindon turlarin satisi, turizm mohsulunun harakato gatirilmosi
Vo satigi lizro vasitogilik foaliyyati gostoran fiziki vo ya hiiquqi soxs kimi izah olunur.
Turoperator turizm bazarinin aktiv subyektlorindoan biri olub, kommersiya magsadlori
ilo turizm mohsulunun planlagdirilmasi, islonib-hazirlanmasi, harokato gotirilmasi va
satisini1 hayata kegirir [5, s. 323]. Turoperator taskil edilmis istanilon turizmin ndviiniin
“generatoru” hesab olunur vo turizm xidmotlori bazarinin formalagsmasinda birbasa
istirak edir. Onun faaliyyatinin asas istiqamati kiitlovi istehlake1 talablori tigiin nazardo
tutulmus turizm mohsulunun iglonib hazirlanmasidir.

Turoperator sayahat marsrutlarini, programlar: vo kompleks xidmatlori standart-
lagdirma yolu ilo turistlora bir paketds istifado etmoys imkan yaradir. Bu da kiitlovi
turizmin yaranmasina sobob olur ki, onun da sayssinds Xorclor azaldilir, naticads
turizm bazarinda ragabatgabiliyyatli tokliflo ¢ixis edon sirkatlorin say1 artir. Turizm
sirkatlori ilo yanasi, miistori ugrunda miibarizoys turoperatorlar da qosulur vo onlar
daha coalbedici giymatlor miioyyan etmays ¢aligirlar. Bu zaman bir ¢ox turoperatorlar
turpaketindon bozi xidmatlori ¢ixardaraq ucuz soyahot gorkomi yaradirlar. Belsliklo,
turoperatorlar toklif etdiklori turlarda yalniz marsrut {izro otelds yerlosdirilmoa, hava
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limaninda garsilanma va geri dasinma xidmatini qiivvads saxlayir, qidalanma, ekskur-
siya, SPA va digar xidmatlar isa turistlora alave 6danis etmoklo toklif edilir.

Turagentin asas vazifasi turist mahsulunu turoperatordan alib miistoriya satmag-
dir. Bundan 6trii, o, turoperatordan turun 6z doyarindon 7-15%-o godor miikafat (ko-
misyon) alir. Turagent turoperatordan forgli olarag, turun keyfiyyatina mosuliyyat da-
stmir. Umumi qaydada olaraq, o, miioyyan segments isloyir vo homin seqmentds ope-
ratordan aldigi mohsulu satir [6, s.105]. Belaliklo, turagent turizm sahosinds turizm
mohsulunu son istehlakgiya, yani turisto ¢atdiran vasitagilor zancirinin an asas halqgasi
hesab olunur. Turizm sayahotlorinin, ilk névbada Xarici sayahatlorin boyiik bir hisso-
sinin satig1 moahz turagentin vasitasi ilo hoyata kegirilir. Omoliyyatlarin xarakterino go-
ra turagent parakonds saticisi hesab edilir. Buradan bela naticaya galmok olar ki, klas-
sik turagent 6z turizm mohsullarini yaratmir, sadoCo onlarin satisini toskil edir. Tac-
riiba gostorir ki, maraqli soyahat marsrutunu fikirlosmok va togkil etmok asan bir mo-
soladir, lakin onun istehlak¢isini tapmaq olduqca ¢otindir. Bazarda oxsar tokliflorin
cox oldugu, kaskin rogabat vo ohalinin aliciliq gabiliyyatinin mohdud oldugu soraitdo
miistorini calb etmok vo onu mohz bu turla soyahoto getmoyo razi salmaq, sonra iso
onunla miiqavilo baglamaq, 6donisi almaq, pasportu, vizani, bileti rosmilosdirmak va
sayahota yollamaq kimi on ¢atin mosalalor turagentin tizaring diisiir.

Turagentlor iki vacib funksiyani yerina yetirir. Birinci turagentlor potensial alici-
lara turizm obyekti, nogliyyatin harokot codvali, yerlogdirmo variantlari, qiivvods olan
giymatlor barado malumat verir va sayahat xarclorinin togribi smetasini tortib etmoya
komok edir. Miistari ilo birbasa slagods islomok, onlara maslohot vermak, homg¢inin
molumat materiallarinin segilmasi va islonmasi ¢ox aziyyat talob edon va vaxt xarcinin
yar1 va daha ¢ox hissasini togkil edir. Bu hissa xiisusan istirahot ii¢iin bahali turpaket-
lorin satis1 zamani daha da artir. Ikinci turagent biitiin nogliyyat vasitalorina biletlorin
satisin1 hoyata kegcirir, otellordo vo digor yerlosdirmo yerlorini bron edir, avtomobili
icarays gotiirmayo komok gdostorir, ekskursiya sifaris edir, ¢ixig sonadlorini rosmilos-
dirir, turistlorin sigortasini togkil edir, valyuta miibadilasini hoyata kegirir, diskont
kartlar verir, turizm adobiyyati vo suvenir satir, fotolentlori emal edir vo s. iglori goriir.
Turagent ayri-ayri turizm xidmotlorindon basqa turlarin tam, kompleks turpaketlorin do
satisin1 hoyata kegirir. Yuxarida qeyd olunanlari nazors alaraq deys bilarik ki, turope-
rator vo turagent bir-birindon forglonir vo ayri-ayri anlayislar ifado edir. Gostarilon
forglor, asason, asagidakilarda 6ziinii biiruzo verir:

- togkilati-hiiquqi formasina gora. Bels Ki, turizmls bagli meydana ¢ixan miinasi-
botlords turoperator toskilat qisminds ¢ixis etso do, turagent hiiquqi vo ya fiziki soxs
olmagqla, 6z foaliyyatini sarbast sokildo davam etdirs bilor;

- hayata kegirilon funksiyalar1 baximindan. Turoperatordan forgli olaraqg, tur-agen-
tin faaliyyatinin asas istiqamati vasitagiliya yonalmisdir.

Azorbaycanda son illor turizm sektoru yiiksok templos inkisaf etdirilmokdadir. La-
kin davamli turizm toSarriifatinin inkisafi {igtin bu amil yetorli deyildir. Belo ki, turiz-
min tosviqi ilo yanasi, 6lka arazisinds foaliyyat gostoran turoperator vo turagentlorin
rolunu da stimullasdirmaq zaruridir. Azarbaycanda turizm sahasinin inkisaf etdirilmasi
iclin turagent vo turoperatorlarin foaliyyati vacib sortlordondir. Hazirda respublika-
mizda 374 turoperator vo turagentlik foaliyyat gostorir ki, onlardan da comi ikisi dov-
latin noazarotindadir. Yerdo qalanlari isa geyri-dovlet sektorunun payina diisiir. Biz
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2013 ildan 2020-ci ilodak olan dovr arzinds turoperator va turagentliklorin sayi, on-
larda islayanlorin say1, alda etdiklori golir va xarclorin nisbatine nazar salsaq gorarik
ki, miivafiq illor arzinds artim tendensiyasi nozors ¢arpir. Amma bu gostaricilor igori-
sinda an zoif artim tendensiyasi turoperator vo turagentliklords isloyanlorin sayinda
geydo alinmisdir. Bels ki, miivafiq illar arzinds isloyanlorin sayinda artim comi 19,9%
olmusdur. Halbuki yuxarida qeyd etdiyimiz kimi turistlora xidmati toklif edon vo vasi-
tagi rolunu oynayan turagentlorin say1 ¢ox olmalidir ki, imumi turizm bazarinda miis-
bat bir ragabat formalagsin.

2013-2020-ci illords turoperator va turagentliklorin alds etdiklori galir va xarclor
arasinda da miisbot tendensiya miisahido edilmisdir. Bu gdstorici 6ziini galir vo xorc-
lor arasinda forqds do gostormis va miivafiq illor arzinds 140,3%-o kimi artmisdir.
2013-cii ildo golir 53,9%, Xxorc 46,1% oldugu halda, 2018-ci ildo miivafiq olaraq
55,1% va 44,9% olmusdur. Galirlorin artmasi1 miisbat hal kimi doayarlondirilsa ds onlar
hala da istanilon saviyyads deyildir. Xarclor iss asason turizm yollayislarina (32,5%),
omok haqlarma (17,7%), vergi riisumlarina (17,6%), reklam islorino (4,4%) va s. ¢o-
kilmigdir [1, s. 12].

Turizm yollayislarina yerlosdirmo, gidalanma, nagliyyat, ekskursiya, viza va s.
xidmatlor aiddir. Qeyd edilmalidir ki, turizm mohsulunun satis1 zamani (bu tur, eks-
kursiya vo ya dncodon bronlasdirilmis mehmanxana xidmaoti ola bilar), bir qayda ola-
rag turizm mohsulunun 6danilmasi fakti va onun istehlaki fakti arasinda zaman kasiyi
var. Turist sayahot {igiin yollayis1 oncodon alaraq turoperator vo turagent vasitasilo
marsrutda xidmot gostoron toskilatlarin xidmatini avvalcadon 6domali olur (yani o
birbasa pulu xidmatlor istehsalgisina yox, yollayisi satana verir) [3, s. 83]. Bu da tur-
operator va turagentliyin etibarliligi ilo birbasa baglidir. Ciinki turists mahsulu tagkil
edon vo satan mohz onlardir.

Azorbaycanda xarici turist sofarlorinin dinamikasi va onlarin galma ndqtalori onu
stibut edir ki, regional baximdan yalniz Baki sohari turizm morkazi kimi inkisaf
etdirilmigdir. Davamli turizm konsepsiyast baximindan bu gostarici manfi bir hal kimi
doyarlondirilir vo goalocokdo Baki gohari ilo yanasi, respublikanin digor sohor vo ra-
yonlarina turoperator va turagentliklor vasitasilo turpaketlorin hazirlanmasi vo giizostli
asaslarla onlarin xarici 6lks votondaslarina toskil edilmosi olduqgca vacib masalalordon
biridir. Fikrimizco, geyd edilonlor nozars alindigi halda ixtisaslagdirilmis turizm mor-
kozlorinin yaradilmasina nail olmaq miimkiindiir.
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