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ICTIMAI XIDMOTLOR SFERASININ TODQIiQ EDILMOSININ BOZi
NOZORI VO METODOLOJi ASPEKTLORI

Miistaqilliyin ilk illorindon baslayaraq Azorbaycanda dévlst quruculugu ilo para-
lel olaraq bazar iqtisadiyyat1 sisteminin faaliyyat prinsiplorino uygun kompleks islahat-
lar hoyata kegirilmisdir. Yeni iqtisadi inkisaf modeli asasinda formalasmig sosial-iqti-
sadi miinasibatlorin mozmununda miitomadi olaraq miioyyan doyisikliklor bas verir.
Bu doyisikliklorin bas vermasinin asas sababi beynolxalq soviyyslords yaranan trend-
lorlo baglidir. Belo ki, bu trendlor yeni sosial-igtisadi vo hoarbi-siyasi proseslorin ya-
ranmasina vo istigamatlonmosine 6z tosirini gdstorir. Diinya ictimaiyyatinin postin-
dustrial comiyyatdon ragamsal comiyyato kegmasi diinyanin biitiin 6lkalori kimi, Azar-
baycana da 6z ¢agirislarini edir vo bu ssbabdon do doyigon vaziyysto uygunlasmaq
zoruriyyati yaranir. Bu sabobdon yeni soraito vo yeni vaziyysto uygun olan adaptiv
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mexanizmin formalasdirilmasi ti¢iin geyd olunan problemlorin arasdirilmasi zaruriy-
yati yaranir.

Bu da bir hagigatdir ki, igtisadi hayatda olds edilon dayarlarin istehlaki sosial sfe-
rada reallasir. Odur ki, yuxarida séziigiidon doyisikliklorin bas vermasi tokca iqtisadi
deyil, hom do sosial sahods bas verir. Sosial hayat birbasa insan kapitali ilo baghdir.
Insan kapitaliin formalasmas1 vo inkisafi sosial sferanin bir sira sektorlarini 6ziindo
ehtiva edir: tahsil, sahiyya, madaniyyat, manzil-kommunal tasarriifati, badan torbiyyasi
va idman va s. Qeyd olunan sektorlar {izra gostarilon xidmatlars ictimai xidmat va ya-
xud ictimai sarvat deyilir. R.M.Nuriyevin fikrina gors, xalis ictimai sarvat (pure public
good) dedikda, onun dayarinin 6donilmasindon asili olmayaraq biitiin vatondaslar tore-
findan istehlak olunan xidmat basa diisiiliir (2, s. 531)

Bozi alimlorin fikrina goro, ictimai Sarvatlor ii¢ yero boliiniir: xiisusi, qarisiq,
kommunal va sosial sarvatlar. Adatan, ictimai sarvatlarin giymatlorini miiayyanlosdir-
mok olmur. Masalan: moktab, park, bulvar va s. Lakin, els ictimai sarvatlor do vardir
ki, homin sarvatlorin giymatlorini miioyyanlosdirmok olur. Masalon: basseyn, tennis
kordu, oyun zallar1 vo s. Ictimai sarvatin bir xiisusiyyeti do ondan ibaratdir ki, bu sor-
vatlor boliinmazdir, yoni har hansi bir istehlak¢iya ayri-ayriliqgda xidmot gostorilmir.

Bazar miinasibatlori inkisaf etdikco ayri-ayri sosial xidmotlor sektorlari iizro
dovlat satict kimi istirakin1 minimallasdirmaga calisir vo eyni zamanda gostarilon
xidmatlarin optimal uzlagsmasi magsadini hayata kegiran bir tanzimlayici rolunu oyna-
yir (1, ¢. 203-211). Biitovliikde gotiirdiikds isa, dovlat ictimai xidmatlarin géstarilmasi
prosesinds 6zii ilo bazar institutlart arasinda bir optimal uzlagsmanin yaranmasina daim
caligir. ©gor biz 6z 6lkomizds sosial sahodo ictimai xidmotlorin gostorilmasindo
dovlatin vo bazar institutlarinin xiisusi ¢okisini miioyyonlogdirmoys ¢aligsaq, onda
gorarik ki, bizim 6lkomizds do sdziigedon trend bas verir. Amma, bir masalo do var ki,
bizim dovlatimizin bu sahads foaliyyati program xarakteri dasiyir. Belo ki, 6lkamizdo
indiya kimi hoyata kecirilon islahatlarin hamisinda sosial-igtisadi inkisafin prioritetlori
homiso konkret miioyyanlogdirilmisdir.

Hal-hazirda Azorbaycan bazar iqtisadiyyati miinasibatlori osasinda demokratik
comiyyatin formalagsmasina yonoldilmis sosial iqtisadi islahatlarin yeni morhoalasinds-
dir. Iqtisadi miinasibotlorin qloballasmasi, ragqomsal comiyyats kegid va elmi-texniki
potensialin sosial yoniimdo yenidon istigamotlondirilmasi ictimai xidmatlorin toklifin-
do bir sira dayisikliklorin hayata kegirilmoasini sortlondirir.

Yuxarida geyd olunan doyisikliklorin zamaninda dayarlondirilmasi asasinda 6lko-
do “Azorbaycan- 2030: sosial-igtisadi inkisafin milli prioritetlori” adli proqram qobul
edilmisdir. Qobul olunmus proqramda insan kapitalinin inkisafi ilo bagh sektorlar {izro
islahatlar miitloq prioritetlor kimi miioyyoan edilmisdir. Bu, ilk novbados, sosial sfera
sahalarini: tahsil, sahiyya, madaniyyat, manzil-kommunal tesarriifati, badan torbiyyasi,
idman vo turizm saholarini ohats edir.

Bir mosaloni do geyd etmok lazimdir ki, sosial sferada hom ictimai, hom do fordi
maraqlar bir biri ilo uzlasir. Bu maraqglarin inkisaf vektorlari he¢ do homisa list- iisto
diismiir. Fordi maraqlar 6zal maliyyslosdirma, ictimai maraglar iss, daha ¢ox ictimai
maliyyslosdirmo mexanizmi vasitasilo hoyata kegirilir.

Xidmat sferasinin sistemli vo kompleks arasdirilmasi zamani goriiriik ki, sosial
sfera xidmot sferasinin miihiim torkib hissasidir vo onun timumi xiisusiyyatlorini oks
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etdirir. Bununla yanasi, sosial sfera 6ziiniin xassalori vo sosial-igtisadi funksiyalari ilo
bagli spesifik xiisusiyyatlora do malikdir.

Olko igtisadiyyatini aragdirarkon onun strukturunun va torkib hissolorinin miioy-
yanlosdirilmasi metodoloji baximdan xiisusi shomiyyat kasb edir. Rasmi beynalxalq
statistikanin tocriibasinds 6lks igtisadiyyatinin ilkin (kand vo mesa tasarriifati, oveuluq
Vo balig¢iliq), ikinci (emal, dag-modon Sonayesi, tikinti, elektrik enerjisi istehsali, su
Vo qaz hasilat1) vo tg¢ilincii sektor (xidmat sferasi saholori) {izra {i¢ sektor bolgiisii
meyarlar1 genis istifads olunur.

Qeyd olunan tasniflasdirma metodologiyasina uygun olaraq, imumi daxili moh-
sulun (UDM) sektorlar iizro mosgul olanlarin bolgiisii aparilir. Bu malumatlar asasinda
miiayyan bir tarixi dovr arzinds sektorlar arasinda nisbatlorin doyismosi dinamikasi da
miioyyon edilir. Bu, miiasir comiyyatin inkisafinin sonaye morholosindon postsonaye
morhalasina kegid meyllarini, marhalalarini va templorini miiayyan etmoys imkan ve-
rr.

Birinci sonaye ingilabindan bu giliniimiizo kimi ictimai inkisafin praktikasi gosto-
rir ki, aqrar sektor sivilizasiyanin inkisafi dovriinds ilkin sektor, sonaye dovriinds ikin-
ci sektor, postsanaye comiyyatinin tosokkiilii dovriindo iSo ligiincii sektor olaraq iis-
tiinliik toskil edirdi. Lakin, xidmot sferast saholorinin miixtalif qruplar1 postsonaye co-
miyyatinin tosokkiil dinamikasini miixtalif ciir oks etdirdiyi ii¢lin, elmi odobiyyatda
miiasir sivilizasiyanin inkisafinin obyektiv xarakteristikasin1 vermok mogsadils, xid-
mot sferasinin 6ziinii li¢ sektora bolmok toklif olunur: sirf iiclincti (maddi istehsala
servis xidmatlori), dordiincii sektor ticarot, maliyys, sigorta, dasinmaz omlaka xidmot
tizro amoaliyyatlar) va besinci sektor (elmi-informasiya, tohsil, isgiizar vo dovlot idars-
ciliyi lizra xidmatlor).

Miiasir diinya tocriibasinds bazar iqtisadiyyatinda tosarriifat foaliyyatinin identifi-
kasiyasi tiglin BMT-nin biitiin iqtisadi foaliyyat ndvlarinin Beynolxalgq Sahovi Standart
Tosnifatindan (BSST) genis istifado olunur. Hal- hazirda BSST- nin 4-cii toftis edilmis
versiyasi faaliyyat gostorir. Bu tosnifatin birinci marhalasinds 21 bolma ayrilir. Onlar
iqtisadiyyatin oan miihiim saholorini tamsil edirlor:

- kond tosarriifati, meso tosarriifati va baliggiliq;
dag- modon sanayesi vo karxanalarin iglonmasi;
emal sonayesi;
elektrik enerjisi, qaz, buxar va kondisionerlosdirilmis hava tochizati;
su tochizati; kanalizasiya sistemlari, tullantilarin xaric edilmasi vo atraf miihitin
barpasi tadbirlari;

- tikinti;

- topdan vo parakanda satis, avtomobil vo motosiklet tomiri;

- nagliyyat vo anbar tosarriifati;

- yerlosdirma servisi vo ictimai iasa;

- informasiya va rabito;

- maliyya va sigorta faaliyyati;

- dagimmaz omlak omoaliyyatlari,

- pesa, elmi va texniki foaliyyat;

- inzibati vo yardimg¢1 xidmaotlor sferasinda foaliyyat;

- dovlat idaragiliyi vo miidafia; icbari sosial sigorta;
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- tohsil;

- sohiyya va sosial xidmatlor sferasinda faaliyyat;

- incasanat, ayloncs va istirahat sferasi;

- Xidmot sferasinda digor faaliyyat novlari (lizvliik toskilatlarinin faaliyyati, kom-
piiterlorin, moaisat mallarinin va soxsi istifads agyalarinin tomiri);

- eV tosarriifatlariin faaliyyati;

- Xarici orazi tabeli toskilat vo orqanlarin faaliyyati.

Ictimai xidmotlorin gostorilmosina aid nozori, metodoloji vo praktiki materiallart
aragdiran zaman sosial sfera anlayisi ilo yanasi, elmi adobiyyatda tez- tez sosial infra-
struktur anlayisindan istifado olunur. Bir sira alimlorin vo ekspertlorin fikrinca, bu
anlayis ahalinin rifahinin, xidmatlorin, hoayat keyfiyystinin miivafiq saviyasini bilava-
sito maddi istehsal sferasindan konarda tomin edon ohalinin hayat sahalori ilo bagh
todgigat vo praktiki foaliyyst sahosini daha dogiq geyd etmok cohdi kimi istifado
olunur. Bir s6zla, s6hbat qeyri- istehsal sferasindan gedir.

Bir masaloni do geyd etmok lazimdir ki, XX asrin 90-ci illarinin avvallorina Kimi
SSRI Dévlot Statistika Komitosinin tosnifat: foaliyyot gostorirdi. Bu tosnifata uygun
olaraq, maddi istehsal sferasi 12 on iri sahani ohato edirdi: sonaye; tikinti; kond tosorrii-
fat1; meso tosorriifati; istehsal foaliyyati sahosindo su tosorriifati; neft vo tobii qazin
dorin kasfiyyat qazmasi sahasinds yerin tokinin geologiyasi vo Kasfiyyati; yiik naqliy-
yati; istehsal sferasi miiasisalorine xidmaot tizra rabits; ticarat vo ictimai iago; maddi-
texniki tominat; todariik; maddi istehsal sferasinin digor foaliyyat novlari.

Qeyri- istehsal sferasina 2 saholor qrupu aid edilir:

1) Xidmatlari comiyyatin timumi, kollektiv tolabatlarini 6doyan sahalor; yerin
tokinin geologiyasi va kosfiyyati; su tosorriifati; idaroetmo; elm vo elmi xidmat; ictimai
toskilatlar; kreditlosmo vo dovlat sigortasi;

2) ©halinin madani - moaisat va sosial talobatin1 6dayan sahalar: manzil - kommu-
nal tosarriifati; moigot Xidmati; xalq tohsili; madaniyyst vo incasanat; Sarnisin nogliy-
yat1 va rabita; sohiyya, badan tarbiyyasi va sosial sigorta.

Yuxarida geyd olunan metodologiyaya uygun tosniflosdirmodo maddi istehsal
sferasindan forgli olaraq, geyri-istehsal sferasi is prosesindo maddi nemotlor yaradil-
mayan biitiin faaliyyat novlarini 6ziinds ehtiva edir. Qeyri-istehsal sferasinda mosgul
olan insanlari amoyinin tasir istiqgamoti tobioto yonolmir. Insan-insan arasinda yara-
nan, formalagan vo togokkiil tapan qarsilight alagslor bazasinda qorarlagmis miinasibot-
lar sistemini ohato edir. Bir masaloni do geyd etmok lazimdir ki, geyri-istehsal sfera-
sinda maddi nematlor yaradilmir. Bununla bela, somoarali omak foaliyyati xidmatlor
formasinda tozahiir edir.

Arasdirmalar gostorir ki, adaton, sosial sfera iki osas miistovido - sosial mokan
gar¢ivasinds ictimai miinasibatlor, sosial qruplararasi alagalor sistemi va insanlarin
tobiotlo, iqtisadiyyatla qarsiliqli alagslori vasitssilo reallasdirilir. Bir igtisadi kateqoriya
Kimi iso, sosial sfera insanlarin sosial vo monovi tolabatlarini 6domok tigiin 6ziino-
moxsus iqtisadi miinasibatlorin mocmusudur. Bu prizmadan yanasdiqda goriiriik ki,
sosial infrastruktur xiisusi olaraq sosial mokanin togkilinin torkib hissesi kimi 6ziinii
biruzs verir.

Belaliklo, geyri-maddi istehsal sferasina asagidaki saholor aid edilir:

- kommunal xidmatlor;
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- ohalinin moaisot xidmati;

- sohiyys;

- badon tarbiyyasi vo idman;

- sosial taminat;

- tohsil;

- madaniyyat va incasanat;

- elm va elmi xidmat;

- maliyya, kredit, sigorta;

- pensiya tominati;

- idareetmo;

- ictimai birliklar;

- turizm;

- media vo informasiya texnologiyalari,

- rabito;

- tobiotin miihafizasi foaliyyati;

- ictimai iaso;

- Sarnisin naqliyyati.

Sosial sferanin strukturuna iso, elm vo elmi xidmot, maliyys, kredit vo sigorta
sahalorindon basqa yuxarida qeyd olunan biitiin sahalor daxildir. Sosial — madani sfe-
raya ise, yalniz asagidaki sahalor aid edilir:

- sohiyys;

- bodan torbiyyasi va idman;

- tohsil;

- modoniyyat vo incasanat;

- ictimai birliklor;

- media va informasiya xidmatlari.

Aparilan todgigatlar naticasindo belo bir noticoys golinir ki, ictimai xidmatlor
sferas1 bir sistem olaraq ¢ox miirakkab sistemlora aid edilir ki, bu sistemin mazmu-
nunda miitomadi olaraq doyisikliklor gedir. Bu doyisikliklorin bas vermoasino hom
daxili, ham do xarici amillor 6z tosirini gostorir. Son onilliklordo diinya 6lkalarinin
qarsiligh asililigi daha ¢ox artmisdir. Mahz bu sobobdon do hor hansi bir 6lkonin so-
sial — igtisadi sisteminin somorali foaliyyat géstormasi zamani xarici amillarin holledici
tosiri miitlag nazars alinmalidir. Miiasir zamanimiz postindustrial comiyyatdon rogom-
sal comiyyata kegidla saciyyalanir va bu kegidin siirati biitiin 6lkalar ti¢iin eyni deyil-
dir. Odur ki, beynoalxalq saviyyads bas veran trendlora uygun adaptiv mexanizmin
formalagdirilmasi milli maraqlar baximinda son daraco miihiim shomiyyat kasb edir.

Bundan basqa, xidmot sferasi hoddon artiq miirokkob sistem oldugu iigiin bu
sferanin strukturu, torkib hissalori va torkib hissslori arasinda olan olagslori aragdirma
zamani miitloq miioyyan metodologiyadan istifado etmok zaruriyysti yaranir. Bu meto-
dologiyalar yaranir vo zaman — zaman, obyektiv gercokliyin mozmununda doyisiklik-
lor bas verdikco digorlari ilo ovozlonir. Miair dovrdos, ictimai xidmatlorin tosniflos-
dirilmasi daha ¢cox BMT- nin toklif etdiyi metodologiya lizorinds hayata kegirilir.
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