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Conclusions 

 Moldova is at the forefront of receiving refugees from Ukraine. It has shown an 

exemplary mobilization of resources by Moldovan Government, NGOs, international 

organizations, businesses, individuals to help the refugees. The support came in: 

enrolling children in educational institutions; offering access to: activities for children 

for free or for a reduced price, online support platforms, kits for food or other products 

that cover the basic needs; offering psychosocial support, placement in centers for 

refugees, giving monetary support and other means of help. All these being said, 

though, an issue with the support measures is that they are short-lived and, in many 

cases, not systemic, but fragmentary. 
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ĠCTĠMAĠ XĠDMƏTLƏR SFERASININ TƏDQĠQ EDĠLMƏSĠNĠN BƏZĠ  

NƏZƏRĠ VƏ METODOLOJĠ ASPEKTLƏRĠ  

 

Müstəqilliyin ilk illərindən baĢlayaraq Azərbaycanda dövlət quruculuğu ilə para-

lel olaraq bazar iqtisadiyyatı sisteminin fəaliyyət prinsiplərinə uyğun kompleks islahat-

lar həyata keçirilmiĢdir. Yeni iqtisadi inkiĢaf modeli əsasında formalaĢmıĢ sosial-iqti-

sadi münasibətlərin məzmununda mütəmadi olaraq müəyyən dəyiĢikliklər baĢ verir. 

Bu dəyiĢikliklərin baĢ verməsinin əsas səbəbi beynəlxalq səviyyələrdə yaranan trend-

lərlə bağlıdır. Belə ki, bu trendlər yeni sosial-iqtisadi və hərbi-siyasi proseslərin ya-

ranmasına və istiqamətlənməsinə öz təsirini göstərir. Dünya ictimaiyyətinin postin-

dustrial cəmiyyətdən rəqamsal cəmiyyətə keçməsi dünyanın bütün ölkələri kimi, Azər-

baycana da öz çağırıĢlarını edir və bu səbəbdən də dəyiĢən vəziyyətə uyğunlaĢmaq 

zəruriyyəti yaranır. Bu səbəbdən yeni Ģəraitə və yeni vəziyyətə uyğun olan adaptiv 
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mexanizmin formalaĢdırılması üçün qeyd olunan problemlərin araĢdırılması zəruriy-

yəti yaranır.  

Bu da bir həqiqətdir ki, iqtisadi həyatda əldə edilən dəyərlərin istehlakı sosial sfe-

rada reallaĢır. Odur ki, yuxarıda sözügüdən dəyiĢikliklərin baĢ verməsi təkcə iqtisadi 

deyil, həm də sosial sahədə baĢ verir. Sosial həyat birbaĢa insan kapitalı ilə bağlıdır. 

Ġnsan kapitalının formalaĢması və inkiĢafı sosial sferanın bir sıra sektorlarını özündə 

ehtiva edir: təhsil, səhiyyə, mədəniyyət, mənzil-kommunal təsərrüfatı, bədən tərbiyyəsi 

və idman və s. Qeyd olunan sektorlar üzrə göstərilən xidmətlərə ictimai xidmət və ya-

xud ictimai sərvət deyilir. R.M.Nuriyevin fikrinə görə, xalis ictimai sərvət (pure public 

good) dedikdə, onun dəyərinin ödənilməsindən asılı olmayaraq bütün vətəndaĢlar tərə-

findən istehlak olunan xidmət baĢa düĢülür (2, s. 531) 

Bəzi alimlərin fikrinə görə, ictimai sərvətlər üç yerə bölünür: xüsusi, qarıĢıq, 

kommunal və sosial sərvətlər. Adətən, ictimai sərvətlərin qiymətlərini müəyyənləĢdir-

mək olmur. Məsələn: məktəb, park, bulvar və s. Lakin, elə ictimai sərvətlər də vardır 

ki, həmin sərvətlərin qiymətlərini müəyyənləĢdirmək olur. Məsələn: basseyn, tennis 

kordu, oyun zalları və s. Ġctimai sərvətin bir xüsusiyyəti də ondan ibarətdir ki, bu sər-

vətlər bölünməzdir, yəni hər hansı bir istehlakçıya ayrı-ayrılıqda xidmət göstərilmir. 

Bazar münasibətləri inkiĢaf etdikcə ayrı-ayrı sosial xidmətlər sektorları üzrə 

dövlət satıcı kimi iĢtirakını minimallaĢdırmağa çalıĢır və eyni zamanda göstərilən 

xidmətlərin optimal uzlaĢması məqsədini həyata keçirən bir tənzimləyici rolunu oyna-

yır (1, с. 203-211). Bütövlükdə götürdükdə isə, dövlət ictimai xidmətlərin göstərilməsi 

prosesində özü ilə bazar institutları arasında bir optimal uzlaĢmanın yaranmasına daim 

çalıĢır. Əgər biz öz ölkəmizdə sosial sahədə ictimai xidmətlərin göstərilməsində 

dövlətin və bazar institutlarının xüsusi çəkisini müəyyənləĢdirməyə çalıĢsaq, onda 

görərik ki, bizim ölkəmizdə də sözügedən trend baĢ verir. Amma, bir məsələ də var ki, 

bizim dövlətimizin bu sahədə fəaliyyəti proqram xarakteri daĢıyır. Belə ki, ölkəmizdə 

indiyə kimi həyata keçirilən islahatların hamısında sosial-iqtisadi inkiĢafın prioritetləri 

həmiĢə konkret müəyyənləĢdirilmiĢdir. 

Hal-hazırda Azərbaycan bazar iqtisadiyyatı münasibətləri əsasında demokratik 

cəmiyyətin formalaĢmasına yönəldilmiĢ sosial iqtisadi islahatların yeni mərhələsində-

dir. Ġqtisadi münasibətlərin qloballaĢması, rəqəmsal cəmiyyətə keçid və elmi-texniki 

potensialın sosial yönümdə yenidən istiqamətləndirilməsi ictimai xidmətlərin təklifin-

də bir sıra dəyiĢikliklərin həyata keçirilməsini Ģərtləndirir. 

Yuxarıda qeyd olunan dəyiĢikliklərin zamanında dəyərləndirilməsi əsasında ölkə-

də ―Azərbaycan- 2030: sosial-iqtisadi inkiĢafın milli prioritetləri‖ adlı proqram qəbul 

edilmiĢdir. Qəbul olunmuĢ proqramda insan kapitalının inkiĢafı ilə bağlı sektorlar üzrə 

islahatlar mütləq prioritetlər kimi müəyyən edilmiĢdir. Bu, ilk növbədə, sosial sfera 

sahələrini: təhsil, səhiyyə, mədəniyyət, mənzil-kommunal təsərrüfatı, bədən tərbiyyəsi,  

idman və turizm sahələrini əhatə edir. 

Bir məsələni də qeyd etmək lazımdır ki, sosial sferada həm ictimai, həm də fərdi 

maraqlar bir biri ilə uzlaĢır. Bu maraqların  inkiĢaf vektorları heç də həmiĢə üst- üstə 

düĢmür. Fərdi maraqlar özəl maliyyələĢdirmə, ictimai maraqlar isə, daha çox ictimai 

maliyyələĢdirmə mexanizmi vasitəsilə həyata keçirilir.  

Xidmət sferasının sistemli və kompleks araĢdırılması zamanı görürük ki, sosial 

sfera xidmət sferasının mühüm tərkib hissəsidir və onun ümumi xüsusiyyətlərini əks 



357 

etdirir. Bununla yanaĢı, sosial sfera özünün xassələri və sosial-iqtisadi funksiyaları ilə 

bağlı spesifik xüsusiyyətlərə də malikdir. 

Ölkə iqtisadiyyatını araĢdırarkən onun strukturunun və tərkib hissələrinin müəy-

yənləĢdirilməsi metodoloji baxımdan xüsusi əhəmiyyət kəsb edir. Rəsmi beynəlxalq 

statistikanın təcrübəsində ölkə iqtisadiyyatının ilkin (kənd və meĢə təsərrüfatı, ovçuluq 

və balıqçılıq), ikinci (emal, dağ-mədən sənayesi, tikinti, elektrik enerjisi istehsalı, su 

və qaz hasilatı) və üçüncü sektor (xidmət sferası sahələri) üzrə üç sektor bölgüsü 

meyarları geniĢ istifadə olunur. 

Qeyd olunan təsnifləĢdirmə metodologiyasına uyğun olaraq, ümumi daxili məh-

sulun (ÜDM) sektorlar üzrə məĢğul olanların bölgüsü aparılır. Bu məlumatlar əsasında 

müəyyən bir tarixi dövr ərzində sektorlar arasında nisbətlərin dəyiĢməsi dinamikası da 

müəyyən edilir. Bu, müasir cəmiyyətin inkiĢafının sənaye mərhələsindən postsənaye 

mərhələsinə keçid meyllərini, mərhələlərini və templərini müəyyən etməyə imkan ve-

rir.  

Birinci sənaye inqilabından bu günümüzə kimi ictimai inkiĢafın praktikası göstə-

rir ki, aqrar sektor sivilizasiyanın inkiĢafı dövründə ilkin sektor, sənaye dövründə ikin-

ci sektor, postsənaye cəmiyyətinin  təĢəkkülü dövründə  isə üçüncü sektor olaraq üs-

tünlük təĢkil edirdi. Lakin, xidmət sferası sahələrinin müxtəlif qrupları postsənaye cə-

miyyətinin təĢəkkül dinamikasını müxtəlif cür əks etdirdiyi üçün, elmi ədəbiyyatda 

müasir sivilizasiyanın inkiĢafının obyektiv xarakteristikasını vermək məqsədilə, xid-

mət sferasının özünü üç sektora bölmək təklif olunur: sırf üçüncü (maddi istehsala 

servis xidmətləri), dördüncü sektor  ticarət, maliyyə, sığorta, daĢınmaz əmlaka xidmət 

üzrə əməliyyatlar) və beĢinci sektor (elmi-informasiya, təhsil, iĢgüzar və dövlət idarə-

çiliyi üzrə xidmətlər). 

Müasir dünya təcrübəsində bazar iqtisadiyyatında təsərrüfat fəaliyyətinin identifi-

kasiyası üçün BMT-nin bütün iqtisadi fəaliyyət növlərinin Beynəlxalq Sahəvi Standart 

Təsnifatından (BSST) geniĢ istifadə olunur. Hal- hazırda BSST- nin 4-cü təftiĢ edilmiĢ 

versiyası fəaliyyət göstərir. Bu təsnifatın birinci mərhələsində 21 bölmə ayrılır. Onlar 

iqtisadiyyatın ən mühüm sahələrini təmsil edirlər: 

-  kənd təsərrüfatı, meĢə təsərrüfatı və balıqçılıq; 

-  dağ- mədən sənayesi və karxanaların iĢlənməsi; 

-  emal sənayesi; 

-  elektrik enerjisi, qaz, buxar və kondisionerləĢdirilmiĢ hava təchizatı; 

-  su təchizatı; kanalizasiya sistemləri, tullantıların xaric edilməsi və ətraf mühitin 

bərpası tədbirləri; 

-  tikinti; 

-  topdan və pərakəndə satıĢ, avtomobil və motosiklet təmiri; 

-  nəqliyyat və anbar təsərrüfatı; 

-  yerləĢdirmə servisi və ictimai iaĢə; 

-  informasiya və rabitə; 

-  maliyyə və sığorta fəaliyyəti; 

-  daĢınmaz əmlak əməliyyatları; 

-  peĢə, elmi və texniki fəaliyyət; 

-  inzibati və yardımçı xidmətlər sferasında fəaliyyət; 

-  dövlət idarəçiliyi və müdafiə; icbari sosial sığorta; 
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-  təhsil; 

-  səhiyyə və sosial xidmətlər sferasında fəaliyyət; 

-  incəsənət, əyləncə və istirahət sferası; 

- xidmət sferasında digər fəaliyyət növləri (üzvlük təĢkilatlarının fəaliyyəti, kom-

püterlərin, məiĢət mallarının və Ģəxsi istifadə əĢyalarının təmiri); 

-  ev təsərrüfatlarının fəaliyyəti; 

-  xarici ərazi tabeli təĢkilat və orqanların fəaliyyəti. 

Ġctimai xidmətlərin göstərilməsinə aid nəzəri, metodoloji və praktiki materialları 

araĢdıran zaman sosial sfera anlayıĢı ilə yanaĢı, elmi ədəbiyyatda tez- tez  sosial infra-

struktur anlayıĢından istifadə olunur. Bir sıra alimlərin və ekspertlərin fikrincə, bu 

anlayıĢ əhalinin rifahının, xidmətlərin, həyat keyfiyyətinin müvafiq səviyəsini bilava-

sitə maddi istehsal sferasından kənarda təmin edən əhalinin həyat sahələri ilə bağlı 

tədqiqat və praktiki fəaliyyət sahəsini daha dəqiq qeyd etmək cəhdi kimi istifadə 

olunur. Bir sözlə, söhbət qeyri- istehsal sferasından gedir.  

Bir məsələni də qeyd etmək lazımdır ki, XX əsrin 90-cı illərinin əvvəllərinə kimi 

SSRĠ Dövlət Statistika Komitəsinin təsnifatı fəaliyyət göstərirdi. Bu təsnifata uyğun 

olaraq, maddi istehsal sferası 12 ən iri sahəni əhatə edirdi: sənaye; tikinti; kənd təsərrü-

fatı; meĢə təsərrüfatı; istehsal fəaliyyəti sahəsində su təsərrüfatı; neft və təbii qazın 

dərin kəĢfiyyat qazması sahəsində yerin təkinin geologiyası və kəĢfiyyatı; yük nəqliy-

yatı; istehsal sferası müəsisələrinə xidmət üzrə rabitə; ticarət və ictimai iaĢə; maddi-

texniki təminat; tədarük; maddi istehsal sferasının digər fəaliyyət növləri. 

Qeyri- istehsal sferasına 2 sahələr qrupu aid edilir: 

1) Xidmətləri cəmiyyətin ümumi, kollektiv təlabatlarını ödəyən sahələr; yerin 

təkinin geologiyası və kəĢfiyyatı; su təsərrüfatı; idarəetmə; elm və elmi xidmət; ictimai 

təĢkilatlar; kreditləĢmə və dövlət sığortası; 

2) Əhalinin mədəni - məiĢət və sosial tələbatını ödəyən sahələr: mənzil - kommu-

nal təsərrüfatı; məiĢət xidməti; xalq təhsili; mədəniyyət və incəsənət; sərniĢin nəqliy-

yatı və rabitə; səhiyyə, bədən tərbiyyəsi və sosial sığorta. 

Yuxarıda qeyd olunan metodologiyaya uyğun təsnifləĢdirmədə maddi istehsal 

sferasından fərqli olaraq, qeyri-istehsal sferası iĢ prosesində maddi nemətlər yaradıl-

mayan bütün fəaliyyət növlərini özündə ehtiva edir. Qeyri-istehsal sferasında məĢğul 

olan insanların əməyinin təsir istiqaməti təbiətə yönəlmir. Ġnsan-insan arasında yara-

nan, formalaĢan və təĢəkkül tapan qarĢılıqlı əlaqələr bazasında qərarlaĢmıĢ münasibət-

lər sistemini əhatə edir. Bir məsələni də qeyd etmək lazımdır ki, qeyri-istehsal sfera-

sında maddi nemətlər yaradılmır. Bununla belə, səmərəli əmək fəaliyyəti xidmətlər 

formasında təzahür edir.  

AraĢdırmalar göstərir ki, adətən, sosial sfera iki əsas müstəvidə - sosial məkan 

çərçivəsində ictimai  münasibətlər, sosial qruplararası əlaqələr sistemi və insanların 

təbiətlə, iqtisadiyyatla qarĢılıqlı əlaqələri vasitəsilə reallaĢdırılır. Bir iqtisadi kateqoriya 

kimi isə, sosial sfera insanların sosial və mənəvi təlabatlarını ödəmək üçün özünə-

məxsus iqtisadi münasibətlərin məcmusudur. Bu prizmadan yanaĢdıqda görürük ki, 

sosial infrastruktur xüsusi olaraq sosial məkanın təĢkilinin tərkib hissəsi  kimi özünü 

biruzə verir.  

Beləliklə, qeyri-maddi istehsal sferasına aĢağıdakı sahələr aid edilir:  

-  kommunal xidmətlər; 
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- əhalinin məiĢət xidməti; 

- səhiyyə; 

- bədən tərbiyyəsi və idman; 

- sosial təminat; 

- təhsil; 

- mədəniyyət və incəsənət; 

- elm və elmi xidmət; 

- maliyyə, kredit, sığorta; 

- pensiya təminatı; 

- idarəetmə; 

- ictimai birliklər; 

- turizm; 

- media və informasiya texnologiyaları; 

- rabitə; 

- təbiətin mühafizəsi fəaliyyəti; 

- ictimai iaĢə; 

- sərniĢin nəqliyyatı. 

Sosial sferanın strukturuna isə, elm və elmi xidmət, maliyyə, kredit və sığorta 

sahələrindən baĢqa yuxarıda qeyd olunan bütün sahələr daxildir. Sosial – mədəni sfe-

raya isə, yalnız aĢağıdakı sahələr aid edilir: 

- səhiyyə; 

- bədən tərbiyyəsi və idman; 

- təhsil; 

- mədəniyyət və incəsənət; 

- ictimai birliklər; 

- media və informasiya xidmətləri. 

Aparılan tədqiqatlar nəticəsində belə bir nəticəyə gəlinir ki, ictimai xidmətlər 

sferası bir sistem olaraq çox mürəkkəb sistemlərə aid edilir ki, bu sistemin məzmu-

nunda mütəmadi olaraq dəyiĢikliklər gedir. Bu dəyiĢikliklərin baĢ verməsinə həm 

daxili, həm də xarici amillər öz təsirini göstərir. Son onilliklərdə dünya ölkələrinin 

qarĢılıqlı asılılığı daha çox artmıĢdır. Məhz bu səbəbdən də  hər hansı bir ölkənin so-

sial – iqtisadi sisteminin səmərəli fəaliyyət göstərməsi zamanı xarici amillərin həlledici 

təsiri mütləq nəzərə alınmalıdır. Müasir zamanımız postindustrial cəmiyyətdən rəqəm-

sal cəmiyyətə keçidlə səciyyələnir və bu keçidin sürəti bütün ölkələr üçün eyni deyil-

dir. Odur ki, beynəlxalq səviyyədə baĢ verən trendlərə uyğun adaptiv mexanizmin 

formalaĢdırılması milli maraqlar baxımında son dərəcə mühüm əhəmiyyət kəsb edir.  

Bundan baĢqa, xidmət sferası həddən artıq mürəkkəb sistem olduğu üçün bu 

sferanın strukturu, tərkib hissələri və tərkib hissələri arasında olan əlaqələri araĢdırma 

zamanı mütləq müəyyən metodologiyadan istifadə etmək zəruriyyəti yaranır. Bu meto-

dologiyalar yaranır və zaman – zaman, obyektiv gerçəkliyin məzmununda dəyiĢiklik-

lər baĢ verdikcə digərləri ilə əvəzlənir. Müair dövrdə, ictimai xidmətlərin təsnifləĢ-

dirilməsi daha çox BMT- nin təklif etdiyi metodologiya üzərində həyata keçirilir.  
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AZƏRBAYCAN RESPULĠKASINDA REGĠONLARIN DAVAMLI 

ĠNKĠġAFININ TƏMĠN OLUNMASINDA DÖVLƏT SĠYASƏTĠ 

Azərbaycan iqtisadiyyatının strukturunda təbii ehtiyatların hasilatı və kənd təsər-

rüfatı əhəmiyyətli paya malikdir. Belə hal həm ətraf mühitin qorunması, həm də möv-

cud təbii ehtiyatların gələcək nəsillərin maraqlarının nəzərə alınması baxımından isti-

fadəsini əhəmiyyətli edir. Buna görə də, ölkədə ətraf mühitin qorunması, yaranmıĢ gə-

lirlərin cəmiyyətin sosial inkiĢafı baxımdan yenidən bölüĢdürülməsi, xalis investisi-ya-

ların artırılması kimi Ģərtləri nəzərə almaqla iqtisadi artımın dayanıqlılığının təmin 

edilməsi qarĢıda duran əsas məqsədlərdən olmaqla dövlətin iqtisadi siyasətinin əsasın-

da dayanır. Bütövlükdə, ―Davamlı inkiĢaf‖ beynəlxalq, ölkə və regional səviyyələrdə

cəmiyyətin inkiĢafının sosial, etik və ekoloji çərçivələrdə təmin edilməsini ifadə edir. 

Ġqtisadi, sosial və ekoloji siyasətin davamlı inkiĢaf prinsipləri əsasında formalaĢması 

həm nəsildaxili, həm də nəsillərarası ədalətin təmin edilməsi məqsədini daĢıyır. Bu ba-

xımdan, Azərbaycanda sosial-iqtisadi siyasətin formalaĢmasında davamlı inkiĢaf prin-

siplərinin nəzərə alınması gələcək inkiĢaf baxımından mühüm əhəmiyyətə malikdir. 

Azərbaycan 2000-ci ildə Minilliyin Bəyannaməsinə qoĢularaq Minilliyin ĠnkiĢafı 

Məqsədlərinin reallaĢdırılması məqsədilə müvafiq proqramlar həyata keçirmiĢdir. Ha-

belə, ölkəmiz Minilliyin ĠnkiĢafı Məqsədlərinin davamı olaraq, 2016-2030-cu illər üzrə 

―Dünyamızın transformasiyası: 2030-cu ilədək davamlı inkiĢaf Gündəliyi‖ndə  nəzər-

də tutulmuĢ Davamlı ĠnkiĢaf Məqsədlərini realaĢdırılmasına qoĢulmuĢdur. Bununla da, 

―2030 Gündəliyi‖ndə nəzərdə tutulmuĢ prinsiplərin dövlətin sosial-iqtisaqadi siyasətini 

formalaĢmasında əhəmiyyətli rol oynamağa baĢlamıĢdır.

Azərbaycan BMT səviyyəsində qəbul edilmiĢ bir sıra qlobal təĢəbbüslərə qoĢu-

laraq onların dövlətin iqtisadi, sosial və ekoloji siyasətində nəzərə alır. ―2003-2005-ci 
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