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MUOSSISOLORDO KEYFiYYOT SISTEMININ TOSKILi iSTIQAMOTLORI

Xiilasa

Tadqiqatin maqgsadi — todgigatin mogsoadi miiossisolords keyfiyyoti idaroetms sisteminin idaro
edilmosi istigamatlorinin miisyyanlosdirilmasi, miiasir biznesds totbiq edilon keyfiyyat standartla-
rinin aydinlagdirilmasidir.

Tadqiqatin metodologiyasi — sistemli vo kompleks tohlil asasinda keyfiyyat sisteminin forma-
lagmasina metodoloji yanagmalardan va bu istiqgamatdo inkisaf etmis 6lkalorin tocriibasinin mii-
hiim prinsiplorindon, eloco do miixtslif todqiqatgilarin elmi osarlorinds verilmis miiddoalardan iba-
rotdir.

Tadgigatin tatbiqi shomiyyati — todqigatda alinmis noticolordon, irali stiriilon tokliflordon
miiossisalordo keyfiyyot sisteminin formalasmasinda, inkisaf etdirilmosindo vo keyfiyyotin idaro
edilmoasi mexanizmlarinin tokmillogdirilmasinda istifads edilo bilor.

Tadgigatin naticalari — 6lkodo miiassisalords keyfiyyat sisteminin inkisaf perspektivinin mov-
cud problemlorinin tohlil edilmosi vo onlarin aradan qaldirilmasi ilo bagh miivafiq tovsiyolor
isloyib hazirlamaqdan ibaratdir.

Tadqigatin orijinallig1 vo elmi yeniliyi — keyfiyyotin idaro olunmasinin xiisusi funksiyalar1 vo
osas metodlar1 miioyyan edilmis, bazara olan tolobatin vo mohsulun keyfiyyotinin prognozlasdiril-
mas1 hoyata kecirilmis, mohsul keyfiyyotinin artirilmasi lizro gostoricilor giymotlondirilmisdir.

Acar sozlor: keyfiyyat, keyfiyyat siyasati, roqabat, mahsul keyfiyyati.

Giris

Sektordan asil1 olmayaraq, miiossisalor bazarda raqiblori {izorinds roqabat tistiinliiyli gazanma-
lidirlar. Rogabat iistiinliiyii olan firmalarin rogiblorindon forqli olmasi miistorilor torafindon onlara
davaml Ustiinliik verilmosini tomin edir. Buna gors rogabaet iistiinliiyii yaratmaq vo saxlamaq ti¢iin
miiossisalor daim yeniliklora can atmalidirlar. Bir s6zls, miiossisalorin raqaboto davamliligi bu
anlayis1 dostokloyon timumi keyfiyyot yanasmasindan asilidir.

Biitlin miiassisalor 6z resurslarini samarali istifads etmoli vo miistarilorin talab va gozlontilorine
cavab vermolidirlor. Rogiblor qarsisinda giiclonmok firmanin strategiyasinin diizgiin miioyyonlog-
dirilmasi vo hoyata kegirilmosindon asilidir.

Digor torofdon, qloballagmanin tosiri ilo miixtalif saholordo boyiik doyisiklik miisahido olunur.
Bu doyisikliya riayst etmok tiglin miiossisalor daha yiiksok samaraliliyin olds edilmasi va raqabat
istiinliiyiino nail olunmasi {igiin 6z strategiyalarini imumi keyfiyyot anlayisina uygunlasdirmali-
dirlar. Demali, miiassisalorin ragabat gabiliyyati imumi keyfiyyot idaraetms sistemindon asilidir.

Miiassisalords keyfiyyat sisteminin toskili

Keyfiyyatin idars edilmasi sisteminin iglonilmasi va totbiqi miiassiselorin oan miihiim foaliyyat
dairalorindon biridir. Hazirki glindo keyfiyyat siyasi, iqtisadi vo monavi kateqoriyaya cevrilir. Key-
fiyyat saglamliqg, pul, millotin va dovlatin ruhi rahatlig1 va loyaqoati demokdir.

Keyfiyyot problemi hagqinda danisarkon qeyd etmok lazimdir ki, bu anlayisin arxasinda homiso
istehlake¢1 dayanir. Mohz o, malin on miivafiq istehlak xiisusiyyatlorini segir.

Keyfiyyot - bazar iqtisaliyyati soraitindo bir nomrali masoladir. Mohz keyfiyyot menecmentinin
miiasir metodlarinin kdmayi ils qabaqeil xarici sirkatlor miixtslif bazarlarda lider mévgelorine nail
olmuglar. Azorbaycan miiossisolori keyfiyyot menecmentinin miiasir metodlarinin totbiqi sahoasin-
do holalik gerido qalirlar. Buna asason keyfiyystin yiiksaldilmasi dogrudan da 6ziinde nshang
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imkanlar yaradir. Lakin keyfiyyatin yliksoldilmasinin biitiin soviyyalorinds keyfiyyato miinasibot
doyisdirilmaso miimkiin deyildir. Bazi rohbarlor keyfiyyato hoyat torzi kimi yanagmasalar keyfiy-
yotin yliksalmosina nail ola bilmaz.

Keyfiyyot sistemi miiossisasinin xiisusiyyatlorini nazora almali, mohsulun islonib hazirlanma-
sina vo onun tatbiqing edilon xarclorin minimuma endirilmasini tomin etmolidir. Hom bizim 6lko-
doa, hom do xarici 6lkalords keyfiyyati idaroetmoya sistemli yanasmanin formalasdirilmast morho-
lolorini bilmadon somorali keyfiyyat sistemi yaradilmasi miimkiin deyildir.

Biznesdos “keyfiyyot” anlayisi texniki sortlorin toloblorinin daqiq yerina yetirilmasini ifads edir,
bu do soziin adi hoyatda qobul edilon menasindan bir qodor forqlonir. Sonayedo vo biznesds key-
fiyyatin aldo olunmast ils slagadar bir cox problemlar bu forqi dork etmayi istomomokdon, yaxud
onu bacarmamaqdan irali galir.

Keyfiyyati idaroetmonin on asas hodoflorindon biri miiossisonin foaliyyatini miistarilorin istok
va talablari tizorinde qurmagla, onlarin momnunlugunun tomin edilmasidir. Mahz, bu sobabdondir
ki, standartda “miistori momnunlugu” asas tolob kimi irali siiriiliir vo biitiin omoliyyatlarda bu mo-
solaya digqot ydnoldilir. Odur ki, ISO 9001 miiasir bazar igtisadiyyati sistemindo on giiclii marke-
tinq alati kimi istifads olunur. Standartin totbiqi miisssisonin bazarin imkanlarina vo dinamikasina
cevik reaksiyasina, satis hocminin va beloaliklo do golirlorin artmasina, miistorilorin momnunlugu-
nun alds edilmasing, habelo miiassisonin resurslarindan somarali istifado olunmasina, miistorilorin
etibarin1 gazanmagqla bazarda firmanin dayaniqligiin tomin olunmasina yol agir.

Keyfiyyot miiasir dovrds miixtalif 6lkolorin iqtisadi vo sosial inkisafinin osaslarindan biri kimi
bdyiik potensiala malik oldugunu artiq siibut etmisdir. Inkisaf etmis 6lkalorin tocriibasi gostarir ki,
keyfiyyatin ytiksaldilmesi iqtisadiyyata tosir edon kifayat qodor giiclii qlivvadir.

Keyfiyyot anlayis1 insanlarin va sistemlorin “sohv etmosi” vo “miikommolliyo ¢catmaq istoyi”
gergayindon ortaya ¢ixmigdir. Bir nego il ovval “Keyfiyyotli”olaraq xarakterizo edilon bir mohsul
bu giin “Siravi”, sabah iso “Qabul Edilo Bilmoz” olaraq xarakterizo edilir. Basqa sozlo, keyfiyyatli
mohsul vo xidmat toqdim eds bilmak {igiin hor vaxt 6zilinli aga bilma gabiliyyatine qovusmaq la-
zimdir. Qalic1t miivoffoqiyyat vo davam etdirilo bilon bir is sahibi ola bilmok {i¢lin avvalco “ida-
roetmo keyfiyyotimizi” artirmaliyiq.

“Keyfiyyot” - toyin olunan sortlor altinda vo toyin olunan bir zaman miiddati i¢indo istonilon
funksiyalar1 yerina yetira bilmo qabiliyyatidir.

“Keyfiyyot” - bir mohsulun istifado edilmo uygunlugunu toyin edon xiisusiyyatlorinin mocmu-
sudur.

“Keyfiyyot” - ovvolcodon miioyyan edilmis olan xiisusiyyatlora vo ya standartlara uygun is-
tehsal etmok faktorudur.

Keyfiyyatin tomin edilmasi keyfiyyot standartlarinin, keyfiyyoto goro mosuliyyotin boliisdiiriil-
masinin va iglorin keyfiyyatino nozaratin iglonib hazirlanmasini nazords tutur. Keyfiyyat giiniin
tolabidir.

Keyfiyyat hor kecon giin daha da dost oldugumuz bir anlay1s olur. Ancaq, comiyyotdo keyfiyyot
deyilinco ilk agla golon miioyyon standartlara uygun golon, gizol, inkisaf etmis kimi sifotlorin
olmasidir. Keyfiyyot, qisaca, gdzlomolori asmaq demokdir. Bu torifiylo do insanligin, davamli inki-
safin bir ifadosini ehtiva edor. Dinamik bir anlayisdir. Ciinki, insanlarin gézlomolori hor qarsilan-
diginda ytiksalmo meyli gostorar.

Miistorilor torofindon axtarilan miioyyon sortlori oan yaxsi qarsilayan monasinda istifads edilon
“keyfiyyat” qisaca “moqsadlora uygunluq doracasi” olaraq toyin oluna bilmokdodir. Buradak:
mogqsad istehlakgilarin istok vo arzularini qarsilaya bilmokdir.

Keyfiyyot xiisusiyyoti baximindan dinamik bir xiisusiyyot dasimaqda, istehlak¢1 ehtiyaclarina
paralel olaraq inkisaf etmokdo vo doyismokdadir.

Tariflor vo malumatlardan bels naticoye golmok olar ki, keyfiyyat 6ziinds iki xiisusiyyati ehtiva
etmokdadir:

1) Obyektiv xiisusiyyatlor.
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2) Subyektiv xiisusiyyatlor.

Obyektiv xiisusiyyatlor insan faktorundan konarda qalan xiisusiyyastlordir. Subyektiv xiisusiy-
yotlor iso obyektiv xiisusiyyatlori gérmakdan, hiss etmokdon vo diisiinmokdon gaynaqlanan xiisu-
siyyotlordir.

Keyfiyyatin subyektiv xiisusiyyatlori no 6l¢iido obyektiv hala gatirilo bilinirss o 6l¢iide nozarst
etmok imkani ortaya ¢ixmaqdadir. Standart obyektiv dl¢iilor asasina gors igloyon bir iisuldur. Digor
bir monada iso keyfiyyot dediyimiz anlayisin skeletini togkil etmokdadir. Obyektiv asaslara gora
diizoldilmis bu skeleto bazi subyektiv xiisusiyyatlor do slavo edilmasilo “keyfiyyot” anlayisi mey-
dana golmokdadir.

Keyfiyyat istehlak¢ida inam duygusu yaratmalidir. inam (giivon) meyarmin meydana golmosi
keyfiyyastin qiymotlondirilobilms imkani ilo baglidir. Qiymatlondirilobilma is9 6l¢iilobilma imkani
ilo baghdir. Olgiilobilmo keyfiyyat ilo alagadar metodoloji islorin ohatasing girmokdo vo miixtalif
test vo aragdirmalari ehtiva etmokdadir.

Giliniimiiz qloballasan bazar sortlori vo istehsal faktorlarinin sarhad tanimayan isloyisi, keyfiy-
yot faktini hor zamankindan daha ¢ox 6n plana ¢ixarmigdir. Keyfiyyst anlayisini bu ciir 6n plana
¢ixaran, yasanan siiratli doyismo miiddotinds ¢ixarilan mal vo xidmatlordoki miixtaliflik, beynal-
xalq ticarotdo liberallagma, ticari sorhodlorin yox olmasi, texnoloji iralilomoalor vo bu inkisaflarin
0zii ilo gotirdiyi yeni rogabat sortloridir. Dayismo va inkisaf, he¢ bir zaman 6niins kegilomoyacok
vo manea téradilo bilmoyacok anlayislardir. “Na istehsal etsom onu sataram” anlayisi yerini “Miis-
tari ehtiyac va gozlomalarine goras istehsal etmok”™ anlayisina buraxmaq mocburiyystinds qalmis-
dir. Bu voziyyatdo rogabotds davamli istlinliiyii tomin edo bilmonin tok sorti miistoridir. Miistorini
tomin etmok {i¢iin, miistori ehtiyac vo gozlomolorini tayin edarak, bu ehtiyac vo gdzlomolors uygun
mal vo xidmoti, asagi1 xarclo, keyfiyyatli vo siiratli bir sokildo bazara toqdim etmok lazimdir. Hotta
bu giin iimumi keyfiyyot rohbarliyi folsofosindo miistorinin gozlomolarinin iizorine ¢ixmaqdan da-
misiimaqdadir. Umumi keyfiyyot falsafosi rohbarliyin firmalarin roqabet giiclorini artirmalari iigiin
olmazsa olmaz totbiqlori halina gatirmisdir.

Bazar igtisadiyyati soraitindo keyfiyyot - ictimai istehsalin biitiin istirak¢ilarinin vo biitdvliikdo
comiyyatin maraqlarinin inteqrasiyaedici amillorindan biri, yiiksok keyfiyyotin tomin edilmasi iso
movcudlugun obyektiv sorti, hoyat soviyyasinin yiiksoldilmosinin miihiim gdéstericisi, sosial, iqti-
sadi vo ekoloji tohliikosizliyin tominatgisidir.

Idaraetmanin praktiki vo nozori tokamiiliinii qiymatlondirmok va bu tokamiildo keyfiyyat me-
necmentinin yerini gérmok ii¢lin 4 miithlim yanasmaya diqqgot yetirmok lazimdir.

Idaraetmoyo miixtalif moktoblor
baximindan yanagma

Idaroetmayo Idaroetmayo
sistemli Keyfiyyatin voziyyoto miivafiq
yanasma idaro olunmasi yanasma

Idaroetmo prosesi
kimi yanasma

Sakil 1. Keyfiyyatin idara olunmasina yanasma istigamatlari.
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Keyfiyyati nozarstdo saxlamagq tigiin, keyfiyyot haqda molumatlarin toplanmasi, islonmasi vo
tohlili metodlar1 yaradildi. Bazar igtisadiyyati soraitinds foaliyyat gostoran firmalar istehsal prosesi
vo mohsulun istehsali miiddotinds keyfiyyoto nozarot etmoyo calisirlar. Toplanmis moalumatlar
osasinda qiisurlar azaldilir. Istehsalgt mohsulun istehlaki miiddotinds keyfiyyoto qayg1 gostormo-
lidir vo mohsul satildigdan sonra ona xidmatlorin gostorilmasini togkil etmolidir. Osason bu xidmat
miirokkob istismar funksiyali mohsullara samil olunmalidir.

Keyfiyyatin idaro edilmasi nozariyyasinds iki problem mdvcuddur: menecmentin keyfiyyati vo
keyfiyyatli mohsul. Keyfiyyatin alds edilmasi az xarc aparmir. Ovvallor keyfiyyat xorclorinin asas
hissasi fiziki amoyin payina diisiirdii. Bu giinlords iso intellektual amoyin pay1 artib. Miiasir dovrds
satis bazarinin hansisa bir hissasini olds etmak {igiin asas sort keyfiyyatdir. Yalniz keyfiyyat moh-
sulun raqabat qgabiliyatini yiiksaldir. Istehlakei iiciin keyfiyyat anlayist mohsulun funksional, so-
sial, estetik, ekoloji xiisusiyyatlorindon formalasir. Yalniz, miiossisalor keyfiyyotli mohsul istehsal
edorkon, ohalinin aliciliq gabiliyyastini yaddan ¢ixarmali deyillor. Ona goro ki, iki anoloji moahsul-
dan, maya doyori asagi olan mohsul daha rogaboto déziimlii olur. S6zsiiz ki, keyfiyyotin olds edil-
mosi xarclor tolob edir. Amma, keyfiyyat satis1 artiran bir amildir vo satisdan sldo olunan monfoat,
xorclori kompensasiya edir. 9gor miiossiso mohsulu bazara ¢ixarir vo liderlik mévgeyino ¢ixmaq
istayirsa, tobii ki, homin mohsulu vaxtasir1 olaraq tokmillogdirmalidir.

Mikro saviyyados keyfiyyat ilo bagl problemin hall edilmasi makro saviyyas {i¢iin miithiim she-
miyyat kosb edir. Ogor miiossisolor keyfiyyoto vaxtli-vaxtinda fikir vermosolor, qlisurlu mohsulla-
rin say1 artacaq vo bu da 6z ndvbasinds hor vahidin maya doyarini artiracaq. Clinki, zay mahsul
istehlak¢iya catmasin deya onun qiisuru aradan galdirilmalidir. Bu iso 6z novbosinds slave xorc
talob edir. Bu qilisurlar yaranmasin deys har bir miiossise keyfiyyast lizro uzunmiiddatli program
hazirlamalidir. Bu giinloradok hesab olunurdu ki, keyfiyyatin aldo olunmasi ilo xiisusi s6ba masgul
olmalidir. Bazar iqtisadiyyatina kecid dovrii bizleri inkisaf etmis 6lkalorin tacriibasini dyranmoya
maocbur edir vo naticodo molum olur ki, keyfiyyatlo biitiin sobalor mosgul olmalidir. Bir nego 6l-
kalorin miiassisalorinds aparilan tadqiqatlar gosterir ki, keyfiyyats az diqqst yetiron toskilatlar 60%
vaxtlarin qiisurlarin aradan galdirilmasina sorf edirlor.

Keyfiyyati idaroetma sistemlorinin pirinsiplorinin effektiv hayata kegcirilmasi ii¢iin idaroetmo-
nin xtisusi (konkret) funksiyalarini hoyata ke¢irmok vacibdir. ISO 9000 seriyal1 standarta miinasib
olaraq, bu standartlardan gostorilon qaydalar (elementlor) asasinda keyfiyyatin idarsedilmosinin
xususi funksiyalariin formalasma tisulunu istifado etmok olar. [2, s. 2]

Verilon iisulun (ISO 9000 seriyal1 standarta moxsus, bir sira struktur xarakterli ¢atismamazlig-
larin istisnasini nozoro almagla) istifadosino funksiyalarin formalagsma niimunosi cadval 1-do
gostarilib.

Keyfiyyati idaroetmonin todqiqi onun obyektlorinin bir-biri ilo qarsiligli slage va tosirdo dyro-
nilmasi prosesi kimi miisyyan metodoloji bazadan vo metodlardan istifadoni nozardas tutur.

Keyfiyyot sahosindo garsiya qoyulan mogsads nail olmagq tigiin idaragilik faaliyyati, idars olu-
nan obyekta tosirin lisul vo qaydalar keyfiyystin idaraedilmasinin metodlarini toskil edir. Prakti-
kada keyfiyyotin idaroedilmasinin iqtisadi, togkilati-tapsirma (inzibati) vo sosial-psixoloji metod-
lar1 genis totbiq olunur. Onlar miixtalif olamotlora gora tosnifatlagdirilir.

Keyfiyyotin idaroedilmosinin moqsadlori-geyri istehsal xorclorinin asagi salinmasi iisulu ilo
roqabato ddziimlii mohsul istehsal etmokdir. Idaragilik prosesinin effektivliyini artirmaq mogsadi
ilo keyfiyyat {izro siyasot hazirlanmalidir.

Strategiyanin hazirlanmasina cavabdehliyi menecerlor dasiyir. Keyfiyyot strategiyasi miiossiso
strategiyasina uygun hazirlanir. Strategiya ilo yanas1 mohsulun keyfiyyatinin idaro olunmasinin
taktikasi da islonilmolidir. Taktika orta va ilkin tobaqa menecerlar torafindon hazirlanir vo siravi
personal torofindon hoyata kecirilir. Keyfiyyot lizro siyasot miiossisonin siyasotinin bir hissosidir
v keyfiyyot lizro rohbarliyin asasini toskil etmolidir.
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Cadval 1.
Keyfiyyatin idaraedilmasi sisteminin xiisusi funksiyalarinin tarkibi (ISO 9000 seriyali standart
asasinda formalasan)

Keyfiyyatin spirali
moarhalasi (ISO Funksiyalar
standartlarina aid)

ISO 9000
(elementlori)

Rohbarliyin masuliyyati Keyfiyyat sahasinds iimumi siyasat va
6hdoliyin maqsadinin miioyyan edilmasi va
formalasmasi;

Anlayigin tomin edilmasi va keyfiyyat
sahasindo iimumi siyasatin hoyata kegirilmasi.

Keyfiyyat sisteminin Islomonin vo keyfiyyot sisteminin
toskili miikommoallagmasinin tagkili.

Keyfiyyat sisteminin Keyfiyyat sistemi pirinsiplorinin

pirinsipleri hazirlanmasinin togkili;

Keyfiyyat sisteminin toskilati sturukturunun
formalasmasi;

Keyfiyyat sistemindo 6hdsliklorin,
solahiyyatlarin, sdbalarin va personalin
qarsiligli alagasi vo qarsiliglt harokatinin togkili
va yerlosdirilmasi;

Keyfiyyat sisteminds hor bir nov faaliyysto
iimumi va konkret cavabdehliyin miisyysn
edilmasi;

Vaxtinda lazimi ehtiyyatlarla miisyyanlosma va
planli tominat;

Keyfiyyet sistemindo sonadlogdirmonin va
sanadlasdirmas ila tamin edilmonin tagkili va
keyfiyyati idarsetms prosedurunun iglok
voziyyetinin saxlanmasi;

Keyfiyyat sahasinda foaliyyatin miixtalif bir-biri
ilo bagli novleri ile idarsedilmani tomin edon,
keyfiyyot mogsadli proqramlarin hazirlanmasi
va tadbirlarin hazirlanmasinin tagkili;
Keyfiyyat sisteminin togkili vo daxili
yoxlamalarin kegirilmasi;

Keyfiyyet sisteminin analizi vo qiymati.

Statistik metodlarin Keyfiyyat spiralinin biitiin morhslslarinds
istifadasi statistik metodlarin togkili vo istifadasi.

Personal Rohboarliyin va isgilorin lazimi saviyyads
saristoliyinin, ixtisasinin vo hazirliginin
miioyyan edilmasi va qiymatlondirilmasi;
Keyfiyyat sahasinds personalin faaliyystinin
toskili va stimullasdirilmasi va har bir is¢inin
foalligini artirma;

Personalin ixtisasiin xiisusi hazirligi va
yiiksoldilmasi.

Tohliikasizlik vo Keyfiyyet spiralinin biitiin morhalslorinda
hiiquqi moasuliyyat moahsulun tahliikasizliyinin ve faydaliligmin
toskili va tomin edilmosi. Bunula bagl hiiquqi
mosuliyyatin minumuma endirilmaosi ilo
mohsulun keyfiyyatinin hiiquqi tomin edilmasi.
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Keyfiyyst hagqinda Keyfiyyat sisteminin biitlin kompleks
molumatlarin sonadlarinin islok vaziyyatds tatbiqi vo
sonadlasdirilmasi va saxlanilmasi;
geyd edilmasi Keyfiyyat hagqinda melumatlarin geydiyyat vo
gorunmasi, mahsulun keyfiyysti haqda
molumatlarin geydiyyatinin taskili vo onun
yiiksalmasing olan xarclar, keyfiyyato olan
xorclorin nazarati.
Marketing Marketing bazarinin Satis bazarlarinin 6yronilmasi;
gor¢ivosinda axtarist vo Mohsul keyfiyyotina alicilarin olan toloblorinin
keyfiyyat Oyranilmosi Oyranilmosi;
Mohsul talobatinin v keyfiyyatinin
saviyyesinin prognozlagdirilmast;
Keyfiyyat haqda istehlakgilarla oks alagalarin
toskili;
Mohsulun reklamu.
Istehsalat prosesinda Istehsalat Istehsalatin texnoloji hazirhig
keyfiyyot proseslarinin
hazirlanmasi
Istehsalatda Qablagdirmanin Istehsalat zaman1 mohsulun keyfiyyatinin
idaraetma istehsal1 vo stabilliyinin tomin edilmasi;
gorunmast Mbohsulun gablagdirilmasi vo saxlanmasi
keyfiyyetinin tomin edilmasi.
Mohsulun Nozarat, tocriibo Mohsulun noazarati vo sinaqdan kegirilmasi
yoxlanilmsi aparilmast vo
miiaying
Uygunsuzluq [stehsal, nozarat, Talabloras uygun olmayan mohsulda qiisur vo

tocriibo aparilmasi
vo miiayina, sonraki
maorhalalor

zaylarin analizi

Korrekta tasirinin
naticalori

Noazarat, sinaq
islorinin aparilmasi vo
milaying

Mohsulun qoyulmus toloblorden konara
¢ixmasinin tomin edilmasi;

Nozarat-0l¢ii aparati ilo
sinaglardan kegirilmo

Keyfiyyat dovrasinin
biitiin morhalslori

Istehsalin, montajin vo xidmatin metroloji tomin
edilmasi

Yiikloma-bosaltma
islari va istehsalatdan
sonraki amaliyyat

Mbohsulun realizasi
va yerlasdirilmasi,
sonraki morhalalor

Mohsulun daginmasinin keyfiyyatinin tomin
edilmosi;

Mohsulun montajinin va sazlanmasinin
keyfiyyatini tomin etmo;

Mohsulun istismar1 zamani keyfiyyatin analizi;
Mohsulun tominat verilmis tomiri;

Mbohsulun servis xidmaoti;

Mohsulun tokrar istifadssi.

Keyfiyyat iizrs siyasotin formalasmasina asagidaki amillor tosir edir:
- satig bazarindaki voziyyat;

- mohsulun rogaboto doziimliiliyii;

- elmi-texniki toraqqi vo raqiblorlo miibarizs;
- firmanin daxilindoki voziyyat;

- miiossisonin inkisafina qoyulmus investisiya.

Keyfiyyot siyasati “keyfiyyot rohbarliyino daxil edilir.
Keyfiyyastin idarsedilmasinin xiisusi funksiyalar1 asagida gostorilmis kimi tosniflosdirilir.
I. Toalablarin, texniki saviyyonin vo mohsulun keyfiyyatinin prognozlagdirilmast:
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a) istehlakc¢ilarin mohsulun assortimenting vo keyfiyyating olan toloblorinin agkarlanmast;

b) istehlakgilarin talablorinin 6donilmasi sahasinds elmi-toraqqi va iqtisadi imkanlarin aragdiril-
mas;

c¢) nomenklaturanin miioyyanlosdirilmasi, assortimentlor vo keyfiyyat gostoricilorinin islonmasi
vo mohsulun tokmillosdirilmasi.

II. Mohsulun keyfiyyastinin artirtlmasinin planlagdirilmasi funksiyasi:

a) yeni ndv mohsulun islonmosi;

b) texniki soviyyonin va istehsal olunan mohsulun keyfiyyotinin artirilmast;

c¢) yeni mohsulun hazirlanmasi vo monavi cohatdon kéhnalmis mohsulun istehsaldan ¢ixaril-
masl.

III. Mahsulun keyfiyyatins toloblor vo normativlor:

a) miioyyan edilmis mohsulun inkisaf perspektivinin aragdirilmast;

b) keyfiyyat gostaricilorinin siyahist vo standartlasma metodlarinin se¢ilmasi;

¢) normativ-texniki sonadlogdirmo zamani togkil vo sinaq qaydalarinin iglonilmasi.

IV. Mohsulun attestasiyasi. Yeni mohsulun islonilmasi vo istehsalin qurulmasi funksiyasi:

a) qisa miiddotds yeni mohsulun iglonilmasi vo niimunanin hazirlanmast;

b) texniki vo iqtisadi gdstaricilorinin anoloji yerli vo xarici mohsullarin uygunlugunun yoxlanil-
masina yonoldilon funksiyalar.

Mohsul — istehlakg¢inin tolobatin1 6domok mogsadilo bazara toklif edilon, hor hansi tolobati 6do-
mok gabiliyyatino malik olan, tobiat torafindon hazir sokilds verilon vo insan amayi ilo yaradilan
biitlin predmetlordir, seylordir, maddi nematlordir.

Mbohsulun keyfiyyati — mohsulun toyinatina uygun olaraq miisyyon tolobatlarin 6denmasi {igiin
onun yararligini toyin edon xassoalorin macmusudur. Keyfiyyotin bilavasito idars olunmasi obyekt-
lari mahsulun keyfiyyatinin gostaricilori va xarakteristikalarindan, onlarin saviyyasine tasir gos-
toron amillordon vo sortlordon, habelo mohsulun hayat silsilosinin miixtalif morhalolorindo onun
keyfiyyatinin formalagmas1 proseslorindon ibaratdir.

Mohsulun keyfiyyatinin formalasdirilmasi vo dostoklonmosi (saxlanilmasi) onun hoyati silsilo-
sinin biitiin marhalalorinds bas verir.

Mohsulun hoyat silsilosinin osas morhololori asagidakilardan ibaratdir. [4, s.78]

Birinci morhals - mohsulun buraxilisinin planlagdirilmasi vo ona toloblorin islonib hazirlanmasi
— mohsulun tocrubi niimunosinin vo ya maketinin ortaya ¢ixmasina qodor baslayir. Bu morhalo
lizro mosuliyyot miiossisodo marketing sobasinin iizorino diisiir. Bu sdba bazar1 dyronir, potensial
istehlake¢ilart miioyyonlosdirir, hanst mohsulu layihslondirmok vo istehsalata qoymaq, hansi név
buraxilan mohsulu iso modernlagdirmok haqqinda yuxari rohborliys tokliflor hazirlayir. Yeni
mohsulun istehsalata qoyuldugu hallarda bu morholonin osas noticasi mohsula toloblorin (texniki
sartlorin) hazirlanmasi vo layiholondirms sobasins tapsirigin verilmosindon ibarotdir.

Ikinci morhoala. Mohsulun layiholondirilmasi va islonmosi — konstruktorlar vo texnologlar moh-
sula taloblari gertyoj vo texniki tolimatlarin diline ¢evirirlor. Bunlara uygun olaraq miiossisonin
istehsal sexlori keyfiyyotli vo rogabatgabiliyyotli mohsul buraxmalidir. Bu marhslo layihalondiril-
mis mohsulun tocriibi niimunslorinin sinaqlarinin kegirilmosi ilo basa catir.

Uciincii morhoalo. Mohsulun istehsali - zoruri materiallarin, komplektlosdirici momulatlarin,
avadanliglarin, nozarst vasitolorinin va s. alinmasi ilo baslanir, bundan sonra miiossiso yeni moh-
sulun istehsalina baslayir. Bu morholodos isin noticosi mohsulun seriyali buraxilisidir, mohsul ov-
volco anbara, sonra iso istehlakeiya catdirilir.

Dérdiincii marholonin mozmunu — mohsulun istismari (istifadesi) — onun adindan aydindar. Is-
tehsal¢1 miiossiso bu morhoalods 6ziiniin mohsulunu qurasdirmaqda vo istismara vermokdo isteh-
lak¢iya komok etmoali vo yaxud heg olmasa onu bu mosaloalor iizro doqgiq tolimatlarla tomin etmoli-
dir.

Besinci morhoalodo olan mohsul — resursu qurtardigdan sonra mohsulun utillogdirilmasi ISO
9000 seriyali standartlarla xarakterizo edilmir. Bu morhalado proseslorin idars edilmosi otraf
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miihitin miidafiosinin idare edilmasi sistemlorina talablori miisyyonlosdiran ISO 14000 seriyali
standartlar osasinda aparilir.

Birinci-dordiincti morhololords olan moahsulun keyfiyystinin idars edilmasi ISO 9000 seriyali
standartlarin toloblorine uygun olaraq aparilmalidir.

Mohsulun keyfiyyatinin planlasdirilmasi mafhumu altinda verilmis vaxt aninda, yaxud verilmis
vaxt fasilosi (intervali) orzinds keyfiyyat gostaricilorinin tolob olunan qiymatlori ilo mohsul bura-
x1lis1 lizra osaslandirilmis tapsiriglarin iglonib hazirlanmasi vo gobul edilmasi prosesi basa diisiiliir.

Mbohsulun keyfiyyatinin planlagdirilmasinin magsodi miisyyon edilmis norma vo parametrlora
miivafiq olan mohsulun keyfiyyatinin tomin olunmasindan va keyfiyyot xarakteristikalarinin yiik-
soldilmasi iizra istigamatlorin askara ¢ixarilmasindan ibarotdir.

Mohsulun keyfiyystinin yiiksoldilmasi, onun attestasiyasi vo ya istehsaldan ¢ixarilmasi moagss-
dilo sistematik olaraq mohsulun keyfiyysti qiymotlondirilmalidir. Toyin edilmis keyfiyyat baza
keyfiyyati ilo miigayiso olunur. Buna mohsulun keyfiyyat soviyyosi deyilir. Baza gostoricisi kimi
etalon niimunanin keyfiyyoti vo yaxud 6lkods vo ya xaricds istehsal olunmus bir ne¢o on yaxsi
nliimunslor gotiiriiliir.

Mohsulun keyfiyyot soviyyosini qiymotlondirmak {i¢iin diferensial, kompleks vo qarisiq me-
todlardan istifads edilir. [5. s. 186]

Mbohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi {izre tadbirlorin hayata kegirilmasi ils bagl olan mahsu-
lun maya doyarinin, monfaatin, istehsalin rentabelliyinin, is¢ilorin sayinin, onlarin amokhaqqinin,
kapital qoyulusu mabloginin va s. planlagdirilan doyisikliklori miivafiq hesablamalarla tosdiglon-
molidir.

otraf miihitlo garsiligl alago prosesi do miiossisonin keyfiyyot sahosindoki siyasati ilo razilas-
dirilmalidir. Oz mahsulunun keyfiyyatinin artirilmasi planlarinda nazords tutulanlarin tomin edil-
moasindan Gtrlii miiossise 0z todariik¢iilorindon gondordiklori xammalin, materiallarin, yarimfab-
rikatlarin, komplektlosdirici momulatlarin, qovsaqlarin, ehtiyat hissolorinin vo son mohsulun digor
komponentlarinin do keyfiyystlorinin miivafiq qaydada yaxsilagdirilmasini talab etmalidir. Eyni
zamanda todariik¢li — miiossisolora do onlarin mohsullarinin keyfiyyotinin yaxsilagdirilmasi lizro
hartarafli komok gostormok lazimdir. Bu kimi yardim formalari, habels komayin gostorilmasine
edilon mosraflor miiossisodo mohsulun keyfiyyetinin artirilmasinin planlagdirilmasi isinin mad-
dalarindon biri olmalidir.

Mohsulun keyfiyystinin artirilmasi lizro miiossisonin planinin torkibino ayri-ayr1 gostoricilor
kimi keyfiyyatin yaxsilagdirilmasina yonaldilon biitov tadbirlor kompleksi do daxil ola bilar.

Noatica

Miiasir dovr yiiksak keyfiyyat dovriidiir. Keyfiyyat siyasi, monavi va iqtisadi meyardir. Milli
iqtisadiyyatimizin da méhkomlonmosi mohz keyfiyyotdon asilidir.

Miiossisa va toskilatlar soviyyesinda keyfiyyot problemini hall etmok iiciin iSO 9001-2000 stan-
dart1 osasinda idaracilik qurmaq vacibdir. ISO 9001-2000 keyfiyyat standart1 almis miiossisolor
bazar iqtisadiyyati soraitindo rogaboto doziimlii olurlar. Rogabat elo bir soraitdir ki, onun tosiri
miiossisalori bazarda istonilon doyisikliyo adaptasiyaya stimullasdirir. Azorbaycanda subyektlorin
osas strateji hodofi mohsullarin istehsalinda yiiksok gostaricilorin alde edilmasine yonolmalidir.
Hal-hazirda mal vo xidmatlorin, hoyat soraitinin keyfiyyotinin yiiksoldilmasi 6lko rohbarlorinin,
istehsal¢ilarin vo istehlak¢ilarin maraq dairaesindadir. Hazirda Respublikada keyfiyyat sertfikati
oldo etmok istoyon firmalarin say1 glindon-giino artmaqdadir, bu iso biznesdo uzunmiiddotli ugur
qazanmagin tominatgisidir.
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HanpaBne}mﬂ OpraHusalum CUCTEMbI KaueCTBa HA IPEANPUATUAX

Pezrome

Hean ncesieoBaHu - 11€J1b UCCIIEI0BAHUS - OTIPEEIUTD HAITPaBICHUS YIIPABICHUS CUCTEMOM
MEHE/DKMEHTa KadeCTBa Ha MPEANPUATHIX, YTOYHHTH CTAHIAPTHl KA4eCTBA, NMPUMEHSICMBIC B
COBPEMEHHOM OHu3HECe.

MeToaos10rusi HCCIAEAOBAHUI-COCTOUT U3 METOIOJIOTHIYECKUX TOAXO0I0B K (hOPMHUPOBAHUIO
CHUCTEMBI KaueCTBa, OCHOBAHHBIX HA CHCTEMATHUYE€CKOM U KOMIUJIEKCHOM aHAJIU3€ U BaXXHBIX MPUH-
IIMIIaX OTBITa PA3BUTHIX CTPAH B 3TOM 00JIACTH, a TAK)KE TOJOKCHUIN B HAYYHBIX TPYJax pa3ind-
HBIX WCCIIEIOBATEIICH.

IIpakTHYeckoe 3HAUEHHE HCCAEAOBAHUS - TIPESIIOKECHUS, CICIaHHbBIE TI0 pe3yJbTaTaM HC-
CJIeIOBaHUS, MOTYT OBITh UCTIOJB30BaHBI MPU (POPMHUPOBAHUY, PA3BUTHH U COBEPIICHCTBOBAHUU
MEXaHHW3MOB MEHEPKMEHTA KaueCTBa Ha TPEIITPUATHSX.

BbIBOaBI HCCI€I0BAHUS - OH COCTOUT M3 aHAIHM3A CYIIECTBYIOMINX MPOOIEM MEePCTIEKTHB pa3-
BUTHSI CHCTEMBI KQ4eCTBA HA MPEANPHUATHAX CTPAHBI U BHIPAOOTKH COOTBETCTBYIOIINUX PEKOMEH-
JIalMi IO UX YCTPAHEHUIO.

OpUIrMHAJIBHOCT, U HAYYHAsi HOBH3HA MCCJIEI0BAHUA - OBUIM OIPEACIICHBl KOHKPETHBIC
(GYHKIIUU ¥ OCHOBHBIC METOJIbI YIIPABJIICHUS KaueCTBOM, MPOTHO3UPOBAJICS PHIHOYHBINA CIIPOC U
Ka4eCTBO MPOIYKIIMH, a TAK)KE OIEHEHBI TTOKA3aTeJN TOBBIIMICHNUS KAYeCTBA POy KIIUH.

Knroueevle cnosa: kauecmeo, noJ1umuKka Kauecmed, KOHKypeHyusa, Kauecmeo npooyKyuu.

Nazakat Rafig Hasanova
Azerbaijan Cooperation University,
PhD ec., sen. lec. Department of
“Management and trade”

Directions of organization of quality system in interprises

Summary

The purpose of the research — the purpose of the study is to determine the direction of quality
management system management in enterprises, to clarify the quality standarts applied in modern
business.

The methodology of the research - consists of methodological approaches to the formation of
a quality system based on systematic and complex analysis and important principles of the
experience of developed countries in this area, as well as provisions in the scientific works of
various researchers.
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Importance of research application - the suggestions made from the research results can be
used in the formation, development and improvement of quality management mechanisms in
enterprises.

The results of the study - it consists of analyzing the existing problems of the development
perspective of the quality system in the enterprises of the country and developing relevant
recommendations on their elimination.

Originality and scientific novelty of the research - specific functions and main methods of
quality management were identified, market demand and product quality were forecasted, and
indicators for improving product quality were assessed.

Key words: quality, quality policy, competition, product quality.
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