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Xiilasa

Tadqgiqatin maqsadi — respublikada saglamlig-miialico turizminin foaliyyatinin zoruriliyini
osaslandirmagqla, hazirki vaziyyatinin tohlili asasinda saglamlig-miialico turizm tasisatlarinin inki-
saf prioritetlorini miioyyonlogdirmoakdon ibaratdir.

Tadqiqatin metodologiyasi1 — bazar iqtisadiyyat1 soraitinds saglamlig-miialico turizminin inki-
safin1 miioyyon edon AR Prezidentinin Soroncamlari, Azorbaycan Respublikasinin Qanunlari,
Dévlot Programlari, Azorbaycan Respublikasinda Ixtisaslasmis Turizm Sonayesinin inkisafi iizro
Strateji Yol Xaritosi, eloca da yerli vo xarici alimlorin xidmat saholorinin va turizm iqtisadiyyati,
turizm sahosinin miiasir iqtisadi, toskilati, sosial vo hiiquqi problemlori sahasinds turizm komp-
lekslori vo saglamliq markazlorinin inkisafinin milli va regional aspektlorinin tonzimlonmasi saho-
sindo asarlori togkil etmisdir.

Tadqiqatin aparilmasi zamani imumi elmi prinsiplor vo tohlil metodlari, o climlodon sistemli,
struktur-funksional vo miiqayisali tohlil metodlarindan istifado olunmusdur.

Tadqiqatin tatbiqi ahomiyyati — tibbi vo saglamlasdirma turizminin inkisafinin idars edilmosi-
ni yaxsilagdirmaq ti¢lin biitliin soviyyolordo dovlot idaroetmo orqanlari torofindon istifadosinin
miimkiin olmasindan ibaratdir.

Tadqigatin naticalori — Azorbaycanda saglamlig-miialico turizm bazarinin inkisafi mogsadilo
idaraetmonin tokmillosdirilmasinoe dair metodiki vo praktiki tovsiyslori hazirlamaqdan ibaratdir.

Tadqiqgatin orijinallig: vo elmi yeniliyi — Azorbaycanda saglamlig-miialico turizm miiossiso-
larinin idars edilmasinin togkili va inkisafina dair maqalade gostarilon metodikanin bu kontekstdo
ilk dofo islonmosi ilo baghdir.

Acar sozlor: saglamhq, miialica, turizm, iqtisadiyyat, inkisaf, xidmatlor.

Giris

Miiasir goraitdo dayaniqh iqtisadi artim {i¢iin xidmot sahoasi miiossisalorinin somarali togkili vo
idara edilmasi halledici shomiyyat kasb edir. Hazirki dovrds diinyada saglam hayat torzinin she-
miyyatinin dork edilmosi meyillori miisahido olunur. “Saglamliq turizmi” termini ilkin olaraq in-
kisaf etmis Avropa dlkalarinin elmi adobiyyatlarinda yaranmisdir. Qeyd edoak ki, saglamliq turizmi
saglamligin borpasi ilo olagoli hor ndv turizm xidmetlorini &ziinda ehtiva edir. Olkonin miiasir
turizm bazarinda giiclonan daxili raqabat, turizm miiassisalarinin yeni innovasiyalt mahsullart va
xidmotlori igloyib hazirlamaga vo toklif etmoys sévq edir. Homginin, miitoxassislor [1, s. 271]
miialicovi turizm dedikdos, konkret xastoliklorin miialicasi moagsadi ilo gdstorilon xidmaotlori nozor-
do tuturlar. Bu xidmaotlor miioyyon minimal miiddotdo tibb morkozlorinds vo ya kurortlarda hoyata
kegirilir. Inkisaf etmis 6lkolor daha gox miialico vo insan saglamligimin barpasi moqgsadi ilo turizm
sahosino genis hocmdo investisiya qoyuluslar1 yonoldirlor. Bu 6lkolor, diinyanin on yaxsi tibb
ocaqlarinda yiiksok ixtisasli miitoxassislori hazirlayir, an yeni texnologiyalarla tachiz olunmusg
komfortlu klinikalar tikirlor. Bir qayda olaraq, bunlar yiiksok inkisaf etmis turizm sonayesino malik
olan dlkalardir (Tiirkiye, Tayland, Sinqapur, Hindistan va s.). Bels siyasat bu 6lkalara golon turist
- pasiyentloro, toklif edilon tibbi servisin biitiin imkanlarindan istifado edorok, hom 6z saglamlig-
larin1 barpa etmoya, hom da istirahat etmaya imkan verir.

Tibbi turizm, xarica tibbi xidmaoto, tez-tez omoliyyatlara miiraciot etmok mogsadi ilo, yasadigi
Olkoni qurulan sorhadyani qaygi todbirlori xaricinds tork etmoyi ohato edir. Tibbi turistlor yiiksok
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xorclor, uzun gozlomo miiddatlori vo ev soraitindo sl¢atanligin olmamasi kimi saglamliq problem-
lorindon gaynaqlanan qaygiya catmagq ti¢iin milli sorhadlori kegirlor. Tibbi turizm, xastalorin 6z
Olkoalorinds sohiyya sistemlorinin qarsisinda duran bir sira problemlorin potensial halli olaraq tosvir
edilir ki, bunlar da an qisa sokildo tibbi xidmatlorin doyari vo al¢atanligi, gozlomo vaxtlari vo tibb
miiossisalorine vo miialicoloring giris kimi imumilosdirilo bilor. Bunlarin arasinda on ¢ox miiza-
kirs ediloni olgatmaz qayg1 masalasidir. Tibbi turizm, tibbi xidmatin olduqgca baha oldugu dlkalor-
do xostalors bir se¢im olaraq togdim olunur.Tibbi turizm, insanlarin bu vo ya digor yiiksok soviy-
yali tibbi xidmatlori miinasib qiymats almagq ii¢iin 6z 6lkalorinds vo ya xarica sayahot etmosidir.
Tibbi turist yalniz klinikalarda vo ixtisaslasdirilmis yerlordo miialico vo diagnostikadan ke¢mir,
hom da giliciinii barpa edir, sofordon yeni toassiiratlar vo duygular alir.

Tibb sahasinin inkisaf soviyyasi yiiksok olmayan kasib 6lkslordon pasiyentlorin axininin bas
verma sababi tibb sahasi yiiksok inkisaf etmis 6lkalordo miiayina, diizglin diagnozun qoyulmasi
vo miialico olunaraq sagalmaq sansidir. On ¢ox talab olunan tibbi sahslor - onkologiya, kardio-
corrahiyya, ortopediya, neyro-corrahiyyadir. Almaniya, Israil, Isvegra, Avstriya vo Fransada bu
saholor lizro yiiksok ixtisasl miitoxassislor calisirlar.

Avropa kontekstinds tibbi turizm iki yoldan biri ila tosnif edils bilor. Birincisi, Avropa Birliyi
Uzv Dévlatlorinda tibbi xidmoto daxil olmaq ii¢iin Avropa vetondashigi hiiquqlarindan istifada
edon votandaglar var vo onlarin milli alicis1 xaricds miialico xarclorini 6dayir. Buna icazas verilir,
clinki Avropa votondaslar1 xiisusi sortlor daxilindos digor AB 6lkolorinds tibbi yardim almaq hiiqu-
quna malikdirloer. Bu ciir hiiquqlar, Avropa Birliyina lizv digor bir 6lkads saglamliq xidmatinin
istifadosi vo 6z Olkosindoki (milli) alqi-satqi orqaninin geri 6domasi ilo olagodar fordi islor {izro
Avropa Odalot Mohkomosinin ardicil gorarlari ilo tosbit edilmisdir. Ikincisi iso Avropadan konar
Olkoalords onlarin toklif etdiyi sortlors uygun olaraq tibbi turizmdon faydalanmaqdir.

Saglamlig-miialica turizmi baximindan Rusiya, Azarbaycan, Ukrayna, Glirciistan, Baltika 6lke-
lori boyiik potensiala malikdirlor. Bu 6lkolorin arazisindo bir ¢ox mashur kurortlar1 nainki qoruyub
saxlamagq, eloco do barpa etmok miimkiin olmusdur. Respublikamizda 2002-2005-ci illordos turiz-
min inkisafina dair Dovlot Proqraminin hoyata ke¢irilmosi noticosinds turizmin inkisafi tiglin miin-
bit sorait yaradilmig, beynslxalq turizm bazarina inteqrasiyanin tomin olunmasinin asasi qoyulmus,
milli turizm kompleksinin rogaboto davamliligi yiiksolmisdir [2].

Bazi tibbi turistik yerlor, madani, irsi va istirahat imkanlarini tanitmagq ti¢lin cohdlor edilir. Cox
gliman ki, bozi miialicolor {i¢iin totil vo sagalma funksiyalar1 daha ¢ox marjinal olacaq, digorlori
ticiin istehlak¢1 gorar qabul etmonin ohamiyyatli bir komponenti ola bilar. Yerlorin yliksok miistori
yoniimlii xidmot tominatgilar1 kimi taninmasi da reklamda iistiinliik toskil edir [3]. Marketinq xid-
matlaring yiiksok texnologiya va yliksok keyfiyyat kimi 6nom verilmasi, habels xaricds tocriibasi
olan klinisyenlora (tohsil, mosgulluqg, geydiyyat) digqget yetirilmosi do potensial shomiyyat kosb
edir. Tanisliq vo madoni oxsarliq, xidmatlor diaspora shalisine yonsldildikds, masalon, Amerika
Birlogmis Statlari, Avstraliya vo Yeni Zelandiya daxilindo moskunlasmis vo ya ikinci nasillors
Koreya saglamlig1 xidmotlori gostorildikdo vurgulanir. Eynils, Ingiltors ilo Hindistan arasindaki
miistomloko olagasi, iki 6lko arasinda bir tibbi bazar1 togviq etdiyi goriinir.

Bu giin Azarbaycanda, saglamlig-miialics turizmi do daxil olmaqla, turizmin aksor ndvlarinin
inkisafi liclin genis imkanlar vardir. Son illords oldo edilon siiratli sosial vo iqgtisadi toraqqi, bu
sahadoa do hartorafli inkisaf {i¢iin yeni imkanlar agmisdir. Azorbaycan Respublikasinin olverisli ig-
lim soraiti vo cografi mévqeyi turizmin inkisafinda miihiim rol oynayir. Azorbaycanda saglamliq
turizmi moqsadi ilo minlorla isti vo mineral bulaqlarin sayimin, o ciimladan Istisu, Turssu, Badaml,
Qalaalt1, Sixburnu, Suraxani sular1 kimi taninmis on chomiyyatli miialicovi su monbalorinin olmasi
va elaca do Azarbaycanin on miihiim kurort resurslarindan biri kimi Naftalan neftinin mévcudlugu
bu sahonin inkisafin1 stimullagdirir. Bu xidmot ndviiniin inkisafinin optimal tonzimlonmosi mog-
sadi ilo sayahat agentliklori vo turoperatorlar miihiim rol oynayir. Saglamliq turizminds doyar zon-
cirinds istirak edon miixtolif maraql toroflor arasinda omokdasliq vo ortaqliglar osasdir: istigamot-
lar, solahiyyatlilor, yerli icmalar, yasayis vo nogliyyat, tominatcilar, asanlagdiricilar. Saglamliq
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turizmi timumilikds turizm siyasstine daha yaxs1 inteqrasiya oluna bilor. Saglamliq turizmini tos-
viq etmok ti¢lin miivoffaoqiyyotli dovlot-6zal togabbiislorin hoyata kegirilmosi shomiyyatlidir.

On yaxs1 tocriibo hesab edils bilon saglamliq turizmi yerlori digor 6lkalords do tokrarlana bilor.
Saglamliq turizmindo amokdasliq hom do bilik va texnoloji transfers tosir edo bilor.

Saglamliq-miialicd turizm xidmatlorinin inkisaf istigamatlori

Kurort infrastrukturuna tibbi va profilaktik, madoni, maisot vo aylonco obyektlori, idman mey-
dancalari, xiisusi tolim kegmis tibb, xidmot personali va s. daxildir. Oz névbasinde kurort infra-
strukturu sosial infrastrukturun alt sistemidir vo 6z kdmokgi tosarriifatlarinin alt sistemino malikdir
(kommunikasiyalar, yol, nogliyyat va s.). Beloliklo, kurortlarda elmi - praktik foaliyyot olduqca
miixtolifdir vo bir nego asas istigamoti ohato edir [4, s. 504].

Tibbi turistlora qulluq gostoron bir ¢ox Olkslor bunu birbasa valyuta golirlorinin soviyyasini
artirmaq tcilin edirlor. Bazi 6lkolor imkanlari inkisaf etdirmok {igiin sohiyyo xidmatlorini togviq
edo bilor. Yerli xostoloro daha yaxsi xidmot gostormok, baxmayaraq ki, monbalorin yerli shalidon
yayindirilmasi vo 6zal xastoxanalardan vo kond yerlorindon uzaqlagdirilmasi potensial disfunksi-
yali olaraq qalir. Eynils, beynolxalq beyin axininin geri ¢evrilmosi perspektivi cox miisbat olsa da,
tibbi turizmin daxili beyin axinina sabab olacagina dair narahathiglar var.

Saglamliq turizmi todariikii, spa imkanlar1 olan otellordon, saglamliq otellorinoe vo termal ha-
mamlara qodoar ixtisaslagmis xastoxana va klinikalara qodor ¢cox genisdir. Saglamliq turizminin bir
cox saholorindo xidmot gostora bilon (mosalon, saglamliq gozintilori, spa, IVF klinikalari, dis vo
ya plastik corrahiyyas klinikalar1 kimi xidmatlor do gdstora bilar) bir ne¢a ndv obyekt var.

Saglamliq turizmi todariik¢iilorino provayderlordon, brokerlordon va otellordon sertifikatlagdir-
ma, akkreditasiya vo sigorta sirkotlorino qodor miixtalif sahalorin faaliyyeti daxilidir. Qlobal
soviyyado gobul edilon xidmot tominat¢ilarinin tipologiyast movcud olmadigindan, faktiki toc-
hizatin 6l¢iisii vo tutumu (ehtimal ki, otel vo xostoxanalar istisna olmagla) yaxsi tomin edilmolidir.

Kurort sonayesi, saglamliga vo ya rifaha olan artan tolobat1 miisahido etmok miimkiindiir vo
buna uygun olaraq hom operator ya xidmaotlor doyisorok artmigdir, hom do yeni tolob tendensi-
yasina uygunlasdirilmis yeni markalar buraxmisdir.

Saglamliq turizmi, slibhasiz ki, hazirki dévrds on siiratls inkisaf edon turizm névlorindon biri-
dir. Saglamliq turizmi bazarinda tolob vo toklifin tohlili diqgeat tolob edon miivafiq problemlori
ortaya c¢ixarir.

Davamliliq vo moasuliyyat, ¢ox vaxt tobii qaynaqlara vo aktivlors giivonon saglamliq turizmindo
osas meyarlara ¢evrilmisdir. Saglamliq turizmini idare edarkon inkisaf, planlagdirma va tasir ida-
rogiliyi baximindan davamli bir yanagsmanin olmasi albatto vacibdir. Davamli tocriibalorin vo kor-
porativ sosial alagoalorin birlogdirilmasi masuliyyast, hom ictimai, hom ds 6zal maraqli terafler ti¢iin
bolodgi ¢arciva olaraq Yerli icmalarin, Davamli Inkisaf Mogsadlorinin daxil edilmasi, uzunmiid-
datli canliligin asas tomollaridir.

Saglamliq turizmi ilo alagoli sonayenin inkisafi istigamotlori saglamliq turizminin sakinlorin
hayat keyfiyyatina tosirini aragsdirmalidir. Turistlorin saglamliginin yaxsilasdirilmasi kimi yerli sa-
kinlorin rifah1 da eyni doracodo vacibdir. Bu baximdan iqtisadi, sosial vo ekoloji tosirlor xiisusi
diqgat vo manbalaras ehtiyac duyur.

Saglamliq turizm strategiyasinin bir hissasi olaraq, soyahatlorin asanlasdirilmasi istigamotindo
olan masalolorini arasdirmalidir:

- viza siyasati, inkisaf etmis olaqgo, tohliikasizlik, insanlar ii¢iin mobillik ¢or¢ivosi;

- manba bazarlarinin va seqmentlarinin saxolondirilmasi;

- investisiyalarin calb edilmaosi;

- qanunvericilik, togviq vo standartlar daxil olmaqla tonzimlayici ¢ar¢ivonin yaradilmast;

- xidmot keyfiyyoti vo infrastruktur;

- talim va bacariglarin inkisafi;

- saglamliq turizmi obyektlorinin va tocriibolorinin akkreditasiyasi vo sertifikatlagdirilmast;

- moahsullarin inkisafi, mosalon, goriislor sonayesi v ya qastronomiya.
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Kurort - faaliyyotin dovlot idarsetmasinin vo tonzimlonmasinin zoruriliyini vo ohomiyyastini
mioyyonloasdirir. Belo olduqda idaraetma subyektlori {i¢ saviyyaya ayrilan miixtalif qurumlardir.

v yiiksok;

v’ orta;

v mikro saviyya.

On yiiksok soviyyani sanatoriya-kurort kompleksini (SKK) idars edon dovlst orqanlari tomsil
edir. Bu organlara qanunverici vo icra hakimiyyatlorinin torkibins aid olan strukturlar daxildir.

Idarociliyin orta saviyyesini respublika iizro balodiyyslorin torkibinda olan regional departa-
mentlor, idaralor, komito vo sdbalor tomsil edir. Idaroetmo-molumat mexanizminin yaradilmasi
naticasinds slava bir informasiya moahsulunun xiisusiyyatlorino sahib olan saglamlasdirici turizm
xidmotinin alinmas1 gozlonilir.

Mikro soviyya sanatoriya vo kurort xidmaotlori istehsalgilari, yoni sanatoriya vo kurort miiossi-
solori (miialicasi olan sanatoriya vo pansionatlar, istirahat evlori, usaq saglamliq diisorgoslori, te-
rapevtik palciq istehsalgilart vo s.) ilo tomsil olunur. Bu saviyyonin menecerlorinin funksiyalari,
toskilatlarinin davamli inkisafini tomin edon biitlin foaliyyat ndvlorini ohato edir. Bu soviyys hom
do infrastruktur miiossisolori vo vasitogi marketing toskilatlar1 (sanatoriya-kurort birliklori, turizm
sirkotlori vo s.) ilo tomsil olunur.Yerli saglamlig-miialico miiassisalori tigiin planl iqtisadiyyat
ononolorindon irali golorok, on inkisaf etmis funksiyalardan biri do planlasdirma funksiyasidir.
Bazar iqtisadiyyati soraitindo foaliyyot iiciin planlagdirma c¢evik olmali vo hodofloro ¢atmaga
yonalmalidir. Qeyd etmak lazimdir ki, Azarbaycanda bazar miinasibotlorinin méhkomlonmasi so-
raitindo idaroetmo foaliyyoti mal vo xidmatlorin istehsali va satisi {iclin obyektiv tolablora, texniki,
igtisadi vo digor mohsul parametrlorinin formalagmasinda istehlak¢inin rolunun artmasina vo
iqtisadi miinasibatlorin ¢otinlogsmasino uygun olaraq daim tokmillosdirilir

Toskilati funksiya, idareetma funksiyasi olaraq, nazords tutulmus planlarin hoyata kecirilmasi
ticlin todbirlorin goriilmosini tomin edir. Buraya iki osas element daxildir:

e toskilati strukturun formalasmasi;

e mosuliyyat vo solahiyyat bolgiisii.

Toskilati struktur - toskilatin sobolori vo is¢ilori arasinda sabit miinasibatlori oks etdirir. Bu,
texnoloji elementlorin vo personalin qarsiligh foaliyyati vo olagslondirilmasi iclin qurulmus bir
sxem kimi basa diistilo bilor.

Struktur novii - xotti-funksional. Bu ciir strukturlar davamli tokrarlanan, giindslik islorin halli
liciin idealdir. Ufiigi baglantilar nisboton uzun miiddoto qurulur vo onlarin tonzimlonmasi yuxari
organlarin slavo miidaxilasini tolob etmir. Xatti-funksional sistemin molum bir ¢atigsmazIigi ondan
ibaratdir ki, yeni problemlor hall edildikds tesirsiz hala galir, ¢linki struktur bolmalor arasindaki
iifiiqi alagolor isini dayandirir vo biitiin problemlorin halli idarsetmonin yuxari soviyyslorindon
asililiga gotirir.

Saglamhiq-miialica turizm miiassisalorinds informasiya vo texnoloji proseslorin forma-
lasmasi

Miiasir saglamlig-miialico turizm miisssisalorinin idarsetmo foaliyyatinin asasinda idaroetmo
informasiya texnologiyalar1 durur. Iqtisadi obyektin informasiya sistemina daxil olan molumatlar
izorinds doqiq qaydalara asason miioyyon amoliyyatlar aparan bu proses, optimal idarsetmo qora-
rinin gabul edilmasing istiqgamatlonmisdir ki, bu da hor bir miiossisonin asas funksiyasi olan iqti-
sadi golir aldo etmok mogsadi ilo hazir mohsul buraxilist vo ya xidmatlorin gostorilmasi ilo olaqge-
lidir [5, s. 111].

Saglamliq konsepsiyasi, bir insanin problemi inkisaf etmozdon avvel miioyyan etmayo va xii-
susi saglamliq texnologiyalarindan istifade edorok ondan qurtulmaga calisdig1 saglamliga ehtiyatl
yanagmani vurgulayir. Turizm totil mévsiimiinds istirahat etmayi nozords tutdugundan saglamliq
vo turizmin birlogmosi ti¢ilin yaxsi sortlor yaradilir.

Tibbi turizm kdmokeilori olaraq da bilinon tibbi turizm agentliklori, uygun xarici xostoxanalar
vo mialica, nogliyyat vo qalma miiddotinds ixtisaslasan togkilatlardir. Hom gedis, ham do toyinat
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Olkoalorinds filiallar1 olan bir neco tibbi turizm agentliyi var, lakin oksor agentliklorin boytik bir
Olciisii yoxdur va qisa bir tarixo malikdir.

Tibbi turizm agentliklorinin veb saytlari, akkredito olunmus xostoxanalar, oslverisli qiymatlor,
miistosna tocriibalor, vaxt Ustlinliiklori, yliksok keyfiyyat kimi tibbi turistlor tigiin faydali olan mo-
lumatlar1 toqdim edir.

Tibbi turizm agentliklori tibbi turizm sonayesinds xidmat tominatg¢ilarindan biri kimi taninsalar
da, vozifolori {igiin akkreditasiya almaq mocburiyystinds deyillor. Lakin tibbi turizm agentliklori
vo komokgilorinin soffaf, aydin vo yaxst miioyyon edilmis tocriiba standartlarina uygun olaraq
xarici qiymotlondirms va akkreditasiyadan ke¢maosi daha mogsodsuygun hesab edilir.

Saglamlig-miialico turizm togkilatinin faaliyyatinin son ugurunu miisyyan edon sortlordon biri
- informasiyanin toplanmasi, hazirlanmasi vo emalin1 avtomatlagdiran sistemin mévcud olmasidir.
Eyni zamanda, avtomatlasdirilmig sistemin somoraliliyi biitiin qarsiligli goxsaxali biznes proses-
lorinin, daxili vo xarici iqtisadi foaliyyatin biitiin aspektlorinin ohato doracasino gora qiymatlon-
dirilir. Nozars alsaq ki, 6lkomizdo foaliyyot gostoron saglamlig-miialico turizm miiassisalori key-
fiyyatli xidmot gostormok, kommersiya foaliyystinin somorsliliyini artirmaq ti¢iin maliyys man-
balari va ehtiyatlarinin axtarisi1 problemi ilo iiz-lizo dururlar, hesab edirik ki, bu problemin halli
yollarindan biri - idaroetmonin informasiya mexanizmi asasinda qurulmasidir. Bazar iqtisadiyyati
soraitinds informasiya texnologiyalari sirkotlorin idarsetms foaliyyastinin osasidir. Miiassisalorin
foaliyyot soraitinin doyismosi, adekvat vo operativ tonzimlomonin vacibliyi vo idaroetmo sistem-
lorinin buna uygunlasdirilmasi nainki onlarin togkilinin tokmillosdirilmosing, eloco do idaraetmo
funksiyalarinin mosuliyyat soviyyolori, olage formalari vo s. izro boliisdiiriilmoasine tosir gostorir.

Saglamlig-miialica turizm miiassisalorinde formal kommunikasiya kanallariin birinci tipi -
asagu istigamatli kommunikasiyalardir. Onlarin torkibine - yiiksok soviyyoli menecerlorin gobul
etdiyi moagsadlorin va strategiyalarin icrasi, omrlor va instruksiyalar, formal qaydalar va prosedur-
lar, kigik personalin foaliyyatinin qiymotlondirilmasi, korporativ madoniyyat normalarinin totbiqi
daxildir.

Tkinci tip - yiiksalon (asagidan yuxari galon) kommunikasiyalar toskilatin on asag1 soviyyelorin-
don an yliksok saviyyalerine qador yonaldilir. Bunlar agagidakilar ola bilor: goriilmiis islor barads
novbaoti hesabatlar, genis spektro malik maliyyo, marketing vo tohlili informasiya, yaranan prob-
lemlar haqqinda melumatlar vo onlarin aradan qaldirilmasi tizra tokliflor, miinaqisalor haqqinda
molumatlar vo sikayatlor, moxfi sorgularin naticolori vo digor molumatlar.

Bundan slava, sohiyyas sektorunda xidmat keyfiyystinin iki asas komponenti var - texniki vo ya
mexaniki keyfiyyot (xidmot edilo bilon vo ya funksional keyfiyyot). Texniki avadanliq xostolorin
diagnostik alqoritminin asasini togkil edir, funksional keyfiyyat iso saglamliq moarkozlorindo toklif
olunan xidmatlo 6l¢iiliir (heyat, tibb bacilar1 vo an asas1 hokimlorin xastoyo vo komokgilorino olan
xidmatlari kimi). Tibbi turizm sonayesindo xidmat keyfiyyati miistori calb etmokda vacib bir hisso-
dir.

Saglamhiq-miialica turizm miidssisalorinin idars olunmasinin tahlili vo qiymatlondirilmasi

Tibbi turizm bazari, miialico almaq iigiin beynolxalq sorhadlori kegon xostolorin diagnozu vo
miialicasi ilo sohiyya xidmati tominatgilarinin aldo etdiyi galirlori shatos edir. Xastalor imumiyyatlo
inkisaf etmokdo olan 6lkolorin asas tibb morkozloring sohiyyo infrastrukturu olmayan vo ya yliksok
sohiyya xarclari olan 6lkalorden sayahat edirlor. Qlobal tibbi turizm bazarinin 2020 -ci ildoki 19.79
milyard dollardan 2021-ci ildo 21.93 milyard dollara ¢atmast, illik artim tempinin 10.8% artacagi
gdzlonilir. Artim, asason sirkatlorin foaliyyatini barpa etmasi vo avvallar sosial uzaqlasma, uzaq-
dan isloma vo kommersiya foaliyyotinin baglanmasi ilo olagodar mohdudlasdirici todbirlora sobab
olan COVID-19 tasirindan sagalarkon yeni normaya uygunlasmasi ilo slagedardir. Bazarin 2025-
ci ilds 16% artib 40.03 milyard dollara ¢atacagi gdzlonilirdi. Lakin bu sababdon, koronavirusun
yayilmasi1 vo soyahat qadagalariin yaxin galacokds tibbi turizm ssnayesinin inkigafint mshdud-
lasdiracagi gozlonilir.

Miialico tigiin 6lkolori gozon xastalar, saglamligla bagli molumatlar roqamsal formatda saxla-
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magq li¢iin getdikco elektron saglamliq geydlorindon istifads edirlor. Bu saglamliq qeydlorino sola-
hiyyatli istifadagilor torofindon dorhal vo etibarli sokildo daxil olmaq olar. Elektron saglamliq
geydlori miialico ii¢lin uzun masafalors soyahot edon xostalor liclin agir tibbi qeydlor aparmaq ehti-
yacini ortadan qaldirir.

Olks iqtisadiyyatinda miihiim rol oynayan miihiim xidmat sahalorindon biri kimi turizm foaliy-
yotindon aldo olunan galir bir ¢ox amillorin tosiri ilo formalasir. Bu amillordon biri do saglamlig-
miialico turizmidir. Saglamlig-miialico turizmi saglamliq xidmaoti almagq {igiin, votondaslarin miia-
lico almalar ti¢iin tobii-iglim soraiti, insan orqanizmi {i¢iin faydali mineral ehtiyatlar1 olan vo
cografi baximdan slverisli 6lkoalors soyahot etmalorini 6ziindo ehtifa edir. Bu baximdan globallagan
saglamliq turizmi olverisli soraito malik olan 6lkolors turist axinlarini intensivlogdirorak 6lko tizro
iqtisadi artimin yaranmasina sorait yaradir.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

63 70 71

39

Sakil 1. Beynalxalq saglamliq turizm va miialica xidmatlari iizra bazi élkalarin
movqeyi (2019) [6].

Tohlil gostorir ki, son il saglamliq turizm vo miialico xidmatlori lizro Azarbaycanin miivafiq
gostaricilari ilo digor qonsu 6lkslorin miigayisosino baxsaq Azarbaycanin 141 6lko arasinda 71-ci
yerda oldugunu gors bilorik. Bu da 6lkomizds bu sahado davamli todbirlorin hoyata kegirilmosini
zoruri edir.

Saglamlig-miialica turizm miiossisalarinin idars olunmasi vo ya menecmenti biitlin ehtiyatlar-
dan (kapital, bilik, materiallar vo amok) maksimal doracods somarali istifadoni vo onlarin slage-
londirilmoasini nozardo tutur. Idarsetmonin nozoriyyasi idaroetma obyektini, idaroetmo subyektini,
ehtiyatlari, otraf miihiti, idaroetmo proseslorini va texnologiyalarini 6ziinds ehtiva edir.

Taskilati strukturun formalasmasi prosesini {i¢ iri morhaloyo bolmok olar [7, s. 120]:

1. Umumi struktur sxemin formalasmast;

2. Osas bolmalarin torkibinin formalagmasi vo onlarin arasinda olan olagolorin qurulmast;

3. Taskilati strukturun reqlamentlosdirilmosi.

Istehsalat, marketing, maliyyo, kadr, tochizat va s. funksiyalar xiisusi funksiyalara aiddir. Sag-
lamlig-miialico turizmi miiossisalorinds hoyata kecirilon istehsalat funksiyasi kurort xidmatlorinin
gostarilmasini, marketing funksiyasi - satigin togkilini, istehsal edilon mohsulun irslilomasi vo
onun keyfiyyatinin bazar toloblorino miivafiq olmasini, kadr siyasoti funksiyasi - personalla isin
biitiin cohatlorini ohato edir. Maliyyo funksiyasi kurort miiassisasinin foaliyystinin planlagdiriima-
s1, ugotu vo maliyya tominati ilo slagalidir.
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Miiasir turizm bazarinda saglamlig-miialics turizm miisssisasinin ugurlu foaliyyot géstormasi
ticlin an vacib sart - onun idaraetma strukturunun se¢ilmosidir.

Toskilati idaraetmo strukturunun formalasma prosesi miirokkob vo ¢oxsaxalidir. Bu, strukturun
xarici miihito (turistlorin vo bazarin, comiyyatin, dovlot organlarinin vo s. doyison toloblori) vo
toskilatin daxili inkisaf amillorine (onun resurslarina, texnologiyasina, turizm xidmstinin gostoril-
mosinin togkili, idaroetmo gorarlarinin gobulu proseslori va s.) uygunlagmasi prosesidir. Otraf mii-
hit strukturun se¢imino miixtalif tosir gdstorir. Otraf miihit daha dinamik olduqca, turizm miioas-
sisasindon daha ¢ox uygunlasma tolob edir.

2006-2009-cu illar tizra Sayahot agentliklori va turoperatorlarin is vo xidmatlarinin rentabellik
soviyyasi azalma ilo miisahids edilmisdir. Belo ki, 2009-cu ilds rentabellik soviyyasi 5,5% olmagqla
2006-c1 illo miiaqyisade 3,7 dofo azalmigdir. 2016-c1 ilds isa bu gostarici 26,3% olsa da, 2017-ci
ildo 11,7%-0 diigmiis, sonraki illords iso artaraq 2019-cu il lizro 25,7% toskil etmisdir. Bu golirin
tokibindo saglamlig-miialico xarakterli xidmotlordon oldo olunan golir do 2017-2018-ci illords
yiiksok artim niimayis etdirmisdir. Saglamlig-miialico xarakterli xidmatlordon aldo olunan golirin
2006-2020-ci illor iizro dinamikas1 vo zaman amilindon eksponensial asililig1 verilmisdir[8, s.7].
COVID-19 pandemiyasina géro mohdudiyyatlorlo olagadar olaraq turistlorin sayinda koskin azal-
ma oldugundan, saglamlig-miialico xarakterli xidmatlordon oaldo olunan golirin hocmi 2,92 min.
manata diismiisdiir ki, bu, todqiq olunan biitiin dévrlorlo miiqayisodo asagidir.

Natica

Saglamliq turizmi biitiin diinyada inkisaf edir vo miiasir sonayeds global bir tendensiya halina
galir. Bu turizm ndviiniin osas farqlarinden biri, movsiimdaon asili olmamasi va har zaman mdvecud
olmasidir. Tibbi turizm bazar1 hazirda ¢ox parcalanmigdir, bir cox dlkolor xaricdo saglamliq ax-
taran xostolor liglin saglamliq xidmatlori toklif edir. Daha ¢ox saglamliq tominatgisi tibbi turizm
sonayesino girir vo hokumaotlor 6lkoalorini vo saglamliq sistemlorini tanitmagq {i¢lin uygun toklifi
hazirlayirlar. Bu baximdan saticilarin ugur gazanmast ti¢iin tibbi turizm sirkotlorinin markalanmasi
vo taninmasi vacibdir. Boyiik xostoxanalar sobokosi vo nohong sohiyyo miiossisoalori bazar movqe-
larini giiclondirmak ti¢ilin birlosma va satinalmalarla moggul olurlar. Bir ¢ox ortaqliglar saglamliq
turizmi sirkotlori torofindon sohiyyado yeniliklorin artmasina sobab olur.

Inkisaf etmokdoa olan 6lkalords ucuz tibbi xidmeotlorin mévcudlugunu bazarm genislonmosine
tohfo veron osas faktor kimi geyd etmok ohomiyyatlidir. Bunlara olavo olaraq, tibbi soyahotlori
asanlagdirmaq vo beynolxalq sayahatlorin daha alverisli olmasi ti¢iin hokumat siyasatlorinin qiy-
motlondirmo miiddati orzindo qlobal bazarin 6l¢iisliniin artirilmasinda miihiim rol oynayacagi
gozlonilir.

Olkomiz turizmin inkisafi {iciin boyiik potensiala malik oldugundan turizm hokumat torofindon
aparici prioritet saholordon biri olaraq secilmisdir. Hal-hazirda Azarbaycandan diinyanin kurort-
larina istirahot vo miialico moaqgsadi ilo gedonlorin sayinda ciizi azalma meyillori miisahido olunur
ki, bu da yerli kurort-miialico markazlorina digqatin artirilmasina, turist axininin ¢coxalmasina miis-
bot tosir gostora bilor. Bununla slagodar olaraq, Azarbaycanin kurort miiossisoalori 6lko daxilindo
istirahat etmok, miialico olunmaq va saglamlasmaq iiclin 6z votondaslarini calb etmalidirlor.

Azorbaycanda movcud olan kurort yerlorinin durumu iki ciir xarakterizo edilo bilor. Birincisi,
sovet donominds qurulmus vo sonraki illords bir hissaesindo gac¢qinlarin vo macburi kdckiinlorin
moskunlasdigi tigiin, bir hissasi do uzun miiddat baximsizliq iiziindon pis soraitdo olan kurort yer-
lari. Ikincisi, sovet dovriinds do lazimi qayg1 gdstorilmoyon kurort orazilori. Misal {igiin, palgiq
vulkanlar1 miialicovi keyfiyyoto malik olan kurort mohsuludur. Ancaq toossiif ki, onlarin oldugu
orazilar li¢iin uygun infrastruktur yoxdur.

Azorbaycanda saglamlig-miialico turizmi sektorunda igloyonlorin do say1 intensiv olaraq art-
maqdadir. Xiisuson dovlot sektoru ilo yanasi, 6zal sektorun da inkisaf soviyyasi xeyli yiiksolmisdir.
Olkomiz turizmin inkisafi iigiin boyiik potensiala malik oldugu ii¢iin qeyri-neft sektorunun inkisafi
fonunda turizm hokumat torafindon aparici prioritet saholorden biri olaraq se¢ilmisdir. Azarbay-
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canin bolgalorinds turizm xidmatinin va bu sektorda foaliyyst gdstoron sahibkarlarin inkisafi iiclin
hor ciir gorait vardir vo agor lazimi diqqot yetirilorso, bu sahadon bdyiik golirlorin aldo edilmasi
siibhasizdir.
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Pycnan Iapait o2net I'yaues
ooxkmopanm, Azepoaiidxcanckuil Yuueepcumem
Typusma u Meneoxcmenma

®akTopHl, BIUAIOLINE HA PA3BHTHE 0310POBUTEIbHO-/Ie4e0HbIX TYPHCTHYECKHX
yupexxaeHuil B AzepOaiiixaHe

Peszome

Heabio nccejieq0BaHUA - SBISICTCA ONPEIEICHUE MPUOPUTETOB Pa3BUTHS 0310POBUTEIIBHO-
Je4eOHBIX TYPUCTHUECKUX YUPEXKJEHUI Ha OCHOBE aHalIM3a TeKyIled CUTyaluu, 000CHOBaHUE
HEO0OXOIUMOCTH ACSITEILHOCTH 3/[PABOOXPAHEHUS B CTPAHE.

MeTtoaosorus uccjeaoBaHus - pactopsokenus [Ipesunenta Azepoaiimkanckoit Pecryonmkwy,
ONpEIETSAIONINE PA3BUTHE 03/I0POBUTEIILHOIO TypU3Ma B YCIOBUSAX PHIHOUHON S5KOHOMHKH, 3aKO-
HbI A3epOaitkanckoit Pecriyonuku, ['ocygapctBeHHbIe mporpaMMebl, CTpaTernyeckas 10poKHas
KapTa M0 Pa3BUTHIO CIICHUATH3UPOBAHHON HHIyCTPUU Typu3Ma B AzepOaiimkanckoit PecryOmm-
K€, a TAK)KE€ COBPEMEHHON SKOHOMHUYECKOH 1 OpraHN3alliOHHO-OPTaHW30BaHHbIE pa0OTHI IO PEry-
JUPOBAHUIO HALIMOHAJIBHBIX U PETHOHANIBHBIX ACTIEKTOB Pa3BUTHS TYPUCTUUYECKUX KOMILIEKCOB U
037I0POBUTEIBHBIX LIECHTPOB B 00JIACTH COLUATBHO-TIPABOBBIX MPOOIIEM.

B xoxe nccnenoBaHus HCIONb30BAMCH OOIIEHAYYHBIC TIPUHITUIIBI K METOBI aHATN3a, BKITIO-
Yasi CHCTEMaTUYECKHM, CTPYKTYPHO-(QYHKIIMOHATBHBINA U CPAaBHUTENIBHBIN METObI aHAIIH3A.

BakHocTh NpUMEHEHH S HCCJIeJOBAHNUS 3aKITFOYACTCS B TOM, YTO OHO MOXKET OBITh HCIIOJIB30-
BAHO OPTaHAMM I'OCYAapCTBEHHOM BJIACTH HA BCEX YPOBHSAX JUIS YIIYUIICHHS YIPABICHUS pa3BH-
THEM MEJHUIMHCKOTO U 03I0POBUTEIBHO-JIEYEOHOTO TypHU3Ma.

Pe3yibTaToM HMcciie10BaHUs SBISIETCS pa3padOTKa METOOJOTHYECKUX U MPAKTUYECKUX pe-
KOMEH/IallUi IO COBEPIICHCTBOBAHUIO YIIPABJICHUS C LIETBIO PA3BUTHS PhIHKA 030POBUTEIBHO-
nedeOHoro Typu3Ma B AzepOaiiKaHe.
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OpHUrnHaIbHOCTH U HAYYHAsi HOBH3HA HCCJIeI0BAHMA OOYCIIOBJIEHBI TEM, YTO BIIEPBBIEC B
3TOM KOHTEKCTe Oblia pa3paboTaHa METOJO0JIOTHs], IPEACTABICHHAs B CTaThe N0 OPraHU3alHuU U
Pa3BUTHIO YIPABJICHUS MEIULIMHCKUMHU YUpexXIeHUsIMH B AzepOaiiikaHe.
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Factors influencing the development of health improving, medical and tourism
institutions in Azerbaijan

Summary

The purpose of the study - is to determine the development priorities of health care facilities
based on the analysis of the current situation, substantiating the need for health care activities in
the country.

Research methodology - orders of the President of the Republic of Azerbaijan, Laws of the
Republic of Azerbaijan, State Programs, Strategic Roadmap for the Development of the
Specialized Tourism Industry in the Republic of Azerbaijan, as well as economics and tourism
economics of local and foreign scientists, tourism has organized works in the field of regulation
of national and regional aspects of development of tourist complexes and health centers in the field
of modern economic, organizational, social and legal problems. The methodological basis of the
work consists of general scientific methods - dialectical, structural-functional, abstract-logical
method and system-purpose analysis methods.

General scientific principles and methods of analysis, including systematic, structural-
functional and comparative analysis methods were used during the research.

The importance of the application - of the research is that it can be used by public authorities
at all levels to improve the management of medical and health tourism development.

The results - of the study are the development of methodological and practical recommen-
dations for improving governance in order to develop the health tourism market in Azerbaijan.

The originality and scientific novelty of the research - is due to the fact that the methodology
presented in the article on the organization and development of the management of health care
facilities in Azerbaijan was developed for the first time in this context.

Key words: health, treatment, tourism, economy, development, services.
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