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BiZNES FOALIYYOTINDO MARKETINQ STRATEGIYALARININ ROLU

Tadqiqatin maqsadi - Marketing strategiyasi, miibaligasiz, ugurlu biznesin asas tomollorindon
biridir. Miiasir iqtisadi voziyyat biznes proseslori liclin getdikca daha sart sortlor vo toloblor qoyur,
buna goro do saristali vo effektiv marketing bohranlar vo rogabot formasinda miixtolif maneslori
dof etmok {igiin effektiv bir vasitoyo cevrilir. Marketing strategiyalar1 aydin prinsiplors asaslanir,
lakin bu o demak deyil ki, onlarin adi, siradan tatbiqi homan uguru tomin eds bilor.Biznes foaliy-
yotinin ugurlu olmasi iciin bilik, tocriibs vo ¢evikliyin ,marketing soristoliliyinin birlosmasina ehti-
yac var. Tadqiqat isinin maqsadi sirkatin marketing strategiyalarinin xiisusiyyatlorini miioyyanlos-
dirmokdir.

Tadgigatin metodologiyasi - arasdirilan problems sistemli vo kompleks yanasma, habels e-
biznesin iqtisadi artima tosirinin tonzimlonmosinin miixtalif aspektlordon miiqayisali tohlili, timu-
milogdirilmasi va qiymatlondirilmasi ilo bagli metodlardan istifads edilmisdir.

Tadqgiqatin tatbiqi shomiyyati - Bir cox inkisaf etmis 6lkolorin tocriibasindon goriindiiyii kimi
bazar iqtisadiyyati inkisaf etmis marketing institutu olmadan effektiv foaliyyot gostoro bilmoz.
Basqa so6zlo desok marketing - bazarin daxili elementi, onun inkisafinin vacib aloti hesab edilir.
Odur ki, yerina yetirilon todqiqat isinin praktik shamiyyati miiassisolorin ugurlu marketinq idaro-
etmosi Tli¢ilin lazim olan miioyyon toklif vo tovsiyalorin verilmosindon ibaratdir.

Tadgigatin naticalari — 6lkonin miiasir inkisaf saviyyasi nozere alinmaqla marketing strategi-
yalarinin iqtisadiyyata tosirinin tonzimlonmasinin optimallasdirilmasi lizro toklif vo tovsiyalorin
hazirlanmasindan ibaratdir.

Tadqigatin orijinallig1 vo elmi yeniliyi - marketing strategiyalarinin rolunun askarlanmasi
va bunun Azarbaycan bazari iiclin no qodar shamiyyatli oldugunun osaslandirilmasidir.

Acar sozlar: marketing strategiyasi,biznes, GRM, alici, satici, strateji yanasma.

Giris

Buna gora do, marketing strategiyasi biznesin yiiksok keyfiyyatli vo rogabatodavamli mal va
xidmotlorinin istehsalindan az ohomiyyatli hissosi hesab edilmomolidir. Bazarda foalliyyat gosto-
ron miiassisalor manfaot alde etmak {igiin, rogabats tab gatirmak iiciin, satig hocmini artirmagq ti¢iin
bir sira proseslori idaro etmolidirlor. Onlardan on vacibi do satis prosesloridir. Alicilar ilo miinasi-
botlorin idara olunmasi bu prosesin an vacib morhalslorindon biridir. Ciinki mohz alici hansi firma-
nin ugur qazanacagini vo hansi firmanin miiflis olacagin1 miioyyon edon faktordur. Buna géro do
bu giin marketinq ilo bagl aragdirmalara baxdiqda, homin arasdirmalarin asasan alict davraniglari
ilo bagh oldugunu goriiriik. “Alic1 kimi diisiin”- Paul Gillin (B2B va sosial media miitoxassisi).
Paul Gillin qeyd edir ki, bazarda ugur qazanmagq istoyon firmalar ilk 6nco alict kimi diistinmali,
alicinin no istodiyini miioyyanlosdirmolidirlor, moagsad vo vozifslorinin toyinini, marketing kom-
munikasiya elementlorinin se¢imini ona uygun olaraq hayata kegirmalidirlar.

Azorbaycan bazarina nozor salsaq gorarik ki, hal-hazirda respublikamizda da yeni — yeni firma-
lar yaranir, bazara xarici firmalar daxil olur. Homin xarici firmalar daha raqabastqabiliyyatli, toski-
lati modoniyyati, miistorilor ilo garsiligh tosir marketingini daha yaxs1 monimsomis, bir s6zlo, “6z
isindo pesokar” firmalardir. Buna goro do bazarda daha effekli foaliyyot gdstormok, rogaboto tab
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gotird bilmok {i¢iin manfoot sldo etmoys yonalmis firmalar alicilarin colb olunmasi, onlarin alds
saxlanilmasi, alicilar ilo etibarli miinasibatlorin qurulmasi vo méhkomlondirilmasi masalalorini
bilmoslidirlor. Belo bir gsoraitdo Azorbaycan istehalgt bazarinda alicilarin todqiqi masolosi aktual
ohomiyyat kosb edir.

Ugurlu biznesin asas amillori. Ugurlu biznes bir sira amillorin birlogsmosidir. Birincisi, har
hans: bir sirkatin yaradilmasi miioyyan bir magsad giidiir, masalon qazanc aldo etmok imkani, ba-
zarda 0z yerini tapmagq, mohsul vo ya xidmoat ugrunda roqabot apararaq brendin movqgeyini tomin
etmoyo ¢alismagq vo s. Biitiin bunlar miioyyon marketing strategiyalar1 ilo baglidir. istonilon son
kumulyativ noticoni planlagdirilan miiddstdo slds etmok birbasa marketing strategiyasinin diizgiin
qurulmasindan asilidir. V.A. Aleksuninin fikrinco, marketing strategiyasi mohsullarin bazara ¢ixaril-
masi {igiin tadbirlor sistemi, sirkotin aydin mogsadlorini toyin etmayi, habels nail olmaq ti¢lin mar-
ketinq vasitolorinin se¢ilmasini tomin edon qisamiiddatli vo uzunmiiddotli gorarlar toplusudur [1, s. 4].

Marketing strategiyasi bir ¢cox miihiim vozifalori yerino yetirir:

- mal vo xidmatlorin togviqi iiglin on yaxsi iisullar1 segmoya komok edir;

- biznesin inkisafinin neco ugurlu olacagini prognozlasdirir;

- hadof auditoriyaya ¢atma tisullarin1 hesablayir;

- bazar konyunkturasinin doyismasine ¢evik reaksiyalar toqdim edir;

- roqiblarle miibarizoys yonalmis tadbirlorin effektivliyini artirir vo s. [12, s. 54].

N.Kapon vo V.Kolganovun fikrinco, ugurlu marketing strategiyasinin osas slamaotlori real iqti-
sadi soraitin ardicilligr vo etibarliligidir [7, s. 25]. Strategiya bazarin effektiv vo hortorafli dyronil-
mosind asaslanir. Onu inkisaf etdirorkon roqib sirkotlorin rogabotli horokotlorini nozoro almagq,
istehlakgilarin davranis vo tolablorini tohlil etmok vo s. lazimdir. Onun miiddoalar1 sirkatin
marketing siyasotini oks etdiron korporativ sonoddo tosbit edilmisdir. Strategiya uzun miiddots,
bir qayda olaraq, bir ildon az olmayaraq - biznesin hacmindan vo xarakterindon asili olaraq hazir-
lanir. Homginin, miixtolif sortlor doyiso bilocoyi ii¢iin strategiyanin asas elementlorinin miintozom
doaqiqlasdirilmasine va tonzimlonmasing ehtiyaci var. On asasi isd marketing strategiyasi sirkotin
iimumi planlarina uygun olmalidir, bu planlarin bir hissosi olmalidir.

Marketing strategiyasinin shomiyyati ondan ibaratdir ki, o, sirkatin biitiin bélmaloari ti¢ilin inki-
safin asas istigamotlorini gostorir:

- bazar magsadloari sahasinds (miistarilorin say1 vo ndvleri, seqment va bazar payi, satisin hocmi
Vo 8., roqabat voziyyati);

- istehsal sahasindos (miioyyon istehsal hocmi, onun sortlori, effektiv texnologiyalar vo innova-
siyalar);

- toskilati sferada (tokmillogdirma tolob edon kadrlarla is sahalori, pesokar marketologlarin iso
calb edilmosi, layiho idaroetmao sisteminin totbiqi);

- maliyyas sahasi (satis hocmlori, xarclor, xalis manfaat, satisin rentabelliyi, amokhaqq: siyasati
vo s.). Biznes isinin yuxarida gostorilon biitiin saholori xarici vo daxili magsodlori birlogdiron mar-
keting strategiyast ilo daqiq sokilds bir-birine baglidir. Marketing vo planlagdirma strategiyasinin
sorigtoli inkisafi, imumiyyotlo real soraitdo vo tam diisiiniilmomis todbirlorlo yaranan miimkiin
itkilori praktiki olaraq minimuma endirir.

Marketinq strategiyasimin hazirlanmasi. Marketing strategiyasinin yaradilmasi miioyyon
qaydalara riayat etmayi tolob edon mosuliyyatli bir isdir:

- inkisaf bazar voziyyatinin vo konkret biznesin malik oldugu potensialin obyektiv qiymaotlon-
dirilmasing asaslanmalidir;

- strategiya qiymeatlor, is¢ilorin say1 vo s. baximindan alternativ variantlari segmok imkanini
tomin etmoalidir;

- strategiya sirkotin mogsodlorini aydin sokildo miioyyon etmolidir;

- strategiyada bazarda bas veran hor hansi dayisikliya vo ya raqiblarin harakatlorine operativ
reaksiya ssenarisini ovvalcadon hazirlamaq lazimdir;

- strategiyanin aydin xronoloji ¢or¢ivasi olmalidir.
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Kitov O.V. “Marketinq performansinin idare edilmosi: metodologiya va layihonin modellos-
dirilmoasi “ adli todgigatinda marketing strategiyasinin asas parametrlorlo hodof auditoriyaya tosir
etmok liclin optimal alat va lisullart miioyyon etmoyo komok etdiyi toqdirds ugura apardigini siibut
edir [8, s. 31]. Bunun sayasindo biznes osas sahalordo marketing kompleksinin inkigafi asasinda
bazar soraitinds lazimi mdvge aldo edir:

- amtod masalasi (mahsul ¢esidi, onun ragabat iistiinliiklori, yoni amtos siyasati);

- qiymat masalasi (mallarin giymotinin miioyyan edilmasi, doyisdirilmasi vo tonzimlonmasi me-
xanizmloari);

- paylama kanallar1 masalasi (marketing strategiyasinin effektiv hoyata kecirilmoasi mohsullarin
mistaorilors paylanmasi va ¢atdirilmasi planini nazords tutur);

- tosviq Usullart masalasi (hadof auditoriyaya maksimum tosir gostoron vo sirkotin mohsullari
va faaliyyati, planlar1 hagqinda vaxtinda molumat vermoys imkan veran metodlarin se¢ilmasino
xiisusi diqqget yetirilmolidir).

Marketingin {igiincii osas vozifosi miiossisonin biitiin uygun resurslarini miistorilorin tolobatinin
Odonilmasi prosesinin planlasdirilmasi vo tomin edilmosi prosesino calb etmoakdir. Bu vozifoyo
miistarilorin tolobatin1 6domays yonalmis taskilatin biitiin izvlerinin faaliyyastini koordinasiya et-
mok vo homginin, mohsul layihasi, onun istehsali vo togdimati zamani potensial ziddiyyatlorin
aradan qaldirilmasini tomin etmok daxildir.

Marketing sferasinda, mohsul toklifinin hazirlanma morholosindon miistoriys togdim edilmo-
sino qodor yaranan ziddiyyatlorin miimkiin sobablori ola bilocok amillorin miioyyonlogdirilmasi
istigamotindo boylik islor goriilmiisdiir. Alimlor miimkiin ziddiyyastlori 6yronsrok bu gonasto gol-
misdilar ki, marketingin asas rolu miimkiin ziddiyystlori minimuma endirmok va belsliklo ds, yiik-
sok keyfiyyatli (magsodouygun) xidmotlorin gostorilmasi ilo miistorinin razi galmasini tomin et-
mokdir.

Beloliklo, inkisaf baximindan har bir sirkot 6z yolunu segir vo onun marketinq konsepsiyasi
konkret vazifo vo imkanlara uygun olaraq hazirlanir. Ancaq marketingin strategiyasinin yaradil-
masinda asas, imumi marhalalor var ki, onlar1 kegmok, vo ya istisna etmok sadoco miimkiin deyil:

- bazar analitikast ilo birlikdo sirkot diagnostikasi (marketing s6basinin hesabati osasinda sir-
kotdoki vaziyyati tohlil etmok, bazar monitoringi ¢or¢ivasindo 6z biznesinin hanst mévqeyi tutdu-
gunu dyronmok, miioyyon dovr iigiin sirkotin mogsad vo istiqgamatlorini miioyyon etmok, birbasa
roqgiblorin marketing siyasatini 6yronmaok, sonradan sirkotin perspektivlorini giymoatlondirmok. ali-
nan malumatlarin hartorofli tohlili);

- strateji layiholorin “portfelinin™ hazirlanmasi (yaradilmis marketing strategiyasinin hoyata ke-
cirilmosini miizakiras etmoak, tosdiq etmok vo baslamaq, biitiin miimkiin alternativ strategiyalari
nozordon kec¢irmok bazar monitoringi idarasi biznesinin hans1 mogsadouygun oldugunu miioyyon
etmok, planlagdirilmis dovr tigiin idaraetms planlart vo istigamatlorini miioyyon etmok, miioyyon
planlarin marketing siyasatini, sonradan idaroetmo perspektivlorini miioyyon etmok, alinmis mo-
lumatlarin tohlili);

- strateji layiholorin “portfelinin” hazirlanmasi (yaradilmis marketing strategiyasinin hazirlan-
masini miizakiro etmak, oldo etmok vo baslamag, biitiin miimkiin strateji alternativlori, forqli icra
variantini se¢in, marketing strategiyasinin prinsiplorini, asas siyasot bloklar1 - brending, reklam,
qiymat va digor strategiyalar {igiin otrafl1 strategiyalari tasvir edin;

- monitoring vo dostok (hodof auditoriyant maksimum ohato etmok, marketing strategiyasinin
hayata kecirilmasina dastok vermok - biitiin morhalolora nazarat, kadr hazirligi, miivafiq metodiki
sonadlorin yazilmasi vo s.).

Bu “alqoritma” uygunluq onun hayata kecirilmasindon xiisusi faydalar gatira bilor:

- bazarda mdvqgelorin mohkomlondirilmasi;

- bazar payini artirmag;

- manfaot artimu;

- yeni inkisaf perspektivlorinin yaranmast;
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- miistori loyalliginin artirilmasi vo yeni miistori qruplarinin calb edilmasi;

- sabit satis artiminin tomin edilmasi;

- yeni satis bazarlarina ¢ixmag;

- satigin cografiyasinin genislondirilmasi perspektivlori;

- zorurot yaranarsa vo sirkotin planlarina daxil olarsa, bazarlara yeni mohsullarin miimkiin
¢ixarilmasi.

Miiasir diinya globallasma soraitindo, biitiin iqtisadi proseslorin vo imumilikds comiyyatin ho-
yatinin stiratlondiyi, informasiyalagdirma vo kommunikasiyanin getdikco daha miihiim rol oyna-
dig1 bir soraitds yasayir. Buna goro do, mallar vo qiymatlor sahasinds beynslxalq marketing ii¢lin
roqabaot strategiyalarin1 milli miqyasda marketing strategiyalari ilo birlosdirmok vacibdir. Sirkatin
xarici bazarda isi miirokkob va spesifikdir. O, beynslxalq marketinq miihitinin prinsiplorine asas-
lanmalidir. Qlobal strategiyalar arasinda asagidaki novlor forqlonir:

- “giic” (bazarin yliksok saviyyoads ohato olunmasini, standart mallarin genis miqyash istehsa-
lin1, genismiqyash elmi todqiqatlarin vo reklam kampaniyalarinin istifadssini, homginin formalag-
mis miisbat imicdon asililig1 tomin edir);

- “nig” (dar ixtisaslagsmani, bahali va keyfiyyotli mallarin istehsalini, ki¢ik bazar seqmentinin
maksimum payini alo kegirmoyi nozords tutur);

- "opportunist" (yerli miqyas, imumi mohsullar, korporativ siyasatin ¢evikliyi, yiiksak soviyyali
uygunlug, miioyyon miistorilorin kigik miqyaslh ehtiyaclarinin 6donilmaosi ilo baglidir);

- “pioner” (kohnonin koklii transformasiyasina vo ya yeni bazar seqmentlorinin yaradilmasina,
inqilabi hollorin axtarisina, eyni risk soviyyosi ilo maksimum fayda olds etmoya yonoldilmis) [13,
s. 46-47]. Miioyyon bir strategiyanin se¢imi pesokarlarin mosuliyyat sahosidir

Ugurlu biznesin asas1 kimi marketing strategiyasi problemini nozoro alaraq bir sira noticolor
¢ixarmagq olar.

1. Marketing strategiyasi - miirokkob mogsodo ¢atmagq iigiin yaradilmis, nisboton uzun miiddot
ticlin imumi, tam toforriiath olmayan foaliyyat plani. Strategiyanin asas vozifasi resurslar, imkan-
lar va sortlor kompleksindon somorali istifado etmokdir, taktika iso strategiyanin hoyata kegirilmasi
ticlin real vasitadir.

2. Marketinq strategiyasi sirkotin iimumi (korporativ) strategiyasinin elementidir vo ona zidd
ola bilmaz.

3. Ugurlu marketinq strategiyalar1 biitlin prinsiplor toplusuna osaslanir. Mithiim mogamlardan
heg birini oldon vermomak {ii¢iin real soraitdo onlar nozors alinmalidir: - tolobi tomin etmok tigiin
aparici amillorin secilmaosi;

- dinamiklik, ¢eviklik, pesokarliq;

- istehlak¢iya miinasibotdo marketing foaliyyatinin doracosinin se¢ilmasi;

- unikal tistlinliiylinlin miisyyon edilmasi;

- bazar konyunkturasinin doyismasino reaksiya;

- bazar goraitinin doyismasine reaksiya ndviiniin se¢ilmasi;

- bazar goraitinin doyigsmosi zamani mallarin doyisdirilmosi;

- miiossisonin fordiliyinin formalagmasi vo qorunmasi.

Eyni zamanda, marketing strategiyalarina sadalanan prinsiplorin istonilon ardicil kombinasiyasi
daxil ola bilar.

Bildiyimiz kimi, biitiin bizneslor 6z miistorilori haqqinda molumat toplayir. Osl ¢otin olan is
homin malumatlarin togkilat daxilinds qruplasdirilmamis voziyyatds olmasidir. Toplanmis miixto-
lif molumatlar miiossisonin miixtalif bolmalorinin informasiya bazasinda itib-batir. Bu baryerlori
aradan qaldirmagq ti¢lin vo mistorilorin molumatlarini effektiv sokildo idara etmok mogsadils ha-
zirda sirkotlor Miistori Miinasibotlori Menecmenti (Customer Relationship Management-CRM)
qurublar. Boazi sirkotlor ¢ox giiclii CRM sistemino malikdir. Digor sirkotlords iso CRM sisteminin
movcudluguna baxmayaraq onu effektli sokildo istifado edo bilmir.
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CRM c¢ox miirakkab bir kompiiter proqrami vo miistoriler ilo bagl miixtolif monbolorden olda
olunan molumatlari ohatoli gokilds analiz edon, giiclii miistori miinasibatlorinin qurulmasina imkan
veran analitik vasitodir. Bu sistem informasiya yigir, analiz edir va biitiin tomas ndqtesindon miis-
tarilor ilo bagli molumatlari olds etmoys imkan verir. Miiassisolor CRM-don istifads etmokls fordi
miistorilorini qiymaotlondirir vo on yaxsi hodofini miioyyonlosdirir, miiossisonin mohsullarini vo
olagolorini ayri-ayri miistoriys goroe fordi sokildo uygunlagdirir. Miistori Miinasibotlori Menec-
menti tohlil¢ilori miistori informasiyalarindaki gizli magamlart aciga ¢ixarmaq moqsadils infor-
masiya bazalarini yaradirlar, miirokkob informasiya emal edon texnikalar1 qururlar. Morkozlosdi-
rilmis informasiya bazasinin moagsadi tokco malumati toplu sokilde yigmaq deyil. Osas moaqgsod
menecerlorin miiossisonin artiq miistorilori haqqinda olds etdiyi informasiyalara inteqrasiya etmosi
liclin sorait meydana gotirmokdi.

Miistori miinasibatlorinin idars edilmasi prosesi miistorilori dinlomok, neca bir girkot istodik-
lorini bilmak, bu sirkotdon necs bir mohsul istadiklorini dyronmok vo bu mohsulun onlara neco
catdirilmasini istodiklorini bilmaklo baglayir.

Miistori miinasibatlorinin idars edilmasi sisteminin asagidaki marhalolordon ibarat oldugunu
geyd edirlor:

1. Miistorilorin se¢imi. Bu moarhoalods moagsad hodoaf auditoriyasini miioyyonlosdirmok va qrup-
lara bolmakdir. Miistarilor forqli xiisusiyyatlor niimayis etdirdiklari iiclin vo forqli doyerlore malik
olduglari i¢iin bu marhals ¢ox vacibdir. Bu morholado:

hadof auditoriyast miioyyonlasdirilir;

geyd olunan hodof auditoriyasi ii¢iin seqmentlosdirmo vo mdévgelondirma omoaliyyatlari aparilir;

movqgelondirmalors uygun olaraq onlar {i¢iin kompaniyalar hazirlanir;

marketing kommunikasiyalar1 miioyyonlosdirilir.

2. Miistorilori oldo etmok.Bu morholonin mogsadi miistorilors on effektli yol ilo satmaqdir. Bu
morhalada:

ehtiyaclarin tohlili aparilir;

satinalmya yonolik tokliflor vo tolob yaradilir;

satig reallagdirilir.

3.Miistarilori qoruma. Bu morholodo mogsad miistorini miiossisoyoa baglama, miinasibotlorin
davamliligin1 va sadagatini tomin etmokdir.

4. Miistorilor ilo miinasibotlorin dorinlogdirilmosi. Bu morhoalodo osas mogsod davamli olan
miistori miinasibatlarindon yeni faydalar oldo etmokdir. Masalon, ¢arpaz satig etmok va s. kimi.

Miiossisolor CRM-i tokmillosdirmok ilo asagidaki faydalari tomin edo bilor:

- miiessisanin giiclii va zaif ndqtalorini miioyyan etmok;

- miistorilor hagqinda yeni molumat oldo etmok vo oks olago yaratmaq imkani;

- miistori markazli faaliyyat planini qurmag;

- reklam xorclorini azaltmag;

- miistorinin ehtiyaclara diqqgat yetirms imkanz;

- miiessisonin raqgiblorindon forqlondirilmasi, togkilatin unikal olmas.

Yeni innovasiyal satis iisullari. Innovasiyali satis iisullar1 deyildikdo ilk agla golon internetin
totbiqi ilo satis hocminin artirilmasi olur. Hazirda internetin genis totbiq edilmosi, biznesds inter-
netdon istifads edilmosi ononovi satis iisullarini doyisdirmis, “internetdo marketing” anlayist mey-
dana ¢ixmgdir. Internet daxilindo milyonlarla istifadaci olan bir birlik olmagla yanasi, on yaxsi
linsiyyot vasitosidir. Bu qodor boyiik bir birlik hocmino ononovi satis kanallar1 vasitasilo ¢atmaq
geyri-miimkiindiir. Buna goro do bu giin bir ¢ox bizneslor 6z isini internet tizorindon effektli bir
sokildo qurmaga calisir. Dijitallagma dovriindo getdikco yeni-yeni satig metodlari, marketing ka-
nallar1 ortaya ¢ixmaga bagladi. Amma bununla belo Azorbaycanda bir ¢ox sirkotlorin texnologi-
yan1 vo dijitallasmani satigda istifado etmok baximindan haloki ¢ox-¢ox gerido oldugunu diisiinii-
rom.

2020-ci ilds on ¢ox istifade olunan marketinq va satis strategiyalar1 asagidaki kimidir.
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Yeni marketing va satis strategiyalari 2020

"fardilasma"-personalization

ABM-Hesab asasli marketing

video marketing

"mazmun marketingi"-content marketing

"avtomatlasdirma"-automation

Uinsiyat marketingi(Chat Bots)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

W 2020 -ci il tglin satis va marketing strategiyalari

Monba:https://www.smartinsights.com/b2b-digital-marketing/b2b-strategy/b2b-marketing-trends-for-2020/

Fordilasdirma. Bu giin marketing diinyasinin 98%-1i fordilosdirmonin miistori miinasibaotlorinin
yaxsilasdirilmasina kdmak etdiyini, 74%-1 bu metodlarin marketinq prosesina bdyiik tohfa ver-
diyini diisiiniir. Miiossisalor istehlak¢ilar: fordilogdirorkon onlarin alis etdiyi yer, vaxt, 6donis me-
todu, istifado olunmus kuponlar, sosial media foaliyyatlori vo s. amillori nozors alirlar.

B2B zamani miiossiso mohsulu digor sirkoto satmasina baxmayaraq digor torofds holo do real
insan var, gorar veran, hor kos kimi miioyyon tokliflora miisbot vo monfi reaksiya veron bir insan.
Son istehlakeilar kimi onlar da fordilosdirilmak istoyir. Fordilogdirilmis marketing miiossisalorin
molumat toplamagq, tohlil etmoklo vo avtomatlagdirma texnologiyasindan istifado etmoklo biznes
alicilarina fordi mozmun tomin edilmosi strategiyasinin hoyata kecirilmosidir. Bagqa ciir fordilos-
dirilmis marketinq fordi bir miistoriyo vo ya potensial miistoriyo mesaj gondormoyi hodofloyon bir
marketing strategiyasidir. Bu, molumatlarin tohlili va dijital texnologiyanin kdmayi ilo hoyata ke-
cirilir.

Fordilogdirmodan istifads firmaya bir sira iistlinliiklori vers bilar. Belo ki, miistorilori hagqinda
molumat toplayaraq tez-tez yenilonon molumat bazasi yarada bilor, forqli miistorilors onlara uygun
strategiyalar totbiq edo bilor, mévcud miistorilorin sodaqgotini artira bilor, bundan basqa miistorilori
haqqinda yaratdig1 molumat bazasini1 bagqa mohsullarin reklami vo satisinda da istifado edos bilor.
Amma bunlar1 edorkaen bir sira mosalalora digqget yetirilmalidir. Belo ki, miistorilor hagqinda malu-
mat toplamaga calismaq, soxsi hoyata hormatsizlik kimi gobul edilo bilar.

Hesab oasasli marketing - B2B-do oan effektli marketinq strategiyalarindan biri Account Based
Marketing (ABM)-hesab osasli marketingdir. Bu marketing strategiyasinda asas moqsad yliksok
doyori olan miistorilori colb etmok vo gazanc oldo etmokdir. ABM-don istifado etmok Azorsun
Holdingo asagidaki faydalara nail olmaga imkan vero bilor:

1.Marketing faaliyyatlori zamani an yaxsi samaraliliys nail olmaqABM ils miistorilordon alinan
molumatlara uygun olaraq onlar ti¢lin xiisusi kompaniyalar vo fordi mesajlar yaradilir. Noticodo
muassisonin reklam elementlorini miistarilorin xiisusiyyatloring va ehtiyacina gore miisyyonlogdi-
rorok hoyata kecirilon foaliyyatlorin effektivliyini 6l¢mo, analiz etmo, oks olaqo yaratma tigiin
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faydalar tomin edilmis olur. ABM daha ¢ox miistori yonlimlii satis tocriibasi vo marketing foaliy-
yatinds yiiksok effektivlik olds etmok {iciin vacib bir strategiyadir.

2.Satig vo marketing qruplarinin eyni hadofo fokuslanmasi

Bununla satig vo marketing qruplari birlogorok hodof miistorilori miioyyon etmo vo onlar iiglin
xiisusi kompaniyalar yaratmaga, birlikdo islomak vo foaliyyat gostormaya stimul yaradilmis olur.

3.Yiiksok soviyyado investisiya qayidisi (ROI). Bu marketing strategiyasi, biitiin B2B marke-
ting strategiyalar1 {i¢iin investisiya baximindan on yiiksok goliri tomin edon hassas va 6l¢iils bilon
bir metoddur. ROI-ni 6l¢on biitiin miiossisalorin 85%-i ABM-in digor marketing strategiyalarindan
daha yiiksok golir gotirdiyini qeyd edir.

4.Daha az xorcABM strategiyasi ilo konkret auditoriyaya miifaviq kompaniyalar vo mesajlar
catdirildig iiclin hom maliyys baximindan, hom do zaman baximindan qonast etmok miimkiindiir.

Mozmun marketingi.“Content Marketing” institutunun har il yayimladigi mozmun marketingi
hesabatinda verdiyi torifo géro; mozmun marketingi- doqiq miioyyonlosdirilmis miistori hadsfinin
diqgatini calb etmok, onu saxlamaq vo nohayot golirli bir satisa ¢evirmok moqsadils, doyarli, ala-
goli va ardicil mozmunun yaradilmasina osaslanan strateji marketing yanasmasi demokdir. Moz-
mun marketingi- bizneslorin vebsaytlara miistori colb etmak, konvertasiya emak iicilin bloglar, e-
kitablar, bazar arasdirmalari, videolar, podkastlar vo s. kimi mozmundan istifado etdiyi marketinq
strategiyasidir. Hazirda on effektli marketing strategiyalarindan biri hesab olunur va biznesin
uzunmiiddotli moagsadlorini dostoklomoyo, marka hagqinda molumatlandirmaga, golirin artirilma-
sia imkan verir. Hala 1996-c1 ildo Bill Gates moqalasinds “Content is King” — “mozmun kral-
dir’demisdir.

Hazirda har yerds olan “doxlisiz” reklamlarin yaratdigi malumat “¢irkliliyi” getdikcs alicilarin
diqqgotini calb etmoyi ¢atinlosdirir.Biznes alicilart marketing strategiyalarinin mozmunundan daha
az satis mesaji1 vo daha ¢ox moalumat gozloyirlor. Reklamlarda bogulmaq ovozino dyronmayo vo
bilmoya iistiinliik verirlor. Mozmun marketingi ilo markalar hodof kiitlosinin diggetini ¢okorkon
onlara fayda verdiyi {li¢iin outbound marketinqindoen daha ¢ox effektli bir natico verir. Buna gora
do outbound marketinqg metodlarindan daha ¢ox inbound marketinqg metodlarindan istifado etmok
daha montiqlidir.

Ik olaraq Amerikali Joe Pulizzi torafindon 2001-ci ildo “content marketing” termini istifado
edilmisdir. Sonradan Joe Pulizzi torafindon 2010-cu ildo Mozmun Marketinq Institutu (Content
Marketing Institute) qurulmusdu. Mozmun Marketinq Institutu marketing ilo bagli maraqli islor vo
hesabatlar hazirlayir.

Bineslor mozmun doyorini basa diissolor do, ¢ox az hissosi mozmun marketingi kampaniyalari
vo ya strategiyalar1 diizgiin hoyata kegirir. 2018-ci ildo marketologlarin yalniz 39%-i sonoadlosdi-
rilmis mozmun marketing strategiyasina sahib idi vo bu raqgom 2019-cu ilds 65%-o yiiksaldi.

B2B mozmun marketinqi strategiyast miistorilorin sahib oldugu is problemlorinin hallins yonal-
molidir. Biznes alicilar1 cavab, komok vo maslohat istoyirlor, onlara mohsul satilmasini deyil. B2B
mozmun marketing strategiyasini planlasdirmagq tigiin asagidaki suallara cavab vermok lazimdir:

- kimin {i¢lin mozmun yaradirsiniz?

- hall etmays ¢alisdiginiz problemlor nalordir?

- mozmununuzu unikal edon nodir?

- hans1 agar sozloroe gors tapilmaq istoyirsiniz?

- hans1 mozmun tiplorindon istifads etmok istoyirsiz?

- mazmun yaratmaq va yayimlamagq ii¢lin cms — (mozmun idars etma sistemi) varmi?

- tanitim ti¢iin hansi kanallardan istifado edocoksiniz?

- osas kliplariniz nalordir?
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Noatica

Demoli, marketing strategiyast miirokkob mexanizmdir ki, burada nazoriyys tocriibs ilo, fir-
manin 0z tocriibasi digor firmanin tocriibosi ilo, hesablamalar prognozlarla, zamanla sinagdan kegi-
rilmis sxemlor yaradiciligla birlosdirilir. Marketing strategiyalarinin uguru ham do sirkotin somo-
roliliyinin azalmasina sabab ola bilacok sohv horakatlorin qarsisinin alinmasindan, sirkstin kegmis,
indiki va galocak vaziyyatinin miiqayisasi, uygun olmayan variantlarin kasilmosindon asilidir.

Buna goro do, marketing strategiyasi biznesin yiiksok keyfiyystli vo rogabotodavamli mal vo
xidmatlarinin istehsalindan az oshamiyyatli hissasi hesab edilmomolidir. Hor bir istehsal¢1 miiossi-
sonin alicilarinin na istadiyini vo bunu na ii¢iin istadiyini bilmalidir. Ciinki biitiin foaliyyoti bundan
asilidir. Bu giin demok olar biitiin istehsal miiossisalori basa diistirlor ki, biznes alicilarini, onlarin
gorar gabul etmasing tosir edon amillori yronmadon bizneslorini apara bilmozlor.
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Posib MapKeTHHIOBBIX CTpPaTeruii B OM3Hec-1eATeJTbHOCTH
Pezrome
Heanbio uccjenoBanus - MapkeTHHTOBas CTpaTerus, 6€3 mpeyBeTndIeHUs, SIBISICTCS OJTHOM U3
OCHOB ycrenrHoro Om3Heca. CoBpeMeHHasi SKOHOMUYECKasi CUTYyallusl MpeabsBlsieT Bce Oolee
YKECTKHE YCIIOBHS M TPEOOBaHUS K PA3BUTHIO OM3HECA, a 3HAYUT K TPAMOTHOMY | 3P PeKTUBHOMY
MPOTPECCUBHOMY PE3YyJIbTaTy U KOHKYpPEHUUU. MapKEeTUHTOBbIE CTPATETUU OCHOBAHBI HA YETKUX
MPUHITMIIAX, HO 9TO HE 3HAYUT, YTO UX OOBIYHOE, OOBIICHHOE MPUMEHEHHUE MOXET 00€CIIeunTh
Tako# e ycrnex./[Jis ycrenrHoi aenoBoii qesTeNbHOCTH HEOOX0AMMO COUeTaHNe 3HAHUI, OMbITa
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Y JIOBKOCTH, HABBIKOB MapKETHHTa. YTIPaBICHUE UCCIECIOBAHHUIMH 3aKII0YAETCs B OMPEICICHUN
XapaKTepI/ICTI/IK MapKCTI/IHFOBBIX CTpaTel"I/If/'I.

MeTom0J10THSI HCCJIETOBAHUS - OTO CUCTEMHBIN M KOMIUIEKCHBIN TOAX0]T K H3y4aeMoil mpoo-
JeMe, a TaKKe METOJbI CPAaBHHUTEIHHOTO aHaan3a, 000OMICHNS M OLIEHKH Pa3IUYHBIX aCIIEKTOB
pEryJIUpOBaHHMS BIMSIHUS DJIEKTPOHHOTO OM3HECa Ha SKOHOMHYECKHH POCT.

3HAaYUMOCTDh HcciaenoBaHus - Kak BUHO W3 MHOTHX Pa3BUTHIX PHIHKOB, PHIHOK HE MOXKET
3P PEKTUBHO PYHKIIMOHUPOBATH O€3 XOPOIIO PAa3BUTOrO MHCTUTYTa MapKeTuHra.MIHbIMH CllOBa-
MH, MapKETUHT - TO BHYTPEHHHUH JIEMEHT PbIHKA, BaXKHBIM HHCTPYMEHT €ro pa3Butus. [loaTomy
NpaKkTUYeCKasi 3HAUUMOCTh UCCIIEIOBAHMSI, KOTOPOE MOXKET OBITh MCIIOJIb30BAaHO, 3aKII0YACTCS B
HpeI[J'IO)KCHI/ISIX 158 peKOMeHI[aIII/IHX, HCO6XO)II/IMI)IX 1A YCHGHIHOFO ynpaBJ’[eHI/IH MapKeTI/IHFOM
TPEIIPUSATHSL.

Pe3yabTaThl HCCI€T0BAHUS - ONTUMU3AINS PETYIHPOBAHUS BO3ICHCTBUS MapKETHHTOBBIX
CTpaTeruii Ha SKOHOMHUKY JIJISl IOCTHYKEHUSI COBPEMEHHOTO YPOBHS Pa3BUTHS CTPAHBI.

OpI/IFI/IHaJ'II)HOCTL nu Haqua;[ HOBH3HA UCCJICAOBAHUSA paCKpI)IBaIOT pOJ'Ib MapKCTI/IHFOBI)IX CTpa-
TETUd ¥ UX BAXHOCTH [T A3epOaiiPKaHCKOTO PhIHKA.

Knrouesvie cnosa: mapkemunzosas cmpamezus, Ousnec, noKynameJis, npooageu, cmpame-
2UYeCKull n00X00.
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The role of marketing strategies in business activities

Summary

The purpose of the research - Marketing strategy is, without exaggeration, one of the main
foundations of a successful business. The current economic situation imposes increasingly strin-
gent conditions and requirements on business processes, so competent and effective marketing is
becoming an effective tool to overcome various obstacles in the form of crises and competition.
Marketing strategies are based on clear principles, but this does not mean that their simple, ordi-
nary application can ensure the same success. Successful business requires a combination of know-
ledge, experience and agility, marketing skills. The purpose of the research is to determine the
characteristics of the company's marketing strategies

Research methodology - a systematic and comprehensive approach to the problem under
study, as well as methods for comparative analysis, generalization and evaluation of various as-
pects of the regulation of the impact of e-business on economic growth.

Importance of research - The experience of many developed countries shows that a market
economy cannot function effectively without a developed marketing institution. In other words,
marketing is an internal element of the market, an important tool for its development. Therefore,
the practical significance of the research is to provide certain suggestions and recommendations
necessary for successful marketing management of enterprises.

The results of the study are the development of proposals and recommendations for optimizing
the regulation of the impact of marketing strategies on the economy, taking into account the current
level of development of the country.

The originality and scientific novelty of the research is to reveal the role of marketing strategies
and justify how important it is for the Azerbaijani market.

Key words: marketing strategy, business, GRM, buyer, seller, strategic approa.
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