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MARKETINQIN KOMMUNIKASIYA SISTEMINDO PR-IN ROLU VO
MUOSSISOLORDO ONUN TOTBIQINI SORTLONDIRON AMILLOR

Xiilasa

Tadqgiqatin maqsadi - Mogalodo marketingin kommunikasiya sisteminin omtos dovriyyasinin
genislondirilmasi lizro stimullagdirma todbirlori kompleksini 6ziinds birlosdirdiyi vo miiasir diin-
yada togkilatlar vo miiossisolorin comiyyotdon bilavasito asili olduglarint miioyyon etmokdir.

Tadqgigatin metodologiyasi - Sirkot vo miiossisalorin genis ictimaiyyat niimayaondalori ilo mii-
nasibatlords informasiya sisteminin inkisafinin zoruriliyi tohlil olunmugsdur. PR-sisteminin eyni
zamanda, kommunikativ prosesin hoyata kecirilmosini, istehlakg¢ilara zoruri informasiyanin ¢atdi-
rilmasini, alicilarla soxsi oalagalorin yaradilmasini, ictimaiyyastls isgiizar miinasibatlorin forma-
lagdirilmasini vo s. bu kimi digor stimullagdirma todbirlorinin hoyata kegirilmasinin tistiinliiklori
sorh olunaraq calbedici istiqgamatlor kimi qobul edilir.

Tadqigatin totbiqi shamiyyati- Son illordo PR texnologiyalarinin totbiqi getdikco artmag-
dadir. Bu, ilk ndvbads, bazarin doymasi, istehlak¢ilarin reaksiyasinin dyronilmasi vo basa diistil-
mosinin artmasi, ononavi reklamla bagli yaranmig problemlorin aradan qaldirilmast va eloco do
yeni sabit stereotiplor yaratmaq vo mdvcud olanlari aradan qaldirmasi {igiin shomiyyatlidir.

Tadqigatin naticalari Bazar igtisadiyyatinin genislonmosi rogabst miihitinin miirokkoblogmaosi
fonunda bazarda marketing kommunikasiyalarinin inkisafi vo ugurlu biznesin ¢igoklonmosinin
osas tominatlarindan biri oldugunu gostorir. Marketing kommunikasiyalar1 sisteminin idars edil-
mosing maliyya va ya logistikanin idars olunmasi kimi sistemli yanagmalar tolob olunur. Magsadli
marketing foaliyyatinin genis yayilmis siyasoti, bir qayda olaraq, orta vo boylik biznesin ehtiyac-
larin1 boyiik dlciide 6dayacak naticalar olds etmir. Mohz bu baximdan taklif olunan reklam siste-
minin ardicilligina digqget yetirilmosi, marketing kommunikasiya sistemindo istirak edon miitoxos-
sislorin doqiq miioyyan edilmis vozifolori olan yaxsi formalagmis idaroetmo strukturunun yaran-
masina ehtiyac vardir.

Tadgigatin orijinallig1 va elmi yeniliyi —-Marketinqg kommunikasiya sisteminds PR, reklam va
birbasa marketinqin asas vozifasi informasiya sistemini horokoto gotirib ¢ixaran miisbot miinasibot
yaratmaqdir. Ogar istehlakei foaliyyat gostormirsa, reklama va verilon informasiyaya lageyd yana-
sirsa, demali, linsiyyat proqrami natico aldo etmoyib.Qars1 torof hodof auditoriyasi ilo miisbot mii-
nasibat qurmasa, faaliyyetini talobs uygun yonaltmass ugur qazana bilmoz. Raqabatli bazarlar na
godar ¢ox olarsa, haqli roqabetli miibarizo aparmaq iigiin bu salaqaler bir o godar vacib olur. Inteq-
rasiya edilmis marketing kommunikasiyalar1 marketing prosesinin biitiin marhalslarinds - planlas-
dirmadan tutmus irslilomoys godor PR vo reklamin daxil edilmosini sortlondirir.

Acar sozlar: ictimaiyyatlo alaqalar, amtaa, marketing, reklam, kommunikasiya sistemi, sti-
mullasdirma.

Giris
Marketinqin kommunikasiya sistemi miixtalif istiqgamatlorde stimullagdirma todbirlarinin ho-
yata ke¢irilmosini tomin edir, bu mogsadlo omtoonin irslilodilmasinin iimumi va fordi proqramlar-
da miixtalif kommunikasiya tisullarindan va vasitalorindon istifads edilir. Son dovrlords ugurlu
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marketingin kommunikasiya vasitalorindon biri kimi PR (PublicRelations)miiassisalor torafindon
¢ox genis istifado olunur.

PR hortorafli marketing sahosinds on vacib vasitadir. Ictimaiyyatlo ©lagalor (PublicRelations -
PR, torciimado ictimai olagalor) sirkotin uzunmiiddotli imicini formalagdirmaq, miisbat korporativ
imicini qorumaq, ictimai roydo miioyyon meyillor yaratmagq iigiin istifado olunur [6, s. 4-5].

Qeyd edildiyi kimi, PR(Public Relations) Ictimaiyyatlo ©lagalor demokdir. PR (Public Relatio-
ns) hadof auditoriya iigiin marketing strategiyasidir. Bir markanin va ya bir insanin xalq qarsisinda
niifuzunun qorunmasi, dostoklonmosi siiur vo diisiinco soviyyosinin artirilmasi vo davraniglarina
tosir gdstormasi naticosindo yaradilmigdir.

Marketingin kommunikasiya sisteminds PR-in rolu

Miiossiso qarsisindaki kiitlonin tohsil, modoniyyat soviyyosi, golir voziyyati, cinsiyyati vo
yasinin neco oldugunu miioyyon etmolidir. PR siyasoti yaradilarkon, tanima yolu ilo alds edilon bu
molumatlardan faydalanilir. Yalniz togkilat xarici deyil, toskilatin daxilindoki personalin taninmasti
da toskilatin foaliyyatino miisbot tasir edir. Homginin ekoloji faktorlarin taninmasi, tosirlorinin
toyin olunmasi da dogru gorarlarin gobul edilmasine komoakgi olur. PR-in “tanima” morholasi real-
lagdirilarkan, hadof kiitloni ¢ox daha yaxindan tantya bilmak ti¢lin “anket, y1gincaq, matbuati ya-
xindan izlomo, comiyyatlo liz-iizo goriismo™ taktikalari istifads edilir. Saho arasdirmalari {i¢iin on
cox istifado edilon molumat toplama taktikasi olan anketi reallagdira bilmok ii¢iin ovval arasdirma
movzusunun miioyyon olunmasi, arasdirma movzusuna baglh forziyyslorin yaradilmasi, moévcud
voziyyaeti ehtiva edon suallarin hazirlanmasi vo suallari cavablandiracaq soxslorin tapilmasi lazim-
lidir. Istor toskilat daxili, istorso do toskilat xarici olsun, toskilatin otrafla bagli malumatini artirma-
ginin an yaxst yollarindan biri yigincaqlardir. Bu ciir yi1gincaqlar eyni zamanda is¢ilorin motiva-
siyasini artirdigi kimi, onlarin rohborliyo miinasibaotlorinin dyronilmasinoe do komaokei olur. Eyni
zamanda motbuatin izlonilmasi va comiyyatls liz-lizs ilinsiyyat qurulmasi yolu ilo do hadof kiitloni
tanimagq tli¢ilin ¢ox ohomiyyatli molumatlar olds edilir. Bu néqtods strateji ohomiyyato malik olan
amil, alds edilon bu molumatlarin necs istifads edilocayi, hansi lisullarla strateji doyari yliksok bir
mesaj halina gotirilocoyidir. Hodof kiitloni tantyacaq molumatlar1 yigmaq godor onlar1 dogru stra-
tegiyalarla istifads eds bilmayi bacarmaq da lazimdir.

Bir bagga PR caligsmasi olan “tanitma”, toskilat haqqinda ictimaiyyatin detall1 sokildo molumat-
landirilmasini ehtiva etmokdadir. Tanitmada ictimaiyyati isiqlandirmaqla yanagi,comiyyatin toski-
latin izlodiyi strategiyaya miinasibotini miioyyon etmok do vacibdir. Tanima yoluyla hadof kiit-
ladan alinan malumatlar, PR rohbarliyi torafindon tanitma faaliyyatinds istifads etmok ii¢ilin analiz
edilir, sorh olunur, strateji mesaj halina gotirilir vo kodlasdirilaraq hodof kiitloyo yonoldilir. Burada
tanitma foaliyyatini icra edon orqanin son daraca etibarli, diiriist, a¢i1q vo soffaf bir sokildo horakot
etmosi ugurlu noticalorin aldo edilmasi li¢ilin zoruridir. Texnologiyanin inkisafiyla internetin ho-
yatimizda ¢ox boylik yer almagi, tanitma foaliyyatlorindoki yerini vo shomiyyatini do artirmigdir.
Virtual miihitdos icra edilon PR get-gedo yayilmaqdadir. Tanitma foaliyyatindo comiyyatin tohsil,
sosial-miihitds va siyasi istigamatlorinin siiratli doyigsmoys ugradig, vardislorin dayisdiyi, onanavi
doyorlorin gedorak asindigi vo moghur modoniyyatin daha ¢ox 6na ¢ixdig1 gercoyi do gbz garsisin-
da saxlanilmali, xiisusilo gonclora va qadinlara istiqgamatli olaraq verilocak mesajlar, bu gergaklor
paralelindo hazirlanmalidir.

Miiasir bir sirkotin moqsadi satislari artirmaq olsa da, bu, istehlak¢ilarin maraqglarini vo davra-
niglarini nozors almaq tigiin PR vasitolorindon istifados ehtiyacini istisna etmir [7, s. 302]. Sirkotlor
istehlakc¢ilarin mohsula olan reaksiyalarini vo fikirlorini dyroanmoys maraq gostordiklorindon is-
tehlak¢1 davranisi marketologlar vo PR miitoxassislori torofindon birgo daima dyronilir, tohlil edilir
vo qiymotlondirilir.

PR vasitagiliyi ilo edilocok tanitma foaliyyotini reklam vo tobligat vasitolori ilo edilon tanitma
islorindon ayirmaq lazimdir. Reklam va tabligat islorine garsi ictimaiyyatin miitlaq reaksiyasi var-
dir vo bu tanitma miioyyon bir dévrii ohata edir. PR rohborliyinin tanitma anlayisi ¢cox uzun vadali
bir miiddati ohato edir; omok vo sabir tolab edir, israrla mesajlarin tokrar edilmosini, hadof kiitlonin
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stiuraltina yerlosdirmoyi, qalici bir alago yaratmagi hadofloyir. Bu ciir qurulan slagolor hom togki-
lata, hom do hodof kiitloyo boyiik faydalar verir.

Tanima vo tanitma foaliyystlorinin ugurlu olub-olmadiginin miitloq “qiymstlondirilmosi” la-
zimdir. PR faaliyyatlori “6lgiilo bilon” xiisusiyyatloro malikdir. Olgiilo bilon PR faaliyyatlori eyni
zamanda icra edilon islori elmi tomallors asaslanan, noyin, no tigiin edildiyini gostoran xiisusi foa-
liyyot noviidiir. Tanima vo tanitma foaliyystlorinin miioyyon miiddat ¢or¢ivasinda dlgiilmasi, qiy-
motlondirilmasi, analiz edilmosi; noyin dogru, nayin do sohv edildiyini ortaya ¢ixardir. Olgiilon
foaliyyatlorin naticolori giymatlondirilorkon somorasiz goriilon islor yenidon nozordon kegirilir,
noyin sohv edildiyi tasbit edilorok aradan galdirilir.

PR-in miiassislarda tatbiqini sartlondiran amillor

PR — do hor bir togkilati ictimai roylor okeaninda iizon yelkonli gomiyo banzotmok olar. Kiilok
hansi torafdon aso bilor? Vo ya hansi torofs tizmok miimkiindiir? Miinasibatlor varsa bu zaman
hansi torafo lizmays fikir vermok lazimdir ki, aysberqo toxunmasin. Ictimai ray — ictimaiyyatin
noyaso miinasibaetidir. Ictimai royi iso PR todbirlor zamani formalasdirmagq olar. PR tadbirlorin bir
sira formalar1 var (Sxem 3.1).

Sxem 1.
PR tadbirlarin formalart

PR
tadbirlorin
formalari

=

Bayram

Bu formalara asason, PR todbirlor agagidaki tosnifatlara boliiniir:

Brifing - Dévlot vo kommersiya togkilatlarinin rosmi soxslorinin KIV niimayandolori ilo gorii-
stinii nozordos tutan PR aksiyadir. Bu aksiyada yeniliklor barado molumat verilir, miioyyon edilmis
masalalar barads toskilatin fikirlori ifads olunur.

Press-konfrans — Jurnalistlorlo toskilat, sirkot vo qurumlarin niimayandslorinin goriigiiniin tos-
kili. Presskonfransin magsadi — birinci saxslorin dilindon KIV niimayandalorine miixtolif aspekt-
lordon informasiya va gorhlorin verilmasidir. Press-konfranslarda qarsiligli sual-cavab formasinda
KIV niimayandalari avvalcadon miioyyanlosdirilmis mévzu va ya qurumun foaliyyat sahasing dair
digor aktual mosalolor barads dolgun informasiya ilo tomin edilir.

Presstur — Region, layiha, togkilata diggoti calb etmok mogsadilo jurnalistlor tigiin toskil edilmis
ekskursiyadir.

PR tadbirlorin vo promo-aksiyalarin formalari iso asagidakilardir:

Toqdimat - Yeni togkilatin, sirkotin, layihonin, omtoonin dovat edilmis maraqli toraflorin oha-
tosindo rosmi olaraq toqdim edilmosi. Adoton, togdimatlar reklam-kommersiya mogsodlori ilo
kegirilir.

Sorgi —Iqtisadiyyat, elm, texnika, modaniyyat, incosonat va ictimai hayatin basqa saholorinds
oldo edilon nailiyyatlorin gdstorilmasini nazaords tutan PR aksiyadir.
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Konfrans—Ovvealcadon miioyyanlosdirilmis mévzu asasinda togkilatin, miixtalif foaliyyot sahasi
miitoxassislorinin iclast.

Sou-marketing - ©Omtoo vo xidmatlorin tanitimi ii¢lin reklam-gousu ¢oar¢ivasinds xiisusi prog-
ramlarin togkilini nozords tutan PR aksiyasidir. Bu aksiya zamani PR-obyekt taninmig aktyor, id-
mang1 vo siyasotcilorin istiraki ilo togkil edilon konsert vo sou-proqramlar vasitosi ilo popul-
yarlagdirilir.

Mohsulun kino vo telefilmlords, kliplords yerlosdirilmasi — (productplacement) Brendin comiy-
yoto inteqrasiyast mogsadi ilo toskil edilon PR aksiyadir. Mosalon: hor hansi bir xidmot vo
mohsulun comiyyato inteqrasiyasini hoyata kegirmoyo zorurat yaranarsa, bu zaman homin moh-
suldan vo ya xidmotdon istifadoys dair kadrlar film vo ya mashur miigonnilorin istiraki ilo klipa
salinir. Lakin yadda saxlamaliyiq ki, homin mohsul vo xidmatin 6ziinii gabariq sokildo biiruzs ver-
momasing diqgat yetirmak lazimdir; bir-iki kadrla kifayatlonmok olar.

Sponsorluq — Fiziki va hiiquqi soxslore pul ddonisi,omlak togdimetmo, xidmat gostorilmasi
formasinda komoklik edilmosi. Bu zaman sponsorun mohsul vo xidmatlori sponsorluq xidmati
gostorilon qurum torafindon toblig edilir.

“Qaynar xott” - Ictimaiyyatlo effektli, ikitorafli inamli alago vasitasidir. Qaynar xattin faaliyyato
baslamasina dair gozet vo televiziyalarda molumat verilir. “Qaynar xott” hom informasiyani
almaga, hom do ictimai fikri yronmays imkan yaradir. “Qaynar xatt” 24 saat a¢iq olmalidir. Bu
zaman zonglor qeydo alinarsa, hanst movzularin daha aktual oldugunu miioyyonlosdirmok olar.

Promo-aksiya — Biznes-mohsulun bazarda irslilomasi ii¢iin stimullagdirici todbir. Promo-aksiya
toskilata, omtooyo vo ya hor hansi bir foaliyyat sahosino maragin oyadilmasi {li¢iin nozordo tutulur.

PR faaliyyatinin on baglica problemlori asagidakilardir.

Namolum toriflor - PR-in “xarici diinyanin simpatiyasini qazanma”, “comiyyotlo daha yaxsi
olago yaratma” kimi toyin olundugu bir ¢ox niimunslor var. Bu toriflor namolumluglar dasi-
maqdadir. Masolon, dovlot yol polisi omokdaginin corimo yazmamasi simpatiya qazandira bilor,
ancaq bu davranis polisin vozifosini diizgiin icra etmomasi monasini verar.

Qeyri-kafi toriflor- Bu kateqoriyada moasalon PR “xalqin vo ya comiyyatin diqgotini ¢okmok,
onu horokoto gotirmok™, ya da “toyin olunmus kiitlolors tosir etmok {igiin hazirlanmig planli,
inandirici linsiyyot soylori” kimi toyin oluna bilor. Yuxaridakilardan forqli olaraq namolumluga,
moanasizliga gatirib ¢ixarmasa da, bu toriflords razi salma 6n plana kegmokdadir. Bu ciir raz1 salic
vurgu reklam, tobligat vo tanitma {i¢ilin do etibarlidir, lakin PR bunlardan ayridir vo daha shatolidir.

Taskilat1 listiin tutan toriflor - Bir ¢ox torif, PR-in, toskilatin hagliligin1 siibut etmo vasitosi hesab
edilmasino gotirib ¢ixarmaqdadir. Masslon “PR - 6z tutumumuzun dogru olduguna xalq1 inandir-
maqdir” deyildiyinde PR qurulusa xidmat edon, toskilatin goriisiiniin dogru olduguna har voziy-
yotdo xalq1 inandirmaga ¢alisan bir funksiya olmaqdadir. Ancaq burada chomiyyatli olan bu tutu-
mun haqiqgaton dogru olmasi, ictimai manfaati oks etdirmasidir. Oksina voziyyatds tobligat olar.

Miisbot imic yaratmag iistiin tutan toriflor - PR-do bozi toriflor yaxsi bir imic yaratmagi 6no
cixarir, tatbiqde ise toqdimat islori imic yaratma ilo inteqrasiya olunur. Tanitmada tomal diistinco
toskilatin moaqsad, siyasot vo foaliyyotlorinin izah edilmasi, bu mdvzularda imumi vo xiisusi
comiyyatlorin molumatlandirilmasidir

Natica

Sonda geyd etmoliyik ki,miiossisolorin istehlak bazarina siirotli inteqrasiyasini tomin etmok
ticiin miiassisonin istehsal, texnoloji vo maliyys imkanlarini yiiksaltmokls yanasi comiyyat igari-
sindo onun miisbat imicinin formalagdirilmasina xiisusi diqqot yetirilmaliir. Hesab edirik ki, toc-
riiba markazinin isgilizar toraofdaslar vo comiyyatls somarali alagolorinin togkili PR vasitosi ilo daha
da effektli ola bilor. Bu amil homg¢inin miiassisonin strateji magsadlorine ¢atmasi tigiin do holledici
rol oynaya bilor. Marketinqg kommunikasiya sisteminin movcud elementlori arasindaki forglorin
ayri-ayriliqda tohlili gostorir ki, reklami, ictimaiyyatlo olagolori, satisin tosviqi vo birbasa marke-
tingi sabit bir xott cokmoklo ayirmaq diizgiin olmazdi. Qeyd edilon biitiin elementlor bu va ya digor
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doracado mohsulun vo istehsalginin imicini formalasdirir. Marketing kommunikasiya foaliyysti
zamani, ilk ndvbado mohsula olan tolobin yaranmasina, mohsulun satisinin stimullasdirilmasina
yonolmis biitlin horakatlor ictimai royin formalagmasina xidmot edir. Mohz bu baximdan ictimaiy-
yotlo olagolor xidmatinin isi comiyyatin biitiin sahalorini vo biitlin olago auditoriyalarin1 ohato
etmolidir. Natico etibari ilo marketing kommunikasiya sisteminds istirak edon miitoxassislorin do-
qiq miloyyan edilmis vozifolori olan yaxsi formalagmis idaroetma strukturu tolob olunur.
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Poss PR B KOMMYHHKAIMOHHOM CHCTEMe MAPKETHHIA U (aKTOPBI, ONpeesronme
€ro NpUMeHEeHHe HA NPeINPUATHAX

Pe3rome

Leab nceaenoBaHus - onpeaennuTh, YTO CUCTEMA MapPKETUHIOBBIX KOMMYHHUKAIIMHA BKJIIOYAET
B ce0sl KOMIUJICKC Mep CTUMYJIMPOBAHUS PACHIMPEHHsS TOBApOOOOpPOTa M YTO OPTaHU3AIMH H
MPEINPUITHS B COBPEMEHHOM MUPE HAXOATCS B MPSAMOIl 3aBUCUMOCTH OT OOIIECTBA.

Metononorus ucciaenoBanusi - [Ipoanann3upoBaHa HEOOXOAUMOCTh Pa3BUTHUS WH(pOpMA-
IIMOHHBIX CUCTEM B OTHOIICHUSX C MTUPOKON OOIIIECTBEHHOCThIO KOMIaHu# U nipeanpustuii. [Ipu
stoM PR-cucrema oTBedaet 3a ocymiecTBiieHHe KOMMYHHKATHBHOTO MPoIiecca, JOHECEHHE He00-
XOIMMOM MH(pOpMAIUH A0 MOTpeOUTENeH, yCTaHOBICHNE JTUYHBIX OTHOIIEHUH C MOKYMAaTeIsIMH,
(dbopMHpOBaHUE NIETOBBIX OTHOIICHUH ¢ OOIIECTBEHHOCTHIO U T. A. [Ipenmyiecta peanuzanuu
TaKUX APYTUX CTUMYJIOB UHTEPIPETUPYIOTCS U PaCCMAaTPUBAIOTCS KaK MpUBIIEKaTeIbHbIE 00ac-
TH.

BaxxHocTh npumMeHeHusi ucciaenoBanui - Mcnons3oBanue PR-Texnosoruii B mocnegHue
roasl pacCTeT. 910 Ba’XHO, B IICPBYIO O4YCPCAb, TJIS1 HACBINICHUS PbIHKA, YBCIIMYCHUA U3YUYCHHUA U
MOHMMAaHUA peaKIMK NoTpeOuTeNne, mpeo1oieHus npodaem, CBI3aHHbIX C TPAIUIIMOHHOMN peKia-
MOI>'I, a TaKXKE CO31aHUA HOBBIX YCTOI\/'I‘-II/IBBIX CTCPCOTUIIOB U YCTPAHCHUS CYIICCTBYIOIIUX.

Pe3yabTaThl McC/Ie10BaHUSI NMOKA3BLIBAIOT - YTO Pa3BUTHE U YCIEX MApKETHHIOBBIX KOM-
MYHI/IKaLII/Iﬁ Ha PBIHKC SABJIACTCA OJAHWM K3 OCHOBHBLIX 3aJIOTOB ITPOLBCTAHUSA 61/13Heca Ha q)OHe
pacivpeHusi phIHOYHOM SKOHOMUKH U YCIOXKHEHHsI KOHKYPEHTHOM cpenbl. TpedyroTcs cuctem-
HBIE ITOAXO/bI K YIIPABICHUIO CUCTEMON MAPKETUHIOBBIX KOMMYHUKALIUN, TAKUE KAK YIIPABICHUE
¢dbunancamu unu goructukoil. lllupoko pacnpocTpaHeHHas MOIUTHKA aJPECHBIX MaPKETHHTOBBIX
MepOHpHHTI/II\/JI, KaK IIpaBHJIO, HC TO3BOJIACT ,Z[O6I/ITBC5I PE3YJIbTATOB, KOTOPLIC B 3HAYUTEIILHOU
CTEIEHHU YIOBJIETBOPST MOTPEOHOCTH CpeHEro U KpymHoro ousneca. C 3Toi TOYKH 3peHUs HE00-
X04AuMo 06paTI/ITI> BHHUMAHHUEC HAa CUCTECMHOCTDb HpennaraeMoﬁ CUCTCMBbI PCKJIaMBbl, CO31aTh CTpOﬁ-
HYIO CTPYKTYpPY YIIPaBJICHHUS C YETKO OMPEICIICHHBIMH OOS3aHHOCTSAMU CIIELUAINCTOB, 3a/€H-
CTBOBAHHLIX B CUCTCMC MAPKCTHUHIA U KOMMyHHKaHHﬁ.
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OpHuruHAJIBHOCTH M HAY4YHasi HOBH3HA HccaenoBanus - OcHOBHOM 3anaueil PR, pexnamsl u
IIPSIMOTO MAapKETUHIa B CHUCTEME MAapKETHUHIOBBIX KOMMYHHUKALIMM SIBJISIETCS CO3JAHHUE IIO3H-
TUBHOI'O HAcTpOs, JBMXKYILEro MHpOpMaluoHHYyI0 cucteMy. Ecin nmorpeOutens 6e3neicTByeT,
€CJIM OH PAaBHOJAYIIEH K pekjiame M MH(pOpMalluu, 3HaYUT, KOMMYHUKAlIMOHHAs IporpaMMa He
cpaborana. Ecnu apyrasi cTOpoHa He yCTaHOBUT MO3UTHUBHBIX OTHOIICHUH C LIEJIEBOM ayAUTOpHUEi,
€CJIM OHA HE HAIIPABUT CBOIO JEATEIbHOCTh B COOTBETCTBHH C yYalIMMCs, OHA HE JOObETCS ycIexa.
YeM Gosiee KOHKYPEHTHI PBIHKH, TEM Ba)KHEE 3TH OTHOIIEHUS AJ1s1 60pbObI ¢ 100pOCOBECTHON KOH-
KypeHuuen. IHTerpupoBaHHble MapKETUHIOBbIE KOMMYHHUKALUK TpeOyoT BKiItoueHus PR u pek-
JaMbl Ha BCEX ATanax MapKETHUHIOBOTO MTPOLIECCa - OT INIAHUPOBAHUS 10 IPOABHKECHUS.

Knrouesvie cnoea: ceéasu ¢ 00uiecmeeHHOCmbio, moeap, MapKemuHnz, peKiama, KOMMyHu-
KayuoHHaacucmema, CmumMyiupoeanue.
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The role of PR in the communication system of marketing and the factors that determine
its application in enterprises

Summary

The aim of the research - is to determine in the article that marketing communication system
includes a set of incentive measures to expand trade turnover and that organizations and enterprises
in the modern world are directly dependent on society.

Research methodology - The need for the development of information systems in relations
with the general public of companies and enterprises was analyzed. At the same time, the PR-
system is responsible for the implementation of the communicative process, the delivery of
necessary information to consumers, the establishment of personal relationships with buyers, the
formation of business relations with the public, etc. The advantages of implementing such other
incentives are interpreted and accepted as attractive.

Importance of research - The use of PR technologies has been growing in recent years. This
is important, first of all, for market saturation, increasing the study and understanding of consumer
reaction, overcoming the problems associated with traditional advertising, as well as creating new
stable stereotypes and eliminating existing ones.

The results of the study- show that the development and success of marketing communications
in the market is one of the main guarantees for business prosperity in the face of the expansion of
the market economy and the complexity of the competitive environment. Systematic approaches
to the management of the marketing communications system, such as financial or logistics
management, are required. The widespread policy of targeted marketing activities, as a rule, does
not achieve results that will largely meet the needs of medium and large businesses. there is a need.

Originality and scientific novelty of research - The main task of PR, advertising and direct
marketing in the marketing communication system is to create a positive attitude that drives the
information system. If the consumer does not act, if he is indifferent to advertising and information,
it means that the communication program has not achieved results. The more competitive markets
there are, the more important these relationships are in order to compete fairly. Integrated
marketing communications require the inclusion of PR and advertising at all stages of the
marketing process - from planning to progress.

Key words: public relations, commodity, marketing, advertising, communication system,
incentives.
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