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Xiilasa

Tadqiqatin maqgsadi - Iranin sigorta sonayesi tokamiildo strateji doniislor yasayib. Goriinon
odur ki, indi do gabaqcil texnologiyalarin yaranmasi ils o, asasli doyisikliys moruz qalir. Buna
gora do bu aragdirma otrafli todqgiqat vo keyfiyyotli mozmun tohlili yanagsmasindan istifado edorok
rogomsal transformasiyanin sigorta sonayesing tosir dairasini vo rekonstruksiyasini todqiq etmok
magsadi dasiyir.

Toadqgiqatin metodologiyasi- mogaloda niimayandalor va brokerlor, IT menecerlori va si§orta
sonayesi rohborlori do daxil olmagqla 15 istirake¢t ilo miisahibolor, sorgular vasitosilo molumatlar
nozori dolgunluga nail olunana qodor davam etdirilmisdir. Daha sonra redakto yanasmasindan
istifado edarak kodlasdirilmis vo kateqoriyalara boliinmiigdiir. Malumatlarin uygunlugu, todqiqat
prosesi, niimuna gotiirma iisulu, mozmun se¢imi, todqiqatgt hossashigi, istifadoyo yararliliq, tapin-
tilarin mantiqi vo derinliyi kimi tadqiqat iisullarindan istifads edilmisdir.

Tadqgiqatin tatbiqi shomiyyati-miiollif torafindon irali siiriilon toklif va tdvsiyalordon Iranda
sigorta sonayesinin roqomsal transformasiyasinin totbiqi todbirlorinds yardim¢r material kimi
istifads oluna bilor.

Tadgigatin naticalari- todgigatin naticalorine gore, roqomsal transformasiya tokca proseslori
asanlasdirmaq, xorclori azaltmagq vo ya ¢ixis1 yaxsilasdirmaq iigiin bir vasito deyil, hom do Iranda
sigorta biznesindo paradigma dayisikliyi vo strateji doniis ndqtesidir. Iqtisadiyyatda davamli artim
vo inkisaf Iranda balanslasdirilmis sigorta sonayesinin toraqqisini tomin edoacak.

Tadgigatin orijinallig1 va elmi yeniliyi-miisllif torafindon irali siiriilon yeni elmi yanagmalar
orijinallig1 ilo forqlonir vo sigorta sirkotlorinin foaliyyotinin somorasinin yiiksoldilmosine yonoal-
misdir.

Acar sozlor: rogamsal transformasiya, raqgomsallasma, paradigma dayisikliyi, sigorta sanaye-
si, biznes modellari.

Giris

Iranda bir ne¢o xarici sigorta agentinin foaliyyato baslamasi ilo siforta sonayesinin vo iran Si-
gortasinin yaradilmasi, sigorta ganununun vo {igiincii soxslor ganununun tosdiqi, morkozi sigorta-
nin yaradilmasi, sigorta sonayesinin millilogdirilmasi vo sigorta sonayesinin hor bir doniis néqto-
sinin 6zollosdirilmasi hoyata kegirilib. Bu hadisalors qisa nozar salsaq bu doyisikliklorin oksoriy-
yotinin bazarin strukturunda va sigorta sonayesindo bas veron transformasiyalar oldugunu gororik.
Bozon sigorta bazari tamamilo hokumatin inhisarina, bazon 6zal sektora, hotta xarici sirkotlora do
foaliyyoto icazo verirdi. Zamanin bir néqtosindo nozarat vo ddonis bir-birino qarigdi vo tonzimlo-
yicinin 0zii 9sas roqib va bazar lideri kimi ¢ixis etdi v bir vaxtlar Markazi Sigortanin yaradilmasi
ilo gismon do olsa, nozaroat vo icra tomin edildi. Gorlindiiyii kimi, indiyadok sigorta sonayesinin
inkisafinin harokotverici qiivvosi daha struktur xarakter dasiyir vo sigorta proseslori, sigorta moh-
sullar1, ganunvericilik prosesi vo siyasotin formalagsmasi baximindan sigorta sonayesindo heg bir
ciddi doyisiklik bas vermayib. Sigortaya sirf texniki yanasmadan bazar yonlimlii yanagmaya kecid
gismon sigorta biznesindo, xiisuson do sigorta sonayesinin 6zollogdirilmosindon sonra bas veran
dayisikliklarls izah olunsa da, doyisikliklorin miqyasi strateji xarakter ala bilmadi. Bu, boyiik 61-
¢lido viisot ald1 vo bozon texniki qaydalardan yaymma, tariflori vo peso etikasini pozma kimi dav-
raniglara sobob oldu.

225



“KOOPERASIYA” elmi-praktiki jurnal Ne1(64)-2022

Bununla bels, sigorta sonayesindo makro miihitds vo spesifik miihitdo bas veron doyisikliklor
indi dekonstruktiv, artan vo davamli xarakter dasiyir. Bu da eyni zamanda bir ¢ox geyri-miioyyon-
lik vo risklors sobab olub. Dayisikliklorin intensivliyi, xiisuson do informasiya texnologiyalari
sahasinds o gadar siiratlidir ki, insan hayatinin biitiin sosial, iqtisadi, siyasi vo hiiquqi aspektlorini
ohato edib vo indi biznes li¢iin se¢im deyil, problem vo ya fiirsotdir. Buna gdroa do bu tadgigat boazi
osas suallara agsagidaki kimi cavablandirmaga calisir:

- S1orta sonayesindo artan texnoloji dayisikliklor qarsisinda Iranda sigorta sonayesi tarixi do-
niis noqtasi ils iliz-iizadirmi, yoxsa bu proseslori asanlagdirmaq, xarclori azaltmaq vo ya girisi yax-
stlagdirmagq tigiin istifads edilo bilon sadoca yeni bir vasitodir?

- Kaskin doyisikliklor dovriinds siorta sonayesinin, xiisuson do informasiya texnologiyalari
sahosinda inkisafinin harokotverici amillori hansilardir?

Biznes paradigmasi sorhadlori miioyyan edon vo problemlarin halli, onlarin daxilinds ugur qa-
zanmagi gostoran qaydalar toplusudur. Barker elmin tarixsiinasligindan paradigmalarin doyisdiril-
masi konsepsiyasini toklif etmisdir. Paradigmanin doyisdirilmasi ilo sifir noqtasine qayidis bas
verir vo kohna qaydalara vo kéhno paradigmaya koklonmis toskilatlarin biitiin imkanlari itirilir vo
biitiin roqiblor oyuna yenidon baslamali olur. Yeni golonlor asas sonaye oyungulart ilo rogabat
apararaq va qalib golorok fiirsotlordon istifado eds bilorlor. Isvegra saat istehsalinin azalmasi vo
Yapon saat istehsalinin yiiksalisi bu doyisikliklore misaldir [1].

Bu suallara cavab vermok ii¢iin mogalonin davaminda oavvalco rogomsal transformasiya saho-
sindo nozori asaslar vo todgigat fonunun nozordon kegirilmosi, sonra todqiqat metodu vo daha sonra
cavab vermok iigiin molumatlarin, siibutlarin vo faktlarin tohlili vo izah1 aparildi. Todqiqat suallari
vo, nohayat, miizakirenin noticolori va tosirlor roqamsal transformasiya ilo Iranda si§orta sona-
yesinin qarsiligl olagasi ilo bagli rohbarliys toqdim edildi.

Nazori asaslar vo tadqiqat fonu

Tariflor vo anlayislar. Miistori tocriibosi baximindan rogomsal transformasiya miistori tigiin
vaxt, rahatliq vo z6vq nazors alinmagqla proseslorin sadslagdirilmesini va siiratlondirilmasini ohato
edo bilor. Rogomsal transformasiyanin mogsadi dostok xorclorini azaltmaq vo miistori tocriibasini
artirmaqdir [2]. Basqa ndqteyi-nozordon, roqomsallagma {i¢ soviyyade miioyyan edils bilon real-
ligin bir aspektino rogomsalin toqdim edilmasi prosesidir: analogdan rogomsal mediaya on asagi
saviyyado, haddindon artiq giymotlondirmo va sisirtmo soviyyasindo yeni istirakcilarin formalag-
dirilmasi vo alagolor informasiya texnologiyalarinin totbiqidir. Rogomsal transformasiya idaroet-
ma va struktur baximindan toskilatin nazaratindon konar roqomsal proseslara cavab vermoak kimi
gobul edils bilor. Beloliklo, anlayisin hortorofli tokamiilii strateji idaroetmo aspektini, liderliyi vo
onun hoyata ke¢irilmasi {i¢iin strukturu ohato edir [3].

Ragamsal transformasiyanin maqgsadlari. Rogomsal transformasiyanin mogsadi vo gozlonti-
lari miistori tocriibasini (tacriibonin idars edilmasi) tokmillogdirmayi vo yeni biznes modellorinin
istifadosini, agilli rogomsal mohsullarin hazirlanmasini, miistori tocriibasindon istifadoni, is¢i,
mohsul vo marka tocriibalorini nozords tutur [4]. Rogomsal transformasiyanin on miihiim mog-
sadlorindon biri kimi miistori tocriibosinin tokmillogdirilmasine nail olmagi sigorta mohsullart vo
xidmotlorindo doyor zanciri istirak¢ilarinin ekosisteminin formalagmasini tolob edir. Ekosistem
miistoriyo bir anda (bir kliklo) miirokkab, bir-birino garismis xidmaotlori almaga imkan vermok
demokdir.

Sigorta sanayesi iiciin rogomsal transformasiyanin tasirlori, faydalari va naticalari.

Mbohsullar giindalik dayisdirarak vo uygunlasdiraraq, qiymat va qiymat miiqayisasi, dorhal xid-
motin idaro edilmosi vo timumilikdo biznesdo rogomsal transformasiyanin askar vo goézlonilon
faydalari ilo bagl miisbat tocriibs yaratmaqla miistorinin vaxt, yer va sigortast ilo qarsiligh olaqe
secimini artirir. Is sigortadir [5]. Bundan olavo, sigorta faaliyyatinin osas istiqgamoti kimi etimadin
tagviq edilmoasine miistori yonliimlii yanasma va raqomsal transformasiya yolu ils alds edilo bilon
innovativ hollor gobul etmoklo daha somarali sokildo nail olmaq olar. Bu moagsad bilik, molumat
miibadilosinin yaradilmas1 vo istifadesi yolu ilo miimkiindiir. IKT-nin rolu igtisadiyyatda meta-
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molumatlarin totbigindon sonra verilonlorin emali alstindon yeni molumatlarin (yeni tipli malumat-
larin) yaradilmasi alotine ¢evrilmisdir.

Miiasir sigorta sirkotlori getdikco riskli voziyystlordo molumat asimmetriyasini azaltmagq ii¢lin
transformasiyadan istifado edir vo bununla da risk haqqinda yeni biliklor axtarir. inkisaf etmokdo
olan texnologiyalarin istifadosi son miistoriyo daha yaxsi tocriibo toqdim etmok {igiin xorclorin
azaldilmasi, elmi risklorin qiymatlondirilmasi, zororin idars edilmasi proseslorinin avtomat-
lagdirilmasi yolu ils golirliliyi artirir [3]. S18ortada geyri-miioyyonliklor hallar vardir. Hor bir halda
texnologiya iimumiyyatlo rogomsallagsmanin bir xiisusiyyati kimi qobul edilir [6].

Sigorta sonayesindo rogomsal transformasiya iiciin taloblor. Ugurlu roqomsallagma tigiin
sigorta sirkotlorinin vozifalorindon biri rogomsal sigortanin tam tsiklini (holgesini) yaratmaq vo
sigortacilara miinasibatds fordi yanasma prinsiplorindan istifado etmokdir. Bu istigamatdo mévcud
strukturlar rogomsal transformasiyani dostoklomirso, bu qisa yollarla istirak lazimdir. Bundan ola-
vo, sirkotlor rogomsal asrds ugur qazanmaq ti¢ilin daxili vo xarici tocriibs vo bacariglarin birlosmoe-
sind ehtiyac duyurlar. Ragomsal transformasiyanin hayata kecirilmosinin digar tolobi kimi, proseso
inteqrasiya etmok ti¢lin (yeni miistori gozlontilorinin, yeni texnologiyalarin vo rogabst miihitinin
daimi mdévcudluguna gors) miistori soforlorinin satis vo xidmot toskilatina hovalo edilmasi miistori
soforlorinin davamli uygunlasdirilmasini vo tokmillogdirilmosini tolob edir. Rogomsal transforma-
siyan1 genislondirmok vo saxlamaq iigiin bu morhalodo mohsullarin sadslosdirilmoasi, IT-nin yeni-
don planlasdirilmasi, ¢eviklik vo ekosistemin inkisafi ilo bagli dord mosalodo razilifa golmok va-
cibdir. Digar torofdon, sigorta sonayesinds raqomsal transformasiyani hoyata kegirmak iiciin insan
kapitali, bilik, tocriiba vo yeni osas bacariglar tolob olunur [7]. Eyni zamanda, is¢ilor, miistorilor
va digor torafdaslar da daxil olmagqla doyisikliyin psixoloji dl¢iisiinds sayler qagilmazdir. Masalaen,
rogomsal miistorilorin rogomsal toskilatlarla qarsiligli slagosi, hiiquqi ¢orgivalor do daxil olmagq]a,
yeni hall yollarin1 dyronmak va anlamaq zorurati ilo bagl yeni perspektiv, narahatligin aradan
galdirilmasi ehtiyaci.

Raqomsal transformasiyanin ¢atinliklori vo maneslori. Slbatts ki, sigorta sonayesi strategi-
yalarin formalasdirilmasi vo hoyata kegirilmosindo ¢atinliklor vo manealorlo tizlosir. Sigorta sona-
yesi tonzimlonmoya asaslanan bir sonayedir ki, burada sigorta satiglar1 soxsi satisa vo ekspertin
komoyi ilo alis-veris etmoyo lstiinliik verir [8]. Hodof bazarinin ochomiyyatli bir hissasi halo do
sigorta mohsullarini fiziki va liz-lizo almaga meyillidir vo effektiv satislar ilk n6vbado miistorilorin
calb edilmasini tolob edir. Sigorta biznesinds etibar osas rol oynayir, ona gora do tok marketinglo
miiqayisado etibar vo maslohat on vacib masoaladir [9]. Sorgulara goro, sigorta alicilarinin 93%-1
hols do onlayn konsaltingdonso, liz-iizo maslohatlogsmoya iistiinliik verirlor [10]. Bozi sigorta moh-
sullar1, xidmatlori vo proseslorin miirokkobliyi sigorta sonayesindo rogomsal transformasiyanin
basga bir problemidir. Niimuno olaraq, roqomsal togobbiislorin hoyata ke¢irilmosi zaman1 Avropa
vo Amerika sigorta sirkotlorinin ¢otinliklori codval 1-do tosvir edilmisdir.

Sigorta sonayesindo rogomsal transformasiyanin totbiqi sahosindo aparilan todqigatlar timumi
golirlorin, itkilorin vo xarclorin dayarine uygun olaraq IKT sormayasini artirmagq iigiin forgli meyl
vo istayi gostorir. Basga sozlo, siorta sektorunda real prosesin rogomsallagdirilmasi ilo texnoloji
inkisaf, monfootin azaldilmasi, xorclorin azaldilmasi, sigorta sirkotlorinds rogomsallagmanin inki-
saf montiqi, program tominati, informasiya-kommunikasiya texnologiyalari vo roqgomsallagma ara-
sinda ohomiyyatli slage mévcuddur. Digor tadgiqatlar texnologiyadan istifade edorak rogomsal
transformasiyanin togkilatin mogsadlorine vo imumi strategiyasina uygunlasdirilmasi ilo bagh go-
rarlarin gobul edilmosini zoruri edir [3]. Bununla belo, biznes miihitinin toloblori sigorta sirkotlorini
coxsayl kanallar, analitiklor, metadata, [oT, telematika, sosin taninmasi vo tohlili, pilotsuz toyya-
rolor vo peyklarin inkisafi vasitosilo informasiya texnologiyalari imkanlarini hoyata kegirmaya
vadar edib [11].

Esfijani vo digorlorinin aragdirmasina gora [12], sigorta sanayesindo raqomsal transformasiya
sistemsiz doyisikliklorlo baslayir. Onlar biznes miihitindo, sigortagilar miihitindo, o ciimlodon
miistarilorin artan gozlontilorinds va yeni raqiblar, sigorta sirkatlori ¢otin nizamlanan va cilovsuz

227



“KOOPERASIYA” elmi-praktiki jurnal Ne1(64)-2022

doyisikliklori aid etmok olar. Biitiin bunlar sigortacilar flirsotlordon istifado etmok vo maneslori
dof etmok {igiin rogomsal transformasiyaya miiraciot etmoyo macbur edir.

Cadval 1
Texnoloji tagabbiislorin hayata kecirilmasi zamanit Avropa sigortacilarimin ¢atinliklori
Sira | Kateqoriyalar Izahat
1 | Ononavi Onanavi niimayandalik sabokasinin tohliikasi haqqinda tasavviirler
niimayandalik bu masalonin diizgiin idars olunmamast iistiinliiklorin olmamasina
sobakolori gotirib ¢ixarir vo belslikls, yeni satis kanallarinin totbiqi kimi

rogomsallagma soylorini mohdudlasdirir
Rogomsal transformasiyani ¢atinlogdiron vo longidon geyri-standart

2 Onanavi

informasiya olagolori, osas vo alt sistemlorin paralelliyi ilo ¢evik olmayan IT
texnologiyalar1 | sistemlori vo strukturlar daxildir.

3 | Onanovi Rogomsallagsmanin garsisinda duran maneslordon biri mohsulun
mohsullar miirokkabliyidir ki, bu da prosesin ragomsallasdirilmasini va yeni

texnologiya sistemindon istifadoni ¢atinlogdirir. Mohsul sigorta
sonayesinda rogamsal tagabbiislora on bdyiik va eyni zamanda on az
malum olan maneadir.

Forqli biznes bélmolori arasinda miixtalif roqomsal togobbiislori
koordinasiya eda bilmomok vo ya onu CIO-ya (Informasiya
texnologiyalar1 rohbari) hovals edo bilmomok vo miistori noqteyi-
nozorindon yeni bir soyahoti dizayn etmoyo mohoal qoymamaq
Omoliyyat modellarini (o ciimloden kanallar, idaraetms vo xidmat

4 | Biznes va
miistori noqteyi-
nazarindon
uygunsuzluq

5 | Front-end ahato

dairasino diggot

strukturu) totbiq etmok ii¢iin miivafiq doyisikliklori olan proqramlar1

yetirmak va portallar1 tamamlamagq, istifado etmok va icra etmakds bas veron
¢otinliklor
6 | Rogomsal Akkreditasiya proseslorinin miirokkabliyi va taklif olunan rogamsal
xidmotlordon kanallarin morkozilosdirilmasi digqoti sobabindon rogomsal
istifadonin kanallarin asag trafiki

mohdud dairasi
Monba: Dirnberger et al., 2018 [5]

Tahlil va izahat. Molumatlarin tohlili, nazari osaslarin vo tadqiqat fonunun nazardon kegiril-
mosing osaslanaraq, 6 osas kateqoriya iizo ¢ixarildi vo rogomsal transformasiyanin zoruriliyi vo
digor kodlar bu alt1 kateqoriyada xiisusiyyatlor vo Olgililor baximindan tosnif edildi. Daha sonra
proses liclin kodlagdirma texnikasindan istifads edorok, harokotlorin vo qarsiligl tosirlorin sahoya
yerlasdirilmasi, roqomsal kateqoriyada dekonstruksiya texnologiyalarinin tosovviir edilon doyisik-
liklorinin intensivliyino tosiri baximindan hor bir kateqoriyanin ohomiyyati vo zoruriliyi todqiq
edilmisdir. Bu bolmaenin davaminda kateqoriyalarin har biri ham nazari ssaslar, hom do rogomsal
transformasiya aparicisinin ehtiyacinin intensivliyini vo miqyasini yaratmaqda doyiskonlik doro-
cosini vo effektivliyini aragdirmagq ti¢lin molumatlarin tohlili baximindan sigorta isino tosiri izah
edildi.

Mbohsulun alda edilmasi. Sigorta mohsullarinin xarakteri eladir ki, oksar sigorta sahalorindo
mohsullarin standartlasdirilmasi vo amtoslosdirilmasi imkani mévcuddur. Daha miirokkab struktur
va prosesa malik olan sigortanin digor sahalorinde doyar zancirinin shamiyyatli bir hissasi roqom-
sal texnologiyadan istifado potensialina malikdir. Todqigat molumatlarina asason, satisdan avvel
maslohatlogsmoalors ehtiyac duyulmast, tligiincii soxslorin sigortast kimi mocburi fonlorin daha asan
verilmosi, sigorta mohsullarinin bazara ¢ixarilmasi, sigorta mohsullarinin ononovi xarakteri, ehti-
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yaca 9saslanan sigorta, ani sigorta, bazarliq (elektron) mohsulun tobioti, rogomsal satis qabiliyyati
kimi amillor ekspert vo miitoxassislorlo miisahibalordon {izo ¢ixarilmisdir. Buna goro do sigorta
mohsullart fundamental rogomsal transformasiya yaratmagq tigiin boyiik potensiala malik olan veri-
lonlars asaslanir. Aparilan miisahibolorin vo sorgularin tohlili asasinda sigorta mohsullari vo xid-
motlori sigorta sonayesinin rogomsal tokamiiliindo hom xarakter, hom do forma baximindan ohe-
miyyatli doyisikliklors maruz qalir. Kiber risk sigortast vo s. kimi yeni sigorta mohsullarinin toq-
dim edilmasi, sigorta mohsullarinin vo xidmatlorinin bazar ehtiyaclari osasinda fordilosdirilmosi,
ani sigorta, risk davranisina vo risko asaslanan sigortaya osaslanan rogomsal va sair tomin etmok
iclin anonavi mohsullarin yenilonmosi sigorta mohsullart sahasindoki biitiin inkisaflarin bir his-
sosidir. Yaxst sigorta sirkotlori miistorilorin ehtiyaclarina osaslanaraq yeni mohsullar dizayn
etmolidirlor. Bu o demokdir ki, biz indi msahsul yoniimlii vo miistori zovqiino asaslanan sistemlor
axtarmaliyiq, ¢iinki indi diinyada hor kos bu istigamatds horokat edir

Noatico odur ki, rogomsal biznes miihitino uygunlagma baximindan moahsul doyisikliklori, yeni
mohsullar, innovativ togabbiislor vo roqomsal transformasiya, sigorta mohsullar1 vo xidmaotlorinin
genis sokildo fordilosdirilmasi imkanlart ilo toklif oluna bilar ki, adi doyisikliklordon konarda, para-
digma dayisikliyi olsun.

Sigorta prosesi vo sigorta mohsullarinin marketinginin idars edilmasi. Mohsul xiisusiyyat-
lari ilo yanasi, sigorta mohsullarinin vo xidmatlorinin sigortast vo marketinginin idars edilmosin-
don prosesi keyfiyyotli vo doqiq molumatlarin aldo edilmasi, saxlanmasindan vo tohlilindon ¢ox
asilidir. Sigortaginin ehtiyaclarina uygunlasdirilmis mohsulun hazirlanmasi risk soviyyasi, sigor-
tacinin risk davranisi, fordi soviyyado sigortaginin soxsiyyoti vo davranig xiisusiyyatlori texniki
baximdan qrup vo risk sinfi haqqinda hortorofli molumat tolob edir. Homg¢inin aktual miilahizolor
kimi sigorta mohsullarinin vo qiymatlorin 6l¢iisiinds sigortaginin molumatlar1 vo biliklori, 6donis
riski va raqiblorin qiymatlori nazars alinmalidir.

Sigorta sonayesindo rogomsal transformasiyaya ehtiyac oldugunun etiraf edilmosino baxmaya-
raq, doyer zancirinda sigorta startaplarinin olmamasina va sadaco satiga asas diqqgatin yonaldilmasi
diizgiin hesab edilo bilmoz.

Sigorta sirkotlori vo morkozi sigorta sirkatlori rogomsal transformasiya sahasinda infrastrukturu
idara etmok ovozinog, rogomsal transformasiyaya son noqtods, yoni satigda baslayiblar. Siini intel-
lektdon istifadoyo dogru iralilayiblar. Galin risk hesablamasini aparaq, risklorin hesablanmasi va
zarorin idaro edilmosine asaslanaraq sigortani oslindo daha golirli etmoya cohd gdstorak.

Sigorta sonayesinin raqabat strukturu va xiisusiyyatlari. Sigorta comiyyatin biitiin niifuzlu
tobogolari tarofindon etibari az olan bir saho kimi taninir [13]. Toalob torofinds 6donis etmok istoyi-
nin agag1 olmasi, qaydalara riayst etmok istomomasi, ehtiyaclarin anlagilmamasi kimi masalslor
toklif torofindo iso giris liglin miirokkob, mohdudlasdiric1 qaydalar vo maneolor yaradirlar [15].
Indiki soraitdo sigorta sonayesi do innovasiyalar hesabina sirkatin maraglarini qorumagq iigiin inzi-
bati vo nozarat vozifolorini yenidon togkil etmok niyyatindadir. Bu sokilds, anonavi sirkotlorin biz-
nesin alagoli hissasi ilo miiqayisoada risklorin uygunlagdiriimasi va audit bdlmalori torafindon idars
olunur [14]. Sigorta sonayesi bazarinin hazirki rogabot strukturunun tohliline osason, rogabotqabi-
liyyatlilik yaratmaq vo sigortanin niifuzunu artirmaq ¢ox ¢atindir. Ciinki biitiin soylar ligiincii soxs-
lor vo xidmaoti saholordo movcud paya yonslib vo rogabat hotta Azki vo s. kimi onlayn brokerlorin
daxil olmasi ilo daha ¢ox gqiymset amilins yonalib va yeni bazar yaratmir. Bununla bels, roqomsal
transformasiya hom sigorta sirkotlori, si§orta sirkotlori va satig sobokolori vasitasilo togobbiis, krea-
tivlik vo innovasiya platformasinin yaradilmasi, belsliklo do comiyyatin sifaris osasinda sigortaya
cixisinin artirilmasi baximindan niifuzu artirmaq potensialina malikdir. ©nonovi sigortaya tozyiq
olaraq satis sobokosi tliglincii toroflor kimi strukturlagdirilmis fonlor iizro onlayn brokerlori vo
konsolidatorlar1 daha miirokkob sigortalara kegmoyo vo sigorta ekosistemindo yeni rollar tapmaga
macbur edocok. Daha miirokkab sahalords siorta xidmatlorinin dayar zanciri boyunca snanovi
sat1s sobokosi ilo Inshortek startaplar1 arasinda omokdasliq va sinerji iranda s1gorta bazarinin genis-
lonmosing sobab ola bilor. Masalan, sorgu istirak¢ist miisahibonin bir hissasinds bir ne¢o onlayn
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vo ya iimumilosdirici brokerin girisini vo foaliyyatini tonqid etmosino baxmayaraq, masaloni yaxsi
giymatlondirir vo sigorta sonayesinin rogabat qabiliyystini vo bdyilimasini tosviq edir.

Sigorta niifuzunun inkisafi ii¢iin perspektiv planlar: Siorta sonayesinin kommersiya sigor-
tasinda niifuzunun 7%-o ¢atdirilmasi ilo bagli Altinci Inkisaf Planimin mogsadloring nail olunma-
mast tocriibasi, anonavi sigorta metodlarin digor iqtisadi, sosial siorta ilo yanasi, makro planla-
rin vo sigortanin inkisafinin mogsadlorine tam nail ola bilmadiyini gostorir. Sigorta sonayesinin
inkisafi da daxil olmagqla, rogomsal transformasiyanin bazi tasirlorine ¢ixisin yaxsilasdirilmasi,
bazar gusolorino diqgetin comlonmasi, yeni mohsullarin vo xidmaotlorin hazirlanmasi, sigorta
mohsullart {iciin marketinq strategiyalarinin formalasdirilmast vo hoyata kecirilmosi sirkot
miitoxassislorinin va elmi-tadqiqat ig¢ilorinin daim diqgst markazinds olmalidir.

Buna gors do, upstream proqramlarinin mogsad vo strategiyalarina nail olmaq baximindan ro-
gomsal transformasiya tokco bir alot kimi deyil, sigorta mohsullar1 vo xidmatlorinin doyer zonci-
rinds paradigma doyisikliyi kimi ¢ixis edocok va sigorta sonayesini 6z hoqiqi voziyyatina gotirmok
qabiliyyatino malik olacaqdir.

Sigortacilarin xiisusiyyatlori va gozlontilorindoki meyllor va dayisikliklar. Istehlak¢1 davra-
nist sahasinds iki imumi vo qlobal tendensiya-fordi xidmatlor almaq ii¢iin dorhal xidmatlor va
mohdudiyyatsiz giris, mohsul vo xidmatlordo istiraki tomin etmok — 6zilinii biiruzo verir. Biitiin
oOl¢iilords fordi s1gorta ehtiyaclarina asaslanan moahsul vo xidmatlarin alinmasi, o ciimloden sigorta
tominati vo xidmatlori 6domok istoyi, tanitim strategiyalar1 vo kommunikasiya kanallari, garsiliqh
olaqo vo xidmatlorin alinmasi bazarda aydin sokilds 6ziinii gostorir. Sigortaginin davranigina osas-
lanan risk vo sigortanin iki yanagmasina osaslanan mohsul vo xidmatin inkisafi yanagsmalar1 si§orta
mohsullart vo xidmaotlori almaq ehtiyacina asaslanan fordilik meylini oks etdirir. Zoaif miistori
xidmoti qarsisinda daha az tolerantliq vo toraddiid etmomok vo brend haqqinda monfi mogamlari
dorc etmoklo rogomsal transformasiya dovriindo tochizatgilara tosir etmok iiglin giiclii bir vasito
kimi onlarin sosino diqget yetirmok géz gabagindadir [16]. Nohayot, aragdirmalar agiq sokildo
gostarir ki, miigtorilor alternativ paylama kanallarindan istifade etmays vo innovativ mohsullar
almaga meyllidirlor [3].

Miisahibolordon vo sorgulardan aldo edilon malumatlarin tohliline osason, sigortagilarin alinan
xidmotin keyfiyyati ilo bagl gdzlontilori, texnoloji yeniliklor, digor sonaye vo xidmaot sahslorindoki
iralilayislor, xtisusila do, almagq ii¢iin vaxt vo say baximindan hodof, istinad ndqtasi, sigorta cori-
molori doyismisdir.

Dekonstruktiv texnologiya meyllari. Artificial saytina goro, sigorta sanayesi 2022-ci ildo ma-
liyyo bazar1 seqmentlorindon biri kimi fordilosdirilmis reklam kampaniyalarini tomin etmok {i¢iin
marketing va satigin avtomatlasdirilmasi, molumatlara osaslanan marketing strategiyalari, roqom-
sal transformasiya vo artan maliyya tendensiyasini ohato edir. 2017-ci ildon 2021-ci ilo godor (tox-
minon 78,7 milyard dollar) roqemsal sigorta xidmatlorinin, o ciimloden siini intellekt vo avto-
matlagdirmanin artan inkisafi vo genislonmosi Covid-19 effektlori ilo dataya asaslanan cavablardir
[17]. Prognozlara goras, 2022-ci ildo raqomsal transformasiyanin dayari 1,78 trilyon dollar, 2020-
2023-cii illor arasinda rogomsal transformasiyaya timumi birbasa investisiya 7 trilyon dollar
hacminds qiymatlondirilir [18]. Bu portfellors investisiya 2012-ci ildoki 348 milyon dollardan
2021-ci ilin birinci riibiinds 7,376 milyon dollara yiiksoldi [19]. 2020-ci ildo onlayn porakondo
satisin gqlobal doyari toqriban 4,2 trilyon dollar toskil edib va prognozlasdirilir ki, 2024-cii ilo qodor
imumi parakonds satig sonayesinin toxminan 21,8%-1 onlayn olacaq [20]. Onlayn olaraq biz eyni
statistika ilo kifayatlonirik. 2021-ci ilds 2,14 milyard insan onlayn alis-veris edib. 2016-c1 ildo bu
rogom 1,66 milyard insan olub [21].

Olds edilon molumatlarin tohlili gosterir ki, kommunikasiya asrinin toloblori rogamsal trans-
formasiyani qagilmaz edib.
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Noatica

Tadqiqatin naticalorine asason, mohsulun tobiati, sigorta prosesi va sigorta mohsullarinin mar-
ketinginin idars edilmasi, ragabat strukturu sigortanin niifuzunun inkisafi {i¢iin planlar, sigortagi-
larin xiisusiyyatlorinds vo gozlontilorinds tendensiyalar vo doyisikliklor vo dekonstruktiv texnoloji
meyillor sigorta sirkotlorini rogomsal transformasiyaya dogru giiclii sokilds tohrik edir. Rogomsal
transformasiya sigorta sonayesinin oksor problemlarini hall etmok vo biitiin istirakg¢ilart rogabatli
va zovqlil sokildo miistori otrafinda morkozlosdirmak vo inteqrasiya etmok gabiliyyatino malikdir.
Belaliklo, sigorta sonayesi indi boylik bir se¢imlo, yoni kollektiv fayda vo ya sohlonkarliga osas-
lanan vo artan cagirislar holgasinds olan biitiin aktorlarin istiraki ilo rogomsal transformasiyanin
somarali hoyata kecirilmosi ilo qarsi-qarsiyadir.

Rogomsal transformasiyanin paradigma doyisikliyi vo ya proses islahati oldugu ilo bagli aras-
dirma mogsadina cavab olaraq demok lazimdir ki, Iranda sigorta sonayesinda roqomsal transfor-
masiya islahatlarda, fundamental yanagsmalarda doyisiklik, sigorta mohsullar1 vo xidmatlorinin
doyar zanciri boyunca diisiinco torzindo, anlayislarin, biznes modellorinin va proseslorin yenidon
miioyyon edilmoasi zoruridir. Basqa sozlo, sigorta sonayesindo movcud farziyyslor, yanagsmalar,
strategiyalar vo biznes metodlar1 doyison sigorta sanayesinin ehtiyaclarini qarsilamagq iqtidarinda
deyil vo sigorta sonayesi inco, innovativ bir siyasot hoyata kec¢irmolidir. Miihiim mosalo sigorta
sonayesi menecerlarinin va siyasatcilorin rogamsal transformasiyani elektron sigorta satislar: kimi
doyor zoncirinin kigik hissalorino endirmomok iigiin diqgotli olmalar1 lazimdir. Startaplar doyor
zoncirinin satis noqtosine diqqgot yetirir vo biznes modelinin digor aspektlorino mohal qoymurlar.
Masalon, onlayn monitoring va iri mablogli sigorta miigavilolorinds zorarin garsisini almagq tigiin
texnoloji togobbiislordon, yaxud risklorin qiymatlondirilmasinds siini intellektdon istifads etmok
vo sair togobbiislor sigorta bazarmin digor seqmentloring ziyan vurur vo, imumiyyatlo, gézlonilon
faydalar1 vera bilmir.
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Macyo baoun,
Azepoanoncanckas Hayuonanvnasa Axademus Hayx
Hoxkmopanm Hncmumyma 3koHoMuxu

Hudposas Tpanchopmanusa crpaxosBoii orpaciau B Uciaamckoii Pecnnyosiuke Upan:
napajurma, nepeaaya wjin npouecc ucCnpaBJieHust

Pesrome

b uccaenoBaHue 3aKJIFOYACTCS B TOM, UTO CTpaxoBas oTpacib MpaHa nperepriena crpare-
TMYECKHH CIIBUT B CBOEM pa3BUTUHU. KaxkeTcs, 4To Aaxke celvac, ¢ MOABICHUEM MIEPEIOBBIX TEX-
HOJIOTHA, OHA TIpeTepIieBacT KOPEeHHbIE U3MeHEeHUs1. TakuM 00pa3oM, 3TO UCCIIEJOBAaHUE HAIIPAB-
JIEHO Ha U3y4YCHHE BIUSHUS U PEKOHCTPYKLUHU HUPPOBOI TpaHC(HOpMALIUU HA CTPAXOBYIO OTPACIb
C UCIIOJIB30BAHUEM IIOAXO0A AETAIBHOIO UCCIEA0BAHNS U KAYECTBEHHOI'O aHAJIN3a KOHTEHTA.

MeTtoa0/10rus HCCIEI0BAHUS — MHTEPBBIO U ONPOCaMU |5 y4aCTHHKOB, BKIIIOYasi IPEICTAaBU-
Tenelt u 6pokepoB, UT-MeHeKEPOB U JTUIEPOB CTPAXOBOW OTPACIH, A0 JTOCTHKECHUS TEOPETHU-
4eCKOH MOJHOTHI MH(OopMaIy. 3aTeM OH ObUI 3aKOAMPOBAH U KJIACCU(PHUIIMPOBAH C UCIIOIb30Ba-
HUEM IIOJXO0Ja PENAKTUPOBAHMA. bblIN MCIOIB30BaHbI TAKUE METOMBI UCCIIEIOBAHUs, KaK pelle-
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BAaHTHOCTb JIaHHBIX, MPOLIECC UCCIEI0BaHMs, METO] BbIOOPKH, BHIOOP KOHTEHTA, UyBCTBUTEIb-
HOCTb HCCIIeI0BaTeNs, y100CTBO UCIOIb30BaHMsI, JIOTUKA U TIIyOHHA pe3yIbTaToB.

Ba:xHOCTh NpUMEHEeHHUsl UCCIeI0BAHMA - TIPEUIOKEHUS U PEKOMEH/IalluH, BHIIBUHYTHIE aB-
TOPOM, MOTYT OBITh MCIOJIb30BaHbl B KAYECTBE BCIIOMOIaTEIbHOIO MaTepuaia npu MpUMEHEHUN
G poBoi TpaHCPOpPMALIMU CTPaxoBOi oTpaciu B Mpane.

BoiBoabl. CornacHo uccieoBaHuIo, HUPpoBas TpaHchopmalusi — 3TO HE TOJIBKO MHCTPY-
MEHT JJIs1 YIPOLIEHUs MPOLIECCOB, CHUKEHHUS 3aTpaT WIN YJIyUlIeHUs IOCTYyIa, HO TaKXe H3Me-
HEHHE TMapaJurMbl M CTPATETHYECKUil TIOBOPOTHBI MOMEHT B CTpaxoBoM Om3Hece B lpane.
VY cTOUNBEIN 5KOHOMUYECKHH POCT U pa3BUTHE o0ecreyar pa3BUTHE cOalaHCUPOBAHHON CTpaxo-
BOM oTpaciu B Upane.

OpHUrHHAJIBHOCTh M HAYYHAs HOBHM3HA MCCJIEI0BAHHUSA - IIPEIJIOKEHHBIE aBTOPOM HOBBIE
HaYYHBIE TIOAXO0/IbI OPUTHHAIBHBI M HAIIPABJICHBI HA TIOBBIIIEHUE 3()()EKTUBHOCTH AEATEIHHOCTH
CTPaXOBBIX KOMIIAaHUH.

Knrwoueswvie cnosa: yughposas mpancghopmayus, yugpposusayus, cmena napaouzmol, cmpa-
Xxoeasn ompaciv, Ouznec-mooenu.

Masood Badin,
Azerbaijan National Academy of Sciences
Doctoral student at the Institute of Economics

Digital Transformation of the Insurance Industry in the Islamic Republic of Iran:
paradigm, transfer, or correction process

Summary

The purpose of the study is that the Iranian insurance industry has undergone a strategic shift
in its development. It seems that even now, with the advent of advanced technologies, it is
undergoing fundamental changes. Thus, this study aims to explore the impact and reconstruction
of digital transformation on the insurance industry using a detailed research approach and
qualitative content analysis.

Research Methodology - The article continued with interviews and surveys of 15 participants,
including representatives and brokers, I'T managers and leaders of the insurance industry, until the
theoretical completeness of the information was reached. It was then coded and classified using
an editing approach. Research methods such as data relevance, research process, sampling method,
content selection, researcher sensitivity, usability, logic, and depth of results were used.

Importance of applying the study - the suggestions and recommendations put forward by the
author can be used as supporting material in applying the digital transformation of the insurance
industry in Iran.

Conclusions. According to the study, digital transformation is not only a tool to simplify
processes, reduce costs or improve access, but also a paradigm shift and a strategic turning point
in the insurance business in Iran. Sustainable economic growth and development will ensure the
development of a balanced insurance industry in Iran.

Originality and scientific novelty of the research - the new scientific approaches proposed
by the author are original and aimed at improving the efficiency of insurance companies.

Key words: digital transformation, digitalization, paradigm shift, insurance industry,
business models.
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