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MALIYY® XiDMOTLORININ TOKMILLOSDIRILMOSI iISTIQAMOTLORI

Xiilasa

Tadqiqatin maqsadi - maliyyo xidmaotlorinin tokmillosdirilmasi istigamatlorinin dyronilmosino
yonalmisdir.

Tadqiqatin metodologiyasi - miiqayisali tohlil vo mantiqi imumilosdirmao {isullarindan istifado
olunmagla islonmisdir. Magalads yeni roqabatqabiliyyatli istirak¢ilar, investisiya davranigini risk-
don ¢ixarmagq, habels artan tonzimlomo vo uygunluq sixlig1 sobabindon artan xarc bazast monfoot
marjalarini avvallor he¢ olmadigi kimi tozyiq altina salmaq, marjalart qorumagq vo artirmaq niyyo-
tinds olan bank togkilatlar1 {iclin miiasir tokmillogsma istigamatlori vo bu istigamatlore uygunlag-
dirmalar miiayyan edilmigdir.

Tadgiqatin tatbiqi shamiyyati - miiasir tokmillogsma istigamatlorinin xidmotlora uygun olaraq
somoraliliyi geyd olunmusdur vo bu sahados tokliflor verilmisdir.

Tadqigatin naticalari - maliyyo xidmatlorinin inkisafi istigamotinds goriilocok islori tokmillos-
dirmoklos bagli tokliflor verilmis vo maliyyo inkliizivliyinin tomin edilmasi istiqgamotindo goriilmiis
islor gabardilmisdir.

Tadqiqatin orijinalligi va elmi yeniliyi - maliyyos xidmatlorinin miiasir tokmillogdirms istiqa-
motlorindon istifads etmokls garsiya ¢ixan iqtisadi problemlorin hallindo mogsado miivafiq sokildo
yararlanmaqdan ibarstdir. Homginin mogalodo baxilan problemlorin holli iizro diinya tocriibosi
todqiq olunmagqla miiasir dovriin toloblorine uygun yanasmalar formalasdirilmigsdir. Maliyyo xid-
motlorinin tokmillogdirilmasi miiasir dévrdo Azorbaycanin bank sektorunda 6nomli ohomiyyato
malikdir. Belo ki, votondaslarin sosial xidmatlors sl¢atanliliq soviyyasinin yiiksoldilmasi onlarin
rifahinin yaxsilasdirilmasi yolunda miihiim rol oynayir.

Acar sozlar: maliyya, xidmat, tokmillogma, istigamat.

Giris

Maliyyas sistemi boylima va inkisaf iiclin asasdir. Maliyyas sistemi noinki saglam va sabit olma-
lidir, hom do o monada dayaniqli olmalidir. Buna géro do davamli inkisafa nail olmaq ti¢lin ma-
liyya sistemini dayaniqli inkisaf maqgsadlari ilo alagelondirmak lazimdir. Maliyys texnologiyalari
sirkotlori torafindon yeni maliyyo xidmatlorinin son zamanlarda ortaya ¢ixmasi vo siiratli boytimasi
davamli rogabaot {istlinlilyii oldo etmok {igiin bank institutlarin1 omoliyyat innovasiyasina dogru
sovq etmisdir.

Diinyada oldugu kimi bank sektorunda sektorun golocoyi roqamsal texnologiyalara qoyulan in-
vestisiyalarla formalasacaq. Novboti plan dovriinds sahibkarliq vo innovasiya oxlar1 otrafinda for-
malagacaq. Maliyys texnologiyasi (fintech) totbigleri {igiin yeni imkanlar toqdim eds bilocok ma-
liyya ekosistemina sahib olmaq onun real iqtisadiyyata tohfasini do artiracaq. idaroetmo konsaltin-
qi, mithasibatliq vo hiiquq kimi sektorlar maliyys sektoru ilo alaqgali pesokar xidmatlor (maliyya
xidmotlori sektorunu dostokloyan ikinci doracali sektorlar) kimi daxil edilir vo bu xidmatlor sekto-
run inkisafina mithiim tosir gostorir. Soziigedon xidmatlor, yaratdig: is hocmi, mosgulluq vo ma-
liyyo sektorunun saglamligina tosiri kimi tohfalor nozoro alinmaqla hesabat ¢orgivosindo ortaya
qoyulur [1].

Novboti illordoki dovr diinya {i¢iin demoqrafik imkan poncorasini ohato edir ki, bu da omok
qabiliyyatli ohalinin, yoni mohsuldar ohalinin artmasi demakdir. Bu dovrds diizglin mogsad va
hodoflor miioyyon edilorss vo bu mogsadlora ¢catmagq iigiin diizgiin siyasat vo uygun lsullar totbiq
olunarsa, maliyyas sektorunun optimal struktura ¢atmasi1 miimkiin olar.
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Banklararasi pul bazarinin iki seqmenti mévcuddur: vahid ticarot platformasina asaslanan mii-
togokkil bazar vo sdvdelogmolorin telefon vasitosilo aparildigi geyri-miitosokkil bazar. Maliyys ba-
zarlarinda soffafliq vo likvidliyin tomin olunmasi baximindan miitogokkil banklararasi pul bazari-
nin inkisafi vacibdir.

Artim meyillorinin banklararasi pul bazarlarinda miisahido olunmasina baxmayaraq burada
aparilan omoaliyyatlarin hocmi kigikdir vo bu pul bazarinin mohdud hissosini togkil etmoklo digqgati
colb edir. Azarbaycanda Morkozi Bank torofindon miitogokkil banklararasi pul bazarinin formalag-
dirilmasi va inkisafi istigamotinds bir sira addimlar atilmigdir. Belo ki, Morkozi Bankin togobbiisii
ilo tominath pul bazar1 seqmenti yaradilmisdir. Lakin banklar arasinda olan inamsizliq, bazar va-
sitogilorinin olmamasi, tominat ¢esidlorinin mohdud olmasi kimi amillor bazarin aktivliyinin moh-
dudlasdirilmasinda miihiim rol oynayir. Miiasir dovrde bank sistemindo saglamlagdirma va res-
trukturizasiya proseslorinin baga catmamasi banklar arasinda inamsizligin artmasina sobab olmus-
dur. Banklar arasinda olan inamsizliq problemlorinin aradan qaldirilmasi istigamatinds todbirlorin
gorlilmasi ticlin Morkazi Bank torofindon bir sira tokliflor irali siirtilmiisdiir. Homginin qiymaotli
kagizlarin hacminin vo ¢esidinin mohdud olmasi bazarin inkisafina monfi tosir gostorir. Likvid
qiymatli kagizlar bazarimin inkisafina dair tadbirlorin goriilmasi bank sektorunun inkisafi istiqa-
motinds atilan miithiim addimlardandir.

Maliyys inkliizivliyinin tokmillosdirilmasi istigamatinds goriilon islorin shomiyyatinin
artirilmasi

Magsad toklif tarafinds yeni biznes modellarinin maliyys ehtiyaclarini asag1 xarclo qarsilamag-
dir; tolob torafindo etibarli qurumlar vasitosilo omanot sahiblorino miixtolif xarakterli maliyya alot-
lorinin toklif edilmasidir. Beloliklo, resurslart hom kigik/mikromiqyasl startap layihalorino, hom
do irimiqyash investisiya layihoalorino yonoldo bilon giiclii institusional struktura malik maliyyo
sektoru olmalidir [2]. Bu ¢argivados 6lkonin iqtisadi, somarali vo tasirli sokildo boyiimosini dostok-
lomok {i¢iin maliyys sektoru ii¢lin lazim olan siyasatlori dord bagliq altinda toplamaq miimkiindiir:

1- Real sektorun maliyyalosdirilmasinds maliyys sektorunun samaraliliyi vo maliyys moahsul-
lariin miixtolifliyi artirilmalidir.

2- Maliyyas sektorunda institutlarin vo alstlorin miixtolifliyi vo somarsliliyi normativ sanadlorla
doastoklonmalidir.

3- Fintech ekosistemi inkisaf etdirilmoalidir.

4- Maliyyo inkliizivliyi artirilmalidir.

Golir soviyyasi ilo yanasi, maliyyos sektorunun garsisinda duran osas mohdudiyyatlor, diinya
lizro maliyyo imkanlar1 ilo bagli problemlor var, maliyys savadlilig1 vo qurumlar1 hagqinda molu-
matliliq asag1 saviyyadadir, diizgiin biidca tortib olunmadig {iiin y1gi1lma soviyyesi geyri-kafidir
[3]. Movcud omanatlori geyri-optimal investisiyalara yonoltmok, bozi omanotlori geydiyyatsiz
saxlamaq, yaranan resurs problemini olavo etmok lazimdir.

Bu ¢orgivodo maliyya istehlak¢ilarinin maariflondirilmosi, onlarin maliyys mohsulu se¢im-
loring ¢ix1s imkanlarinin artirilmasi, maliyys istehlak¢1 bazasinin inkisafi vo qorunmasi zoruridir.

Universal bank, nozari torifino goro, vahid korporativ struktur daxilindo biitiin maliyyo xidmaot-
lorini istehsal eds vo yaya bilor. Praktikada universal banklar bir sirkot daxilindo kommersiya vo
investisiya bankg¢iligiin istehsalini vo boliisdiiriilmosini tomin edon maliyys institutlaridir [4].
Bazi universal banklar da sigorta toklif edirlor, lakin ayr1 bir sirkat vasitosilo xidmat gostarirlor [5].

Universal banklar tokco nazori torifino goro deyil, oyani olaraq maliyyo xidmatlorinin tokmil-
losdirilmasi istigamatindos son olan biitlin miiasir xiisusiyyatlori 6zlindo comloyon struktur formasi
omolo gotiron bir sahadir.

Tasovviir edok ki, bir bank digorinden asag1 qiymot bazasina malik global ¢oxfunksiyali roqgom-
sal bankdir. Miistorilor mobil telefonlarindan 6z hesablarina g6z gozdirir, mobil cihazlarindan ek-
rana toxunmagqla 6donis edir vo omanatlorini birjada satilan indeks portfeline kogiiriirlor.

Pulsuz transsorhad 6donislori olan alatlor istifado olunur (emanat mogsadlori vo siini intellekt
sistemi torofindon segilir). Tosavviir edok ki, asagi resurs tolablori vo tez bir zamanda yeni
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xidmaotlori inkisaf etdiron, ganunlara uygunluqda soffafligi tomin edon, firildaqgiliq itkilorini moh-
dudlagdirmagq ii¢iin siini intellektdon istifado edon vo kriptovalyutalarla valyuta risklorini hedcing
edon yiiksok ceviklik soviyyasina malik ragabatqabiliyystli bankla garsilasiriq.

Belo bir roqib hazirda movcud deyil. Ancaq bir ne¢a il kegacok vo tosvir olunan voziyyat
realliga gevrilo bilor.

Maliyys xidmoatlorinin inkisafi istigamatinds xarici 61kalarin praktikasinin tatbiqi istiqa-
matlorinin nazardon ke¢irilmasi

Maliyys xidmatlori sektoru son bir neg¢a ilds yeni texnologiyalarin yaranmasi va inkisafi ilo
olagadar bir sira bdyiik doyisikliklors moruz qalmisdir. Bir ¢ox rohbar is¢ilor timid edirlor ki, on-
larm IT departamentlori somoraliliyi artira vo unikal innovasiyalar inkisaf etdiro, eyni zamanda
xorclori azaltmagla vo kdhno sistemlors dastoyi qoruyub saxlayacaq.

Bu arada, FinTech startaplart qurulmus bazarlar1 zobt edorak, sifirdan hazirlanmis vo anonavi
sistemlorin yiikiindon azad edilmis miistori dostu hollori ils liderlor kimi ortaya ¢ixirlar. Miistori
gozlontilori artiq digor sonaye saholori torofindon formalagdirilib. Buna misal olaraq indi daha
yaxs1 xidmat, istonilon kanal vasitasilo qlisursuz xidmat vo investisiyadan daha ¢ox golir olds et-
mak ticiin taloblar irali siiriiliir. Tonzimlayicilor homginin sonayeya olan talablori artirir vo onlarin
molumat toplamaq va tohlil etmok qabiliyyatini doyisdirocok yeni texnologiyalar totbiq etmoyo
baglayirlar. Bununla bels, doyismo siiratindo azalma oslamotlori yoxdur.

Diinyanin an boyiik sirkotlorinin CEO-lar1 arasinda aparilan son sorgular gostorir ki, texnoloji
dayisikliyin stirati miixtalif sanayelordoki CEO-lar1 an ¢ox narahat edon masaladir. Oslinds, maliy-
yo xidmatlori rohbarlorinin 70%-1 texnologiyanin inkisaf tempindon narahat olduqglarini bildirib.
Onlarin narahatliginin bir sobabi inqilabi texnologiyanin yaranmasi ilo onun kiitlovi bazara tatbiq
olundugu an arasinda zamanin siiratlo qisalmasidir.

Masolon, telefonun ixtirasindan ABS shalisinin yarisinin istifads etmosina qador 76 il kegdi,
smartfonlar isa giindolik hoyata 10 ildon az miiddatdo daxil oldu. Indi biz blok¢eynin notebookdaki
diagramdan genis yayilmis texnologiyaya neca ¢evrildiyini miisahids edirik vo bu proses internetin
imumi gobul edilmis aloto ¢evrilmosi {igiin lazim oldugundan bir nego dofo az vaxt tolob edir.
Hoqigataen, texnoloji doyisiklik genis yayilib vo he¢ bir maliyys institutunun bundan qorunmagi
miimkiin deyil. Dayisiklik tempi siiratlonir vo heg bir yavaslama olamaoti yoxdur.

Maliyys xidmatlorinin tokmillagdirilmaesi istiqgamotindo goriilon tadbirlordon biri do insan
kapitalinin 6no ¢okilmasidir. Bank sektorunun inkisafi vo digor qarsiya qoyulan hodoflors nail ol-
maq Ui¢tlin ali tohsil miiassisalori, 6zal talim morkozlori, hamg¢inin tonzimlayici qurumlar vo bazar
istirakeilar1 vasitosilo yiiksok bilik vo bacariglara malik miitoxassislor yetisdirilocokdir. Miivafiq
talim-tadris markazlorinin programlarinda lazimi dayisikliklor edilocak vo miitoxassislorin foaliy-
yoti qiymatlondirilocokdir. Tolim-todris proqramlarina calb edilon istirak¢ilarin sayinin artmasi
naticasinds maliyya sisteminds vo maliyya xidmatlorinin inkisaf etdirilmasinds bilik vo bacariqlar
xeyli yliksolocokdir. Homginin miixtolif sertifikatlasdirma proqramlar1 vasitosilo maliyyo sektoru
ticlin anonavi va tokrarlanan omaliyyatlarin standartlasmasi prosesi stimullagdirilacaqdir. Foaliyyat
gostoran tolim-todris morkozlori maliyys sektorunda rogomsallasma ilo bagl son meyillori nozoro
almagq]la istirak edacok miitoxassislorin texnoloji biliklorinin artirilmasini tomin edacokdir.

Maliyys institutlar1 intensiv IT xidmeotlorini vo golocok ugurun oldo edilmosindo onlarmn ko-
moyini sobirsizliklo gdzloyirlor. Indi bir torafden biitiin diinyaya tosir edon makroiqtisadi tenden-
siyalar var, digor torofdon 1so yeni texnologiyalar sektora ciddi tozyiq gostorir.

Inkisaf etmokdo olan 6lkalor bank sistemlorinin dayanighigmni artirmaq iigiin minimum kapital
toloblorini artirmalarina baxmayaraq diinya bankinin yeni hesabatinda geyd olundugu kimi, da-
vaml1 agiqlama vo nazarat imkanlari problemlari bu 6lkslarin davamli bank sektoru gdstaricilorine
nail olmasina mane olmaqda davam edir.

Kapital omsallar1 asag1 galirli 6lkslords xiisusils yiiksokdir va bu, timidverici slamatdir ki, zoif
nozarat qabiliyyatinin oldugu bir miihitdo kapital risklorin azaldilmasinda vo sabitliyin tomin edil-
mosindo miihiim rol oynaya bilor. Bundan olavo, asagi golirli 6lkolorin 60 faizindon ¢oxu birbasa
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omanotlorin sigortalanmasi sxemlorine malikdir [6].

Bu, dizayn vo icraya on boylik tolablori qoyur, ¢iinki amanatlorin sigortalanmasi zaif institu-
sional miihitdo qeyri-sabitliyo sobab ola bilor. Hesabatda tonzimloyici tadbirlori hazirlayarkon 61-
konin institusional miihitinin, nazarat imkanlarinin vo banklarin istifads etdiyi biznes modellorinin
nozors alinmasinin zoruriliyi vurgulanir.

Qlobal miqyasda, bohrandan sonraki dovrds bank tonzimlonmasi daha miirokkablosib ki, bu da
soffafligin azalmasina, tonzimloyici arbitrajin artmasina vo nazarat resurslarinin vo potensialinin
yaradilmasi ehtiyacina sabob ola bilor. Hesabat tonzimlayici islahatlarin iki stitununu tohlil edir:

1. Bazar intizami maliyyo sabitliyini gliclondirmoys komok eds bilor, lakin maliyys boéhrani bu
sahado ciddi problemlari {izo ¢ixarib. Son on ildo 30-a yaxin 6lko boyiik maliyys institutlarina
bohran zamani vergi ddoyicilorinin vasaitlorindon istifade etmadon kdmoklik gdstormoyo imkan
veran qanunlar gabul edib. Bununla bels, ciddi problemlor qalmaqdadir. Bank molumatlarinin
yaxsilasdirilmasi {igiin ¢ox az is goriiliilb. ©Omanatlorin sigortalanmasi sistemlorinin totbiq dairasi
do koskin sokilde genislonmisdir. Dizayn vo idarsetmo keyfiyyati zoif oldugda, bu mexanizmlor
banklar1 daha riskli davraniglara sévq eds bilor ki, bu da geyri-sabitliys sobab ola bilor, xiisuson
do adekvat nazarat olmadiqda bu hallar kaskin gokilds arta bilar.

2. Risklorin idars edilmasindo kapitalin tonzimlonmasi todbirlori do miihiim rol oynayir. 159
6lkada 20 000 bankin melumatlar1 gostorir ki, tonzimlayicilorin kapital adekvatligi omsallar1 —
banklarin kapitali ilo risklo 6l¢iilmiis aktivlor arasinda nisbot - maliyyo bohranindan sonra artib.
Eyni zamanda, bu, daha ¢ox risk ¢okisi daha asagi olan aktivlorin istifadosi ilo bagli olub ki, bu da
homiso real risklori etibarli sokildo oks etdirmir vo bohran dovriindo maliyye sektorunun zoaifliyini
artira bilor.

Maliyyas sisteminin davamliliq baximindan koordinasiyasi he¢ do miicorrod anlayis deyil, ¢linki
bu, artiq indi bas verir. Siyasotcilor vo maliyys nozaratcilori 21-ci osrin ehtiyaclarina cavab veron
somorali vo dayaniqli maliyys sistemlorinin yaradilmasi ehtiyacina cavab verorkon “sakit inqilab”
davam edir.

Qeyd edok ki, Azorbaycanin bank sistemi ononavi bank mohsullarinin miixtolif ¢esidini toklif
edon porakonds vo korporativ banklardan ibarotdir. Korporativ banklar iso asason dovlot togki-
latlarina va iri 6zol miiossisalora xidmaot edir. Porakondo banklar iso genis ohali sektoruna xidmaot
edir. Mikro, kigik vo orta sahibkarliq miiassisalorinin maliyyalosmasi iizrs ixtisaslagsmis institutla-
rin say1 azliq togkil edir.

“Tabii sarvat” vo “tokrar emal dovrlori ils yasil iqtisadiyyat” kimi anlayislar artiq marjinal deyil
vo hazirda sirkotlor vo milli igtisadiyyatlar tigiin iqtisadi strategiyalarin vo siyasotlorin asasina
cevrilir. Tomiz enerji diinyanin galacayin enerji sisteminin asas1 olacaq va siibhasiz ki, bu ¢agiris
¢atin olsa da, prinsipco kegid dovrii ilo olagolondirilocak [7].

Indi getdikco daha ¢ox insan davamli inkisafin maliyyslosdirilmasinin aktual problemini vo
maliyya kapitalinin mohsuldar, golirli vo daha genis monada faydali layiholors yonoldilmosi zama-
n1 yaranan imkanlar1 dork edir.

Bunun bas vermosi iigiin maliyya vo kapital bazarlar1 dayaniqli sokildo inkisaf etmolidir. Iqti-
sadiyyatlarimiz, comiyyatlorimiz va atraf miihitimiz bir-biri ilo six baghdir. Bir sahonin iizlosdiyi
problemlor homiso digor saholora do tosir edir.

Ciddi ekoloji problemlar biitiin diinyada insanlarin hayatin1 vo dolanigiq vasitolorini getdikca
daha ¢ox tohdid edir. Eyni zamanda, bu problemlorin halli iqtisadi, sosial va ekoloji amillorin no-
zord alinmasini tolob edir. On ¢otin problemloriniz ii¢lin inteqrasiya olunmus hallori dostoklomok
he¢ vaxt bu qodor foal olmamisdir.

Davamli inkisafa kegidi tomin etmok ii¢iin maliyys sisteminin biitiin potensialindan istifado
etmok lazimdir. Halolik yeni nasil siyasot innovasiyasi maliyyo sistemino inkliiziv, ekoloji cohot-
don davamli iqtisadi inkisafin toloblorino xidmat etmoys komok etmok mogsadi dasiyir. Maliyyo
vo pul siyasati vo tonzimlonmosindoki bu yeniliklor, eloco do daha genis bazar standartlar1 maliyya
sistemini tonzimloyon qaydalar vo davamli inkisaf arasinda kritik olaqe yaradir.
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Davamli inkisafin maliyyalosdirilmosi tobii kapitali tiikondiron aktivlordon kapital axininin
kritik prioritetlora yonlondirilmasini tolob edacokdir. Son onilliklor arzindo davamliliq amillorinin
maliyyo gorarlarinin gobuluna inteqrasiyasinda miisyyon iraliloyislor olmusdur.

Maliyya sistemi optimal sokilds islodikda, investorlar qoyulmus kapitaldan on yaxs1 (risko uy-
gunlasdirilmig) golir doracalarini olds edirlor vo borcalanlar maliyyalosdirmo xorclorini minimuma
endirirlor.

Belo bir sistemdo iqtisadi resurslar on mohsuldar investisiyalara ayrilir. Maliyya sisteminin so-
moraliliyinin artirilmasinin digor asas sobabi sonaye bazasinda maliyys xidmatlori sektorunun ¢o-
kisidir.

Oksar inkisaf etmokds olan vo kecid dovriinii yagayan 6lkalords kapitalin toplanmasi tempinin
stiratlondirilmosing ds ehtiyac var [6].

Buna goro do bu 6lkalor istehsal imkanlarini giiclondirmak va istehsallarini yeni tolab struktur-
larina uygunlasdirmagq ticiin kifayst qodor vo sabit uzunmiiddstli maliyys resurslarini ayiracaq so-
kildo maliyys sistemlorini toskil etmali vo idaro etmolidirlor. Bu yenidon torif milli vo regional
bazarlarin artan rolunu da nozors almalidir.

Miiasir dovriin taloblorins uygun olaraq maliyys xidmatlorinin intensivlasdirilmasi istiqa-
motlorinin nazardan kecirilmosi

Miiasir dovrde maliyys xidmatlorini inkisaf etdirmok {i¢iin maliyyo institutlari, xlisuson do
banklarin saglamlasdirilmasi, maliyys institutlarinin likvidlik vo kapitallasma problemlorinin hall
edilmasi, qeyri-islok aktivlorin restrukturizasiyasi lizro tadbirlor hoyata kegirilir. Maliyyo sferasi-
nin inkigaf etdirilmosi iigiin emitentlorin vo investorlarin qiymatli kagizlar bazarinda istiraki tigiin
zoruri goraitin yaradilmasi, infrastrukturun genislondirilmasi vo togvigedici todbirlorin doqiqlos-
dirilmosi mithiimdiir. Homg¢inin maliyys institutlarinin effektiv foaliyyati ticlin kredit biirolar1 kimi
yeni infrastrukturlarin yaradilmasi vo bunun {i¢iin hiiquqi ¢or¢ivenin tokmillosdirilmasi nozordo
tutulur. Maliyys xidmatlorinin inkisaf etdirilmosindo maliyyo sistemi iizro daha miitoroqqi risk-
larin idars edilmasi va bu istigamatds proseslorin istiqgamatlondirilmasi, maliyys xidmaotlorinds va
hesabatliliqda soffafligin artirilmasi, miistoriyoniimlii xidmotlorin vo roqomsallagsmanin dostoklon-
masi, nozarat mexanizminin tokmillogdirilmasi miihiim rol oynayir. Eyni zamanda, maliyys xid-
maotlori sahasindo tohsil soviyyasinin, istehlak¢ilarin maliyyo savadliliginin vo hiiquglarinin qorun-
mas1 istiqgamatinda todbirlor goriiliir.

Mohsuldar investisiyalar1 stimullagdirmaq soylorinin bir hissasi kimi inkisaf etmokds olan 61-
kalor va kecid dovriinii yasayan dlkalor xarici kapital axinina ehtiyath vo segici miinasibat gos-
tormalidirlor.

Bozon araliq vo asasli mallarin idxalin1 maliyyslosdirmok ti¢iin lazim olan bu axinlar tez-tez
makroiqtisadi geyri-sabitliys, valyutanin bahalagmasina vo maliyys bumu va biistliniin alternativ
fazalarina gotirib ¢ixarir.

Inkisaf etmakdo olan 8lkolor vo kegid dovriinii yasayan 6lkolor osason béliisdiiriilmomis mon-
faat va bank krediti hesabina daxili maliyys monbalarindon daha ¢ox istifads etmalidirlor.

Miivafiq olaraq, iqtisadi siyasotin mogsadi milli igtisadiyyata boliisdiiriilmomis monfootin in-
vestisiyasini togviq etmok va bank sisteminin davranigina tosir etmok olmalidir ki, kredit daha sis-
temli sokildo istehsal foaliyyatino ayrilsin.Bu, is yerlorinin yaradilmasina, davamli iqtisadi artima
sobab olacaq vo global iqtisadiyyatin siltagliglarina qars1 hassasligi azaldir [7].

Uzun miiddatdir ki, inkisaf etmokdo olan 6lkalors xarici kapitalin demok olar ki, istonilon axini
sarfali hesab olunurdu, ¢linki o, investisiyalarin siiratini avtomatik artirmali idi.

Bozi hallarda, bu, dogrudan da, ya birbasa, masalon, tamamilo yeni obyektlora investisiyalar,
ya da dolay1 yolla, kapital mallarinin idxalin1 maliyyslosdirmak ii¢iin kreditlor vasitasilo bels idi.

Bununla bels, son {i¢ onillikds 6zal kapital axinina haddon artiq asililiq makroiqtisadi vo ma-
liyyo geyri-sabitliyini artirmis vo uzunmiiddatli artimi togviq etmokdon daha ¢ox maneo torotmis-
dir.
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Oslindo, xarici kapital axini asason istehlaka vo ya spekulyativ investisiyaya yonoldilib ki, bu
da aktivlorin qiymatlorini haddindon artiq sisirdib, valyutanin bahalagsmasina vo milli maliyys sis-
temlorinin zoiflomasine sobob olub. Kapital daxilolmalarinda yaranan bosalma vo ya azalma to-
diyys balansina, dévlat vo 6zal sektorun maliyyolosdirilmasine tosir gdstorir.

Maliyys xidmatlorinds inteqrasiyanin balks do on iimumi torifi onanovi olaraq ii¢ osas maliyyo
sektorundan biri ils slagali maliyys xidmatinin istehsali vo ya paylanmasi basqa bir sektor tors-
findon hoyata kegirildikdo bas verir.

Bank sigortasi, allfinanz, universal bankg¢iliq vo maliyys konqlomeratlari kimi terminlarin ha-
mis1 inteqrasiyanin miioyyon formasini tosvir etmok ii¢iin istifado olunur. Bununla bels, bu ter-
minlor miixtalif insanlar {i¢iin forqli monalar vers bilor, ¢linki terminologiya tam sokildo qurulma-
musdir.

Maliyys xidmotlorinin tokmillogdirilmasi istigamatlorindon biri do sigorta sferasinin inkisaf et-
dirilmosidir. Hazirda sigorta haqlarinin UDM-o nisbatinin asagi olmasinin soboblorindon biri si-
gorta sirkotlorinin miioyyon sektorlar iizrs risklor hagqinda tam molumatli olmamasidir. Bu da
s1gorta sirkotlorini miixtalif qruplar {i¢iin forqli mohsul tokliflori hazirlamaqda maraqli etmir. Mo-
salon, kond tosorriifati {izro sigorta sahosini inkisaf etdirmok iiciin risklorlo bagl xiisusi biliklorin
olmasi tolob olunur.Qeyd edok ki, kond tosorriifati izro sigorta sahasi on miirokkob va ¢atin sigorta
seqmenti hesab olunur.

Eyni zamanda, miiasir dovrdo sigorta sirkotlorinin ¢oxu yiiksok risklori olan vo ya investisiya
goyulusu asag1 soviyyads olan miioyyan iqtisadi qruplarin vo ya sektorlarin sigorta toloblorini gar-
silamaq tigiin mohsullarin hazirlanmasina ¢ox da maraqli deyillor. Masalon, sigorta sirkatlori kigik
vo orta sahibkarliq subyektlori, homg¢inin agag1 goliro malik fordi tosorriifatlara miinasibotdo miif-
lislosmo soviyyasi daha yliksok oldugu ii¢iin timumi risklordon yaymmmaga calisirlar. Xiisuson do
asag1 goliro malik fordi tosarriifatlar, kigik vo orta sahibkarliq subyektlori iiclin sigorta xidmatlori
iizro maliyys inkliizivliyinin zaif olmasi bu qruplarda sigortalanma soviyyosinin asag1 olmasinin
basqa bir sobobi kimi geyd edilo bilor. Bu monada, miistorok sigorta vo mikrosigortani niimuno
kimi gostormok olar. Hal-hazirki vaxtda yeni sigorta mohsullarinin yaradilmasina ehtiyac vardir.
Clinki sigorta bazarinin geniglonmasi, ohalinin sigorta tominati almayan hissasinin sigorta moh-
sullar1 ilo ohato olunmasi, maliyys inkliizivliyinin tokmillogdirilmosi va igtisadiyyatin saxolondiril-
mosinin dostoklonmasi qarsiya mogsad qoyulmusdur.

Natica

Mogqalonin yeniliyi universal banklarin ¢ox vaxt daha yiiksok inteqrasiya doracasini tomsil et-
molarini ortaya qoyan xiisusiyyatlordir. Maliyya sisteminin faaliyyeti daha dorindon doyisdirilme-
lidir ki, yerli vo xarici kapital onlar1t mohsuldar foaliyyoto hosr edocok sirkotlora vo investorlara
ayrilsin.

Hom pul, hom do maliyys sabitliyino nail olmaq vo maliyys sektorunu real iqtisadiyyatin xid-
matino vermok {igiin maliyya sisteminin daha yaxsi tonzimlonmasino ehtiyac var. Bu, mosalon,
morkozi banklara, inkisaf banklarina vo ixtisaslagmis maliyyo institutlarina daha genis vo daha
aktiv rol vermokls maliyys sisteminin, xiisuson do bank sisteminin restrukturizasiyasini nozards
tutur.
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HanpagJieHusi coBepuieHCTBOBAHUS (PMHAHCOBBIX YCJIYT

Pe3ziome

Lleapb uccienoBanusi - COpUEHTUPOBAHA HA U3yUECHUE HAPABICHHUM COBEPLICHCTBOBAHUS (DU~
HAHCOBBIX YCIIYT.

MeTtoauka ncciei0BaHus - pa3paboTaHa ¢ UCMOJIb30BaHUEM METOJ0B CPAaBHUTEIHHOIO aHa-
JM3a M JIOTHYEeCKOTro 00001meHus. B cratee omnpenenensl cOBpeMEHHbIE TEHJCHIIUN COBEPILEH-
CTBOBaHMS U aJaNTallUy K 3TUM TEHACHLIUAM U1 OaHKOBCKUX OpraHU3aluil, KOTOpble HAMEPEHbI
MOJ/ICP’)KUBATh U YBEJIWYMBATh MApKy, KaK HUKOIJIa paHee, MoJBeprasi pUCKy HOBOUCIICUECHHBIX
KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIX YYaCTHUKOB, HHBECTHUIIMOHHOE TIOBEJICHUE, a TAK)KE YBEIMUEHHYIO Map-
Ky IpuObUTH Ha 0a3e 3aTpaT Onarojapsi pacTyllel IUIOTHOCTU PETYJIMPOBAHUS U COOIIOACHUS.

BaxHocTh Hcci1e10BaTeIbCKOr0 IpUMeHeHus! - 3 PeKTUBHOCTH COBPEMEHHBIX MOKa3aTeel
YCOBEPIICHCTBOBAaHHUSA B COOTBETCTBHU C YCIyramu, W OBLIM CAETAaHbI MPEUIOKEHUS B 3TOU
obnacTH.

Pe3ysbTaThl Mcciieq0BaHus - ObUTH BBICKa3aHBI MPEIIOKEHUS 110 COBEPIIEHCTBOBAHUIO pa-
00ThI B chepe pazBuTHs (PMHAHCOBBIX YCIYT M yCcWieHa padbora 1o obecrneueHuo GUHAHCOBOH
MHKJTIO3UBHOCTH.

OpUrHHAJIBHOCTD M HAYYHAS] HOBM3HA HCCJIEOBAHMA - HCII0JI30BAHUE COBPEMEHHBIX Hall-
paBIJIEHUI COBEPIICHCTBOBAHMSI (PMHAHCOBBIX YCIIYT JJIsl pELICHUs BAXKHBIX NIepe] HUMU SKOHOMU-
yeckux npoosieM. Taxke Ha OCHOBE M3YUYEHHSI MUPOBOT'O OIbITA PEIIeHUs IPOoOIeM, paCCMOTPEH-
HBIX B CTaThe, CPOPMUPOBAHBI TOAXO/IbI, COOTBETCTBYIOIINE TPEOOBAHUAM COBPEMEHHOT'O BpeMe-
Hu. CoBepIIeHCTBOBaHNE (PMHAHCOBBIX YCIYT B HACTOSIEE BpeMs MMEET Ba)KHOE 3HAYCHHE B
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0aHKOBCKOM cekTope AsepOaiimkana. TakuM oOpa3oM, MOBBIIIEHUE YPOBHS JOCTYIA Ipa)iaH K
COLIMAJIBHBIM yCIIyTaM UTPAeT BaXKHYIO POJIb B YIYUIIEHUN UX 0JIarOCOCTOSHUS.
Knrwouesvie cnosa: ¢punancei, cepsuc, cogepuieHcmeoganue, Hanpaeienue.
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Improvement directions for financial services

Summary

The purpose of the research — focused at studying the improvement directions of financial
services.

Research methodology - comparative analysis and logical generalization were used to describe
as research methodology. To maintain and increase margins, modern improvements and adapta-
tions for new competitive participants, banking institutions that intend to take the risk of invest-
ment behavior, as well as to suppress the growing cost base profit margins due to increased regu-
lation and compliance density were identified in the article.

The significance of the research application - the success of modern areas of improvement
in terms of services was highlighted and recommendations were given in the article.

Results and findings of the research- suggestions were made to improve future work in the
development of financial services, and efforts to ensure financial inclusion were emphasised.

The research's originality and scientific innovation lies in its implementation to solving eco-
nomic problems utilizing new ways for improving financial services. In addition, ways have been
established in accordance with the requirements of modern times by examining the world's ex-
perience in overcoming the challenges addressed in the article. Nowadays’ Azerbaijani banking
business, improving financial services is critical. As a result, enhancing residents' access to social
services is critical to improve their overall well-being.

Key words: finance, service, improvement, direction.
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