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QLOBALLASMA SORAITINDO XiDMOT SAHOSI MUOSSISOLORININ
INKIiSAFININ NOZORi OSASLARI

Xiilasa

Tadqiqatin maqsadi — Qloballagma soraitindo xidmot sektorunun subyektlorinin inkisafinin
movcud nozori vo konseptual asaslariin tohlil olunmasi.

Tadqiqatin metodologiyasi — sistemli yanasma, miiqayisali tohlil.

Tadgiqatin tatbiqi shamiyyati — xidmaot sahasi ilo bagli todgiqatlarda elmi monbas kimi istifados
imkani.

Tadqiqatin naticalori — xidmot sektorunun inkisaf aspektlorinin nozori osaslart timumilosdiril-
misdir.

Tadqgiqatin orijinalig1 vo elmi yeniliyi - xidmot sektorunun somorslilosdirilmoesi ilo bagh
miiasir xarici tocriibonin istifado istigamotlorinin miioyyon edilmosi vo elmi cohotdon osaslan-
dirilmasi.

Acar sozlar: xidmat sahasi, qloballasma, divergensiya, konvergensiya, hibrid strategiya.

Giris

Qloballagma — miiasir diinyada bag veron, sirkotin strateji inkisaf planinin yaradilmasi zamani
nozors alinmali olan ciddi prosesdir. Eyni zamanda qloballagma soraitindo servis sirkotinin inkisa-
finin nozari osaslar1 yerli elmi adabiyyatda kifayst qodor islonmayib. Buna gors do bu moqalonin
mogsadi qloballagsma soraitindo tosorriifat subyektlorinin mévcud nozori osaslart vo konsepsiya-
larinin tohlili vo xidmot sahosi ti¢iin izah edilmosidir.

Xidmat sahasing aid miiasir beynalxalq miiassisonin asas xiisusiyyatlori

Ke¢misdo beynolxalq sirkotlor mohsul istehsali vo satist ilo bagh sado vozifolori yerino
yetirirdilor. Son onillikdo miihiim hissasini servis sirkotlori togkil edon beynolxalq servis sobokolori
yaranmisdir. Eyni zamanda qlobal sabaka biitiin sistemin effektivliyini ytliksoldir. Misllifin fikrin-
¢9, miloyyon zaman arzindo iqtisadi subyektlor {i¢iin boylik sayda imkanlar toplanir ki, bu da onlara
beynalxalq soviyyays ¢ixmaga vo miivafiq olaraq, bu saviyyanin biitlin effektlorini alde etmaya
imkan verir. Kapitalin vo is¢i qiivvasinin beynoalxalq harokati, eloco do sirkatlorin miixtalif iqtisadi
foaliyyoti xidmot sahosi olmadan geyri-miimkiindiir. Xidmotlor Maliyys-sonaye qruplari (MSQ),
coxmillatli korporasiyalar (CMK) vo beynolxalq konfranslar sayasindo diinya iqtisadiyyatinin
qloballagmasinin miihiim hissasina ¢evrilmislor. XXI asrin avvallarinds beynalxalq iqtisadi faaliy-
yot miiasir sivilizasiyanin dorin vo genis yayilmis bir hadisosi olmusdur. Bu zaman geyd etmok
lazimdir ki, xidmot bazarinin artim templori beynalxalq miiqayisade amtes bazarinin artim temp-
lorindon yiiksok olmusdur. 2019-2021-ci illor arzindo real mal vo xidmotlorin diinya ticarstinin
hocminin dinamikasi codval 1-do gostarilib.

Buradan belo noticoyo golmok olar ki, diinya bazarinda xidmatlorin satis1 ixracin toxminon
dordds birini toskil edir. Miisllifin fikrinco, bu statistik molumatlar azaldilmis ola bilor, ¢iinki
beynolxalq ticarot xidmaotlorinin bir ¢ox novlori xidmatlorin ticarstino dair statistikada tam oks
olunmay1b vo ya mal satiginin torkibino daxil edilmayib. Buna goro do UST bu biznesi ii¢ kate-
goriyaya boliir — nogliyyat xidmeatlori, turizm va digor xidmatlor.

Xidmat sahasinda foaliyyot gdstoran miiasir beynalxalq miiossisonin xarakterik xiisusiyyatlorini
forglondirak:

- Milli va beynolmilslin miirakkab qarsiligli slagasi: globallagsma dovriinds effektiv strategiya

milli xtisusiyyatlori ehtiva etmolidir.
- Olgatanliq vo imumilik: miiasir inkisaf morholosindo tosorriifat subyektlori bagqa 6lkodo
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foaliyyatin aparilmasi {i¢iin bir ne¢o onilliklor 6ncs oldugundan dofslorlo daha ¢ox imkanlara
malikdirlor.

- Texnoloji gqloballasma: kompiiter sobakolorinin genis istifadasi ayri-ayr1 6lkolor vo biznes
vahidlorinin qarsiligh faaliyyet tisulunu koklii sokildo doyigmisdir.

- Maliyyolosdirma: maliyys foaliyyati beynolxalq iqtisadi foaliyystin morkozi hissasine ¢ev-
rilir [2]. Misllifin fikrinco, maliyyolosdirmo sozili tokco monfostin — maliyyo vahidinin aldo
olunmasi deyil, ham do beynolxalq menecmentin ugurunun istifadosi demokdir ki, bunsuz
da beynolxalq rogabatin iistiinliiklorina nail olmaq geyri-miimkiindiir. Umumilikda, maliy-
yalasdirmo beynolxalq soviyyads istonilon iqtisadi foaliyystin effektivliyini miioyyan edir.

Cadval 1.
2019-2021-cii illords diinya mal va xidmat ticarati
Ixrac Idxal
Dovriyya, Artim temploari, % Dovriyyo, Artim temploari, %
mird- ABS 1 )000-ci illo miiqayisodo) | ™9 ABS 1 5000-ci illo miiqayisado)
dollan uqay dollar uqay
2021 2019| 2020 2021 2021 2019 2020 2021

Mallar 7274 -4 4 16 7557 -4 4 16
Xidmatlor 1763 0 6 12 1743 -1 5 12

Monba: UST molumatlarina asasan [1].

Strateji hallor xarici miihitin siyasi-hiiquqi vo madani resurslarinin mantiqli tahlilinin naticale-
rino asaslanir. Eyni zamanda xarici miihitin miixtolif aspektlorinin tohlilino dair islorin he¢ do bii-
tiin naticalori sirkatin strateji inkisaf planini yaratmir. Misllif ii¢ilin servis sirkatlorinin beynalxalq
bazarlara ¢ixis1 zamani xarici miihitin iqtisadi tohlilinin osas gostoricilori asagidakilardir:

- Olkonin shalisi, cins-yas strukturu, ohalinin xarakteristikalari;

- ayri-ayr1 sosial siniflorin sosial strukturu vo nisbati, hor bir insanin ortalama tipik xiisusiy-

yatlori,

- sahado 6donis soviyyasi, 6donis iisullari;

- yerli bazarlarda rogabatin olmas;

- 6lko igtisadiyyatmin inkisaf gostaricilori, UDM;

- 6lkonin maliyys hakimiyyatinin asas aspektlori;

- Olkenin asas iqtisadi problemlarinin siyahisi (inflyasiya, issizlik).

Xidmatlorin gostorildiyi xarici miihitin tohlilinds on miihiim istigamatlordon biri madoni torkib
hissasinin tohlili olacaq. “Boliinmo-konvergensiya” problemi elmi odobiyyatda genis miizakiro
olunur. Bozi ekspertlor qloballagmanin unifikasiya edon inkisafa, yoni, madoni forqlorin aradan
galxmast vo imumi madoniyyatin yaranmasina apardigini bildirir, digarlori iso diinyada madoniy-
yotlor arasinda ziddiyyatlorin koskinlogmosino aparan proseslorin hokm siirocoyini iddia edirlor
[2]. Miiallifin fikrinca, globallasma dovriinds miixtalif yonlii proseslor xidmaot sahasino toxunacaq
ki, bununla da olagadar olaraq kompromislor dovriinde beynslxalq bazara miixtolif avadanliq vo
texnologiyalarin daxil oldugu bir vaxtda, miioyyan srazinin modani vaziyyati iiclin bu ¢ox vacib-
dir. Beloliklo do, madoni forglor xidmaot sahasindo biznesin strateji inkisaf planinin yaranmasina
boylik tosir gostoracok.

Beynolxalq foaliyyat nozoriyyosinde asagidaki qiymatlilor qruplan forglondirilir: baza, yani,
insanin yasadig1 vo isladiyi son qiymatlilor vo baza qiymatlilorini ehtiva edon mithiim qiymatlilor
[3]. Miisllifin fikrinco, reklam vo nosriyyat xidmatlori alstlordir, buna gdra onlarin reklami mohz
bu mévgedon nozordon kegirilmolidir.

Beynolxalq bazarda reklam vo nosriyyat sirkotlori arasinda rogabat qlobal xarakter dasiyacaq,
yani, bu ciir togkilati-hiiquqi strukturlarin vahid diinya bazari mévcud deyil, lakin bir sira miistoqil
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milli bazarlar mévcuddur. Buna gors do bir regional bazarda oldo olunmus ragabat iistiinliiklori
onun hiidudlar1 xaricindo mohdudlagir vo digor cografi zonalarda biznesin aparilmasi zamani isti-
fado oluna bilmoz.

Hor bir bazar ti¢lin miixtalif milli bazarlarin madani, iqtisadi vo siyasi miihitini oks etdirmok
liclin imumi strategiyani korreksiya etmok lazimdir. Reklam-nasriyyat sirkotlorinin beynolxalq
strategiyasinin osas moagsadi milli ehtiyaclar, modoniyyat vo ononaya asason 6lkadoki yerli soraito
uygunlugun tomin edilmaesidir.

Beynolxalq bazara ¢ixmaq gorarina galmis servis sirkoti asagidaki istiqgamatlori nozardon kegira
bilor:

- Yeni bazarlarin axtarigi vo monimsanilmasi;

- Resurslarin tapilmasi va istifads olunmast;

- Xaricdo biznesin daha effektiv aparilmasi ti¢lin alavo imkanlarin istifads edilmasi.

Buradan belo naticoys golmok olar ki, qloballagsma dovriinds sirkotin strateji inkisaf planinin
yaradilmas1 zamani strateji vo taktiki qorarlar qobul edorkon amillora ¢evrilon miihiim imkanlar vo
tohdidlors malik xarici miihitin tohlil naticalorindon istifads etmok vacibdir.

Beynolxalq miiassisado strateji planlasdirma

Beynolxalq miiossisods strateji planlagdirmanin metodoloji bazasi beynolmilol xarakter dasiyir
va strateji planlagdirmanin xiisusiyyatlori onun tasarriifat faaliyyati cografiyasinin bazalagma 6lko-
sinin hiidudlarindan konara genislonmosi ilo sortlonir. Strateji planlagdirma sisteminin hoyata ke-
cirilmosi idaraetma strukturlarinin yaradilmasini, onlarin foaliyyat qaydalariin tosvirini, ixtisash
is¢i heyatinin vo aktuallagdirilmis informasiya bazasinin olmasini tolob edon omoliyyatlar moc-
musunu ehtiva etmolidir. Umumilikds strateji planlasdirma toskilati-hiiqugi struktur mogsadlorinin
miioyyon edilmosi vo uzunmiiddotli dévrdo bu mogsadlors nail olunmasina yonsldilmis strate-
giyalarin iglonib hazirlanmasi prosesinden ibaratdir.

Beynolxalq bazarlarda miiossisonin strateji foaliyyoti strateji planlagdirma sisteminin foaliyyo-
tinin naticasi olan iimumi strategiyanin torkibinds iglonib hazirlanmalidir.

Miiossisonin tosarriifat foaliyyatinin beynalmilollogdirilmasi yeni bazarlarin monimsonilmasi
ilo bagli olan bir sira magsadlerin meydana ¢ixmasina gotirib ¢ixarir vo belsliklo do, gorarlar
mocmusunun yerino yetirilmosi noticosindo yaradilan obyektlorin say1 artir. Bununla yanasi
qloballagma dovriinde strateji planin formalasdirilmasi zamani idaroetmo subyektinin nazors
almal1 oldugu nozarat olunmayan xarici amillorin say1 artir.

Beynolxalq miiassisonin missiyasi tosarriifat subyektinin miioyyon anadok yaranmis otrafi vo
onun daxili voziyyati nozoro alinmaqla formalasdirilir. Miiollifin fikrinco, missiya yeni foaliyyot
yerlorino adaptasiya olunmali, lakin imumilikdos, uzunmiiddotli dovrdo miiossisonin qobul edilmis
osas mogsadini oks etdirmolidir.

Beynolxalq bazarda tasarriifat faaliyyoti aparan miiassisonin maqgsad va vozifalari strukturuna
g0ro magsadlar vo vozifolorin iimumi siyahisindan praktik olaraq forqlonmir, lakin onlarin bir his-
sosi, miiallifin fikrinca, aktual olmaya bilar, digar hissasi isa doyismis xarici sorait nozors alinmaq-
la korreksiya olunmalidir (bu daha ¢ox maliyys mogsadlorine toxunacaq). Beynolxalq bazara ¢ixan
xidmat sahosi miiassisasi li¢iin asas maliyys hadof gostoricilaring xidmat satis1 hocmi, bu gdstarici-
lorin artim vo ¢oxalma templori, tosorriifat subyektinin xarici bazarda pay1 aid olacaq. Bu zaman
biitiin mogsadlor vazifolor sirasinda konkretlogdirilir. Xidmat sahasinds faaliyyat gostoran beynal-
xalq miiossisonin moaqsadlari is¢i heyati ilo miinasibotdo xiisusilo vacibdir. Bu ciir miiossisolordo
xarici vo daxili rekruting sistemindan istifads oluna bilar. Daxili rekruting soxsi ig¢i heyatinin im-
kanlarinin istifadosine asaslanib. Bu sistem xarici rekrutinglo miigayisodo daha gonaastlidir, ¢iinki
omokdaglarin axtarisi, se¢imi vo korporativ toloblors adaptasiyasina xarc tolob olunmur.

Xidmat sahosing aid beynolxalq miiossisonin foaliyyati yerli omok bazarina yonolmis xarici rek-
ruting sistemindan istifads edilmadon miimkiin deyil. Bu sistem xarici modani miihitde adaptasiya
problemlorini azaltmaga, yerli bazarlarda golocok amokdaslarin is tocriibasindon istifado etmoyo
imkan verir.
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Miisllifin fikrinco, xidmaot sahoasinds hoyata kecirilon beynolxalq proqramlarda xarici s6bonin
biitiin omoliyyatlarina nazarsto goro mosul olan bas icragi direktorun vo ya bas menecerin tosdiq
edilmosi {i¢iin daxili rekruting sistemindon istifads etmok moagsadouygundur. Xarici rekruting sis-
temi miixtalif istigamaotli miitoxassislorin y1gilmasi zamani effektiv totbiq edilo bilor. Har iki rekru-
ting sistemindon téromo miiossisalorin funksional bélmalarinin rohbarlorinin, bdhran yonlii rohbor-
lorin toyin edilmosi zamani istifado etmok mogsadouygundur.

Xidmaot sahosing aid tosarriifat subyektinin beynolxalq strategiyasi beynalxalq magsadlorin ger-
¢oklosdirilmasi tigiin foaliyyatlorin tosvirini ehtiva edocok. Bu zaman foaliyystin yiiksok effektiv-
liyi vo somaraliliyino nail olmagin zoruri sorti beynslxalq bazarda konkret iistiinliiklorin olmasidir.

Tosorriifat subyektinin beynoalxalq strategiyasi xarici sortloro adaptasiya olunmalidir. Bu sort
geyri-sabit qanunvericiliys vo digor tosorriifat sortlorino malik bazarlara ¢ixis zamani xiisusilo
aktualdir.

Bir sira alimlor hesab edirlor ki, beynolxalq soviyyado rogabat strategiyasi vo miiassisalor vo
onlarin birliklori arasinda omokdasliq strategiyasinin bir araya gotirilmasi kimi hibrid strategiya
[2] daha effektiv vo mohsuldar olacaq. Miisllifin fikrinca globallasma dévriinds xidmat sahasinin
tasarriifat subyektlorinin bir sira hallarda mohz digoar togkilati-hiiquqi strukturlarla amokdaglig: vo
rogabotin optimal balansini nazords tutan hibrid strategiya isloyib hazirlamalart magsodouygun-
dur. Hibrid strategiyanin islonib hazirlanmasi prosesi sokil 1-do togdim edilmis sxem {izro hoyata
kegirilir.

Belo ki, effektiv strategiyanin hoyata kecirilmasi liciin miiossiso istehlakgilar, todartikgiilar,
kontakt auditoriyalarla biitiin qarsiligli miinasibatlor zonciri lizro omokdasliq, rogabat vo soxsi qiiv-
vaye arxalanma arasinda balansa nail olmalidir. Bu zaman kontragentlor arasinda miinaqise miim-
kiinliiyti istisna olunmalidir.

Raqgabat strategiyasinin Saxsi qiivvoya
islonib hazirlanmasi arxalanmagqla raqabat
(emokdasliq imkani Rogabot strategiyasinin islonib

nozors alinmadan) strategiyasinin vo hazirlanmasi
omokdasliq
strategiyasinin bir
I9mokdashq araya gotirilmasinin Hibrid
strategiyasinin islonib effektivliyinin strategiyfasmln

hazirlanmasi (raqabat tohlili iglonib

movqelosdirmasi nozara hazirlanmasi
alinmadan)

Sakil 1. Hibrid strategiyasinmin islonib hazirlanmasi
Moanba: miiallif tarafindan islonib hazirlanib.

Miisssisonin xaricda effektiv foaliyyati ti¢lin strateji alternativlorin islonib hazirlanmasi magse-
douygundur. Xidmaot sahosinin tosorriifat subyekti liclin se¢im satis siyasatinin istiqamoti, mallar
va xidmatlor ¢esidinin doyiskonliyi, istehsalat amillorinin ovaz olunmasi, diger toskilati-hiiquqi
strukturlarin oldo olunmasi vo miiossisalorin birlogsmasi kimi aspektlor iizro aparila bilor. Strateji
alternativlor miiossisoyo hotta giiclii raqabot vo dinamik doyison xarici amillor soraitinde bels
effektiv foaliyyot gostormoyo imkan veracok.

Miiassisonin bazarda foaliyyastinin effektivliyi tosorriifat subyektino moxsus bazar payimnin so-
viyyasi vo dinamikasinin miivafiq hodof gdstaricilorine nisbati ilo miioyyon edilir.

Qloballagsma saraitinde meqapolisin tosorriifat subyektinin strateji inkisaf planini tortib edon
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zaman monasi diinya elektron sobokosino asaslanan yeni informasiya texnologiyalarinin miiasir
inkigafinin miiassisalorin beynolxalq inteqrasiyasini shomiyyatli doracads sadslosdirmoyo vo sii-
rotlondirmoyo imkan vermosindon ibarat olan eyniadli qlobal elmi yanasmanin totbiq edilmosi
mogqsadouygundur. Qlobal yanagma, miisllifin fikrinco, xidmatlorin imumdiinya standartlasdiril-
mast, miixtalif obyektlorin idaroetmasinin informasiya tominati, maliyys omoliyyatlarinin apa-
rilmast masalalorinin holli zamani totbiq edilir.

Qlobal yanasma ¢or¢ivasinds mahiyyati virtual miiossisolorin yaradilmasi, informasiyanin daha
effektiv istifadosi vo Otliriilmosi, xidmat istehsal¢isindan orazi baximindan uzaq istehlakg¢ilara xid-
mat imkan1 oldo etmok mogqsadi ilo tosarriifat subyektlorinin idaras olunmasi zamani Internet sobo-
kasinin totbigindon ibarat olan virtual yanagsmani vurgulamagq olar. Beloaliklo do, virtual inteqrasi-
yanin komayi ilo tolobatin 6donilmasini miivafiq xidmatin istehsali vo xidmotin gostorilmasi va-
sitasilo deyil, istehlak¢inin 6ziiniin 6z ehtiyaclarinin 6donilmasini layihalondirs vo planlasdira bil-
mosini tomin edon texnologiya vasitasils togkil etmok olar. Bu zaman texnologiya istor miiossiso-
nin 6zi, istorso do digor tosorriifat subyektlori torafindon yaradila bilor. Sonuncu halda virtual
miiossisa istirakeilarin fordi moagsadlorini bir araya gotiron vo bunun {igiin saylori oalagslondiron
birgo miilkiyyot vo strateji alyans olacaq. Beloliklo do, bazarda tolobatin tomin edilmasi {i¢lin miix-
tolif miiassisalarin baslica saristolorinin birlosmasi bas verir.

Beynolxalq kooperasiya ¢orgivosindo xidmot istehsalgilarinin idarsetma subyektlorinin homgi-
nin xidmot keyfiyyotini lazimi soviyyodo saxlamaga komok edon, eloco do miiossisoyo dinamik
inkisaf edon goboko kommersiyasi vo informasiya texnologiyalariin qlobal istifadasi soraitindo
foaliyyot gostormok imkani veron standartlasdirilmis yanasmaya miiraciot etmolori moagsodouy-
gundur.

Natico
Tadqigatin naticolorine gora globallasma soraitindo tosorriifat subyektlorinin inkisafinin mov-
cud nozari vo konseptual asaslari todqiq olunub, tohlil edilib vo xidmot sektoru iiclin konkretlosdi-
rilib. Bu saholor beynolxalq bazara ¢ixis zamani1 xidmot istehsalgisinin strateji inkisaf planinin
islonib hazirlanmasi {igiin nozors alinmalidir.
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Pesrome
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OpUrHHAJIBHOCTH M HAYYHAs] HOBU3HA MCCJIeI0BAHUS - BBISIBICHUE HANPABJICHUA U Hay4-
HOE 000CHOBAHME HCIIOJIb30BAHMSI COBPEMEHHOTO 3apy0eHOTO OMbITa, CBA3aHHOTO ¢ 3(PPeKTHB-
HOCTBIO cpephl yCIyT.

Knrwouegvie cnosa: 3ona oocayycusanus, 2nodanuzayus, OuGepeHyUs, KOHepPZeHyus, 2uo-
puoHasa cmpamezus.
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Theoretical foundations for the development of enterprises in the service sphere in
conditions of globalization

Summary

Purpose of the study is to analyze the existing theoretical and conceptual foundations of the
development of service sector subjects in the conditions of globalization.

Research methodology - systematic approach, comparative analysis.

Applied value of the study — the possibility of its use as a scientific resource in research related
to the service area.

Results of the research - the theoretical bases of the development aspects of the service sector
are summarized.

Originality and scientific innovation of the research - identification of directions and
scientific justification of the use of modern foreign experience related to the efficiency of the
service sector.

Key words: service area, globalization, divergence, convergence, hybrid strategy.
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