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BiZNES OLAQOLORININ QURULMASINDA MARKETINQ KOMMUNIKASIYA
SISTEMININ ROLU

Xiilasa

Tadqiqatin maqsadi - Todqigatin osas mogsadi miiasir dovrdo isgiizar olagolorin osas element-
larindan biri kimi marketing kommunikasiya vasitolorini todqiq etmokdir.

Tadqiqatin metedologiyasi — biznes olagolorinin inkisafinda marketing kommunikasiyalari-
nin rolu miisahids, miiqayiss vo iqtisadi tohlil metodlar1 asasinda aragdirilmigdir.

Tadqiqatin tadbiqi shamiyyati - Todqiqatda sorh olunmug miiddosalar: sahibkarliq subyektlori
isgiizar olagalorin qurulmasi prosesindo nozars ala bilar.

Tadqiqatin naticalori — Isgiizar olagolorin qurulmasinda marketing kommunikasiya alatlorinin
tosir imkanlar1 aragdirilmisdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi — Foaliyyot sahosindon asili olmayaraq biznes oslagalorinin qurulma-
sinda marketing kommunikasiya vasitolorinin osas xlisusiyyatlori genis aspektdo todqiq olun-
musdur.

Acar sozlor: biznes alaqalari, marketing, kommunikasiya vasitalori, inteqrasiya, reklam, icti-
maiyyatla alaqalor.

Giris

Miiasir dovrde bazar iqtisadiyyatini xarakterizo edorkon osas olaraq biznes vo onun yaratdigi
tosir imkanlarindan genis bohs olunur. Giiniimiizdo biznes iqisadiyyatin katalizatoru, alavo doyarin
osas monbayi, sosial-igtisadi inkisafin miihiim faktorudur. Sadalanan miihiim keyfiyyatlor mohz
ugurla idaro olunan biznes sayosindo reallasdirilir. Hazirda biznes, onun idars olunmasinda rol
oynayan subyektlorin say1 durmadan artir. Bu amil biznes, menecment sahasino olan yanagmalarin
da miixtalifliyino zomin yaradir.

Isgiizar miinasiboatlorin inkisafinda osas meyar yiiksok monfaot oldo etmok istayi ilo yanas1 insan
comiyyatinin hor an artan hiidudsuz ehtiyaclarinin tam vo dolgun sokildo 6donilmasine tohfo ver-
mokdir. Iqtisadiyyat elminin asas qayasi do bu mosalalori kompleks sokilds arasdirmagq, comiyya-
tin tolobatinda bas veron doyisiklikloro adekvat olaraq on miitoraqqi yollarla yaranmis problemlo-
rin ¢ixis yollarini agkarlamaqdir. Todqiq olunan bu proseslorin fovqiinde har il yiizlorle yeni iqti-
sadi anlayislar, innovativ istehsal texnologiyalar1 comiyyatin tolobatinin garsilanmasi1 mogsadilo
kosf olunur. Yeni indikatorlarin totbiq vo faaliyyet dairssi, comiyyat {i¢iin yarada bilocayi slava
doyorin miqyas1 is9 iqtisadiyyatin yeni inkisaf xiisusiyyotlorini xarakterizo edir. Biznes vo onun
miitoraqqi formalarinin togokkiiliinii vo inkisaf morhololorini ds bu aspektdon qiymotlondirmok
lazimdir.

Miiasir dovrds biznes, bazar iqtisadiyyatinin asas harakatverici qiivvasi olmagla comiyyatin
artan tolobatinin 6donilmasinds on vacib iqtisadi kateqoriya funksiyasini yerina yetirir. Yoni biz-
nesin iqtisadi giicu sosial fayda yaratmaqla makroiqtisadi tarazligin asas oriyentasiyasini toskil
edir. Lakin bir mogam da geyd olunmalidir ki, istehlak tolobi yalniz zoruri ehtiyaclar osasinda
formalasmir. Bu baximdan onun miqdarini, real saviyyosini miioyyanlosdirmak giin kegdikca bir
godor do miirokkoblosir. Bazar igtisadiyyatindan 6ncoki iqtisadi sistemlordo comiyyotin boytiik ok-
sariyyatinin ehtiyaci yasam sortlorine miivafiq sokilde formalasirdisa azad iqtisadi miinasibatlor
soraitindo iso ehtiyac, tolobat, tolob soviyyosino forgli doyorlor, miixtolif kriteriyalar,coxsaxoli
amillor tosir gostorir. Miiasir dovrdo hor bir comiyyatin ehtiyact iso onun inkisaf saviyyasinag
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miivafiq olaraq formalasir vo miixtaliflik gostorir. Hazirda biznes subyektlori ani doyiskonlik me-
yillori ilo xarakterizo olunan bazar iqtisadi konyunkturunu miitomadi sokilds todqiq edir, yaranmis
voziyyoto uygun olaraq miihito daha siiratli adaptasiya olunurlar. Mohz bu xiisusiyyatlorine gors
miasir sahibkarlari, “innovativ ideyalarin misllifi”, “invesdiqator”, “fiirsot ovgusu”, “isgiizarliq
etalonu” kimi ¢agdas biznes anlayislar ilo xarakterizo edirlor.

Biznes slagolorinin moveud vaziyyati

Hazirda biznesin inkisafi yalniz onun optimal toskilati qurulusu, tolob olunan maliyys tomina-
tinin yetorlilik soviyyosi ilo olgiilmiir. Isgiizar olagolorin, inkisafi bilavasito marketinq kam-
munikasiya vasitolorinin totbiqi, isgiizar imicin formalagmasi ilo genis miqyasda ugur qazanir.Bu
aspektdo marketingin osas 4 noviinii forqlondirmok olar. Bu dord név daxilindo marketing
kommunikasiyasi bir ixtisaslagsma sahasi kimi, iimumi marketing kommunikasiyalarinin ayrilmaz
hissasi kimi qobul edilir. Bu togkilatlanmalar asagidaki basliglar ilo miioyyanlosdirilo bilor:

- kommunikasiya, artiq marketing slagolori va ictimaiyyatlo olagslorlo mohdudlagmir. digor
funksional sobalarls doa ilinsiyyatin vacibliyini qobul edirlar;

- marketing kammunikasiyasi, insan resurslarinin idaroedilmosindo bacarigli kadrlarin iso go-
tiirtilmasi va alds edilmasi tiglin bir idaraetms vasitasi kimi istifado olunur;

- omok bazarinda {insiyyotdon olavo insan resurslar1 menecerlori ilkin olaraq is proseslorinin
keyfiyyatino nail olmaq va keyfiyyatli is yaratmagq {i¢iin daxili motivasiya proqramlar1 ilo maraq-
lanirlar;

- maliyys menecerlari togkilatin hayatinda vacib olan maliyys resurslarini alde etmak {i¢iin iin-
siyyatin imkanlarindan istifado edirlor;

- istehsalat bolmalori orta istehsal sirkatlori ils slage qurmaq, molumat paylasmaq vo xammal
todartikgiilori ilo olagolari inkisaf etdirmok iigiin iinsiyyatdon istifads edirlor;

- insan resurslar1 vo maliyya menecerlari 6z saholorinds {insiyyatin biitiin mosuliyyatini dasi-
yirlar. Buraya rabito funksiyasinin morkozsizlogdirilmasi daxil deyil. Hor zaman togkilat soviyyo-
sindo ictimaiyyatlo alagalor sobasi toskilat daxilinds digar bdlmalarin slagalarini destoklomalidir.
Bunun {i¢lin qurum daxilindoki sébalor 6z funksiyalarini yaxsi bilmolidirlor.

Marketing slagaloari ilk novbade mohsul, xidmat vo marka satigin1 dostokloyon kommunikasiya
formalarini ohato edir. Marketing olagolori osason marketing miksi ilo ictimaiyyatlo olagolor ara-
sinda forqle miiayyan olunur [4, s. 22].

Bu movzu ilo maraqlanan elm adamlarinin demok olar ki, hamisi reklami kommunikasiya hol-
gesinin ¢ox vacib bir hissosi kimi goriirlor. Frazen (1984) reklami, mahsulun xiisusiyyatlorina
osaslanaraq “zehni alis horokotino aparacaq™ miisbat bir imic yaratmaq {li¢lin hazirlanmis nisbi
inandirma prosesi kimi qiymatlondirirdi. Satisin tosviqi, satig niimayandalorini va distribyutorlari-
n1 dostoklomok, mediada reklamlar1 bir az daha miihiim foaliyyot kimi 6n plana ¢ixardir.

Mohsulun tanidilmasinda biidcadon on bdyiik pay soxsi satig va satis idaragiliyine sorf olunur.
Onun forqlondirici xiisusiyyati satici ilo potensial miistori arasindaki birbasa soxsi miinasibotdir.
Buna goroe fordi miistorinin ehtiyaclarina cavab vermak daha asan olur. Fordi satigsda bir vo ya daha
¢ox potensial alic1 ilo satisa yonolmis saticinin dialoqu 6n plana ¢ixir [3, s.112].

Bu sahadoaki bazi alimlor marketings asaslanan ictimaiyyatlo olagelori marketing kommunika-
siyasinin bir vasitasi kimi goriirlor.

Togdimat “bir mohsul, xidmat va ya buna bonzar bir faaliyyatlo alagali shomiyyatli xabarlorin
yazil1 mediada goriinmasini tomin etmok vo ya radio, televiziya, aciq yerlords he¢ bir sponsorun
dostoyi olmadan miisbot bir tosir yaratmaqdir”. Umumilikds, bir qurumun kommunikasiya
bilidcasinin on boyiik hissosi marketing alagoloring, xiisuson do reklamlara ayrilir.

Bir ¢ox todqiqatci bu sahado ¢alisdiglar tigiin marketing kommunikasiyasinin stiurda formala-
san anlayislardan daha cox tocriiboyo, siibuta yetirilo bilon hoqiqgotloro osaslanan pozitiv bir
paradigma (tipik niimuna) kimi qabul etmasi toacciiblii deyil. Hogigoton,marketinqg kommunikasi-
yalarinin totbiqi ilo maraqlanan ¢ox az insan onun mahiyyatini tam olaraq anlaya bilir. Bildiyimiz
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kimi, sabokado foaliyyat boyiik siiratlo davam edir, virtual kompaniyalar yliksok monfoot qazanir-
lar. Bununla belo, bir ¢ox Internet-kompaniyalar basqa dot. comslarm ¢igoklonmosine baxmaya-
raq, maliyys ugursuzluguna diicar olur, mosroflorini ixtisar edir, hatta miiflis olduglarini bels elan
edirlar [6, s. 47].

Kastomizasiya vo kastomerizasiya - kastomizasiya hor bir miistoriyos fordi qaydada mohsul
hazirlanmasini, satisini, xidmot gostorilmosini nazords tutur. Bu zaman qiymat va ¢atdirilma da
diferensiallagdirilir. Onlayn saticilar sobokodo mohsulun hazirlanmasi vo satisini sorbast suratdo
hoyata kecirirlor. Kastomerizasiya funksional kastomizasiya ilo marketinq kastomizasiyasinin
birlosmasi osasinda yaranir.

Kastomizasiyanin hoyata kegirilmosinin bir sira ¢otinliklori vo problemlori mévcuddur. Bunlara
mohsulun fordi miistori tiglin xiisusi olaraq hazirlanmasini, bu zaman bozi miistorilorin mohsulu
gormoadon onu sifaris etmolorini, mohsulun hazirlanmasina baglanildigdan sonra miistorinin ondan
imtina etmok imkaninin olmamasini vo s. aid etmak olar.

Saha konvergensiyasi. Ovvallor saholorin sarhadlori doqiq miioyyan olunmusdu vo bir sahado
istehsal edilon mohsul digar saholords istehsal edilmirdi. Hor bir mohsulun konkret sahs monsubiy-
yoti mévcud idi. Son dovrlords sahalorin sorhadlori siiratlo pozulmaga baglamis, artiq bir sahodo
istehsal edilon mohsul digor sahalords do istehsal edilmoya baslamisdir. Belo bir proses miiossiso-
lorin foaliyyotino miisbat tosir gdstormis, onlarin biznes foaliyyotinin inkisafi iclin genis imkanlar
yaratmisdir.

Biznes slagolarinda rogomsallasmanin yeri va rolu

Diinya iqtisadiyyatinda, informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinda bas veron doyisik-
liklor istehsal - satig proseslorini hoyata kegiron miiossiso vo toskilatlarin foaliyyotindo do ciddi
doyisikliklora gotirib ¢ixarir, onlar1 yeni, daha somorali strategiyalar vo metodlar totbiq etmoyo
sovq edir. Kohna igtisadiyyatda mévcud olan xiisusiyyatlar, prinsiplar, problemlarin hallins ya-
nasma torzlori do doyisir vo bu doyisikliklor yeni iqtisadiyyatin formalasmasina gotirib ¢ixarir.
Yeni iqtisadiyyatin toloblorino uygun olaraq foaliyyatlorini hoyata keciron firmalar ononovi
prinsiplori, metodlar1 qoruyub saxlamaqla yanasi, yeni diisiincolori, bilik vo bacariglart monimso-
maya, yeni metodlar, strategiyalar totbiq etmayo ¢alisirlar. Yeni iqtisadiyyatda istehlak¢ilarin dav-
ranisinda da ciddi doyisikliklor bas verir. Movcud bazarlarda foaliyyot gostoron istehlakg¢ilar ono-
novi istehlakgilara, omtooni asason internet sobokodon oldo edon istehlakeilara vo hor iki tisuldan
istifado edon istehlakgilara cevrilirlor. Birinci tip istehlak¢ilarin say1 getdikco azalir, ikinci vo
ticlincii tip istehlake¢ilarin say1 iso durmadan artir. Omtos aligin1 hom ononovi, hom do internet —
soboka vasitosilo hoyata kegiron istehlakgilarin say1 daha siiratlo artir. Bunu nozors alaraq, bu giin
oksor firmalar hom ononovi, hom do onlayn bazarlarda foaliyyst gostormoyo iistiinliik verirlor.
Onlayn bazarlarda foaliyyot asason e-biznes, e-ticarot vo web-saytlar formasinda hoyata kegirilir.
Diinya bazar sistemi, o ciimladen informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar siiratlo inkisaf
etmokdo, tokmillogsmokdadir. Bu proses, 6z ndvbasindo, marketingin kommunikasiya sisteminin
doyigmosini, durmadan tokmillosdirilmosini tolob edir. Artiq istehlakgilar 6z maddi ehtiyaclarini
ononovi iisullarla, magazalara gedib mal almaq qaydasinda 6domokls kifayatlonmirlor. Onlar {i¢iin
kompyuter arxasinda aylosib har hansi bir magazanin saytin1 agmagla lazim olan mali almaq daha
maraqli goriiniir. Eyni zamanda qeyd etmok lazimdir ki, marketing {izro miitoxassislor vo me-
necerlor reklam tadbirlarinin effektliyinin getdikco asagi diigmasina diqqat yetirmaya baglamislar.
Bu da kommunikasiya sisteminin digor elementlorino digqgoti artirmis, onlarin totbiqi iizro hoyata
kecirilon todbirlorin somoraliliyini xeyli yiiksoltmisdir. Kommunikasiya sisteminin miixtolif
elementlori izro informasiya axininin giiclonmosi, yeni informasiya yayimi formalarinin meydana
golmosi, xiisusilo do Internetin bu sistemo daxil olmasi kommunikasiya sisteminin doyismosi
meyillorini giiclondirmis, yeni, isglizar kommunikasiyanin miiasir sistemlorinin yaranmasina vo
tatbiq edilmasine ciddi tokan vermisdir. Bu giin interaktiv marketing kommunikasiya sisteminin
ayrilmaz hissosina ¢evrilmisdir. Olbatto, bu, basadiisiilondir. Ciinki mohz internet marketsiinaslara
moqsadli auditoriyaya daha yaxin olmaga, hor bir istehlak¢inin evino daxil olmaga imkan verir,
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daha effektli kommunikasiya todbiri kimi ¢ixis edir. Miitoxassislor yaxs1 bilirlor ki, istehlak¢ilarla
olaqo na qodar yaxin, birbasa olsa, onun effektliyi do bir o gqodor yliksok olar, informasiya 6tiiriil-
masi yolunda mdvcud olan xotalar xeyli azalar. ©On vacibi odur ki, internet maqgsadli auditoriya
barads lazim olan zoruri informasiyani asanligla aldo etmoyo imkan verir.

Hor bir biznes faaliyyatindo inkisaf strategiyasin1 miioyyanlosdirarkon Internetdon istifados edil-
masi an vacib problemlorin hallinds o godar yeni, analoqu olmayan kommunikasiya formalart vo
sxemlori yaratmaga imkan verir ki, bozon, hotta firma rohborlori, marketsiinaslar, miitoxassislor
belo ¢asib qalirlar. Hal-hazirda bir cox firmalar Internet — bizneslo mosgul olmaga, elektron ticaroti
metodlarin totbiq etmaya calisirlar. Lakin bunu hansi formada totbiq etmoyi miioyyonlosdirmok
oldugca ¢otindir. internet — biznes marketinginin osas xiisusiyyatlorindon biri istehlakg¢ilara istiqa-
motlonan strategiyanin totbiq edilmosidir. Firmalar internetdon istifads etmoklo istehlak¢ilara daha
yaxin olurlar.

Istehlakgilara, miistorilora, toraf-miigabillors fardi xidmot gostorilmasini daha inco formada vo
keyfiyyatlo toskil etmok imkanina malik olurlar. Internetin mohz bu iistiin cohatlorini nozoro alaraq
firmalar onun genis totbiqinoa havas gostorirlor. Biznes foaliyyatinin formalagmasi vo inkisafi baxi-
mindan internet layihalorin biitiin ndvlarini sorti olaraq iki qrupa boliirlar: Birinci qrupa korporativ
biznesin biitiin Internet — layiholorini aid etmok olar. Korporativ layihalor adlandirilan bu layiholor
artiqg movcud olan vo ananavi marketing konsepsiyasi asasinda hayata kecirilon biznes foaliyyati-
nin elektron sistem totbiq edilmoklo genislondirilmasini nozords tutur. ikinci qrup internet — layi-
halorin asas xlisusiyyati onlarin qeyri-korporativ xarakters malik olmasidir ki, bu halda layihenin
osasini artiq mdveud olan biznes foaliyyati deyil, yeni yaranan, yalmz Internet — layiholordo mév-
cud olan biznes foaliyyati toskil edir. Internet - biznes layiholorinin iki qrupa béliinmasi ilk név-
bado bu layiholorin yaradilmasi vo inkisafi strategiyasina, homginin, biznes modellorin vo miivafiq
Internet sistemlorin xarakterino uygun olaraq hoyata kegirilir. Qeyd etmok lazimdir ki, internetdon
istifado edonlor arasinda elo insanlar var ki, onlar internetdon molumat oldo etmok, yeniliklor bars-
do operativ xobordar olmaq, verilmis suallara cavab almaq mogsadils istifado cdirlor. Onlar, 6z
novbosindo, mallarin vo xidmatlarin istehlak¢ilaridirlar. Bels ki, internetdon istifado edonlorin ok-
sariyyati potensial istehlak¢ilardir vo mohz internet onlarin real alicilara ¢evrilmosino sorait ya-
radir, miisbot tosir gostorir. Olboatta, elo biznes sahalori vo biznesmenlor vardir ki, onlar internetdon
istifado etmadon 6z biznes foaliyyatini hayata kegirirlor. Lakin miiosyyoan morholods onlar da hiss
edirlor ki, internetdon istifado edonlor arasinda onlarin potensial alicilari ola bilor. Beloliklo homin
istehlakcilarla slage yaratmaq arzusu yaranir vo onlar kommunikasiya sisteminin yeni sahasina,
internet - bazarma daxil olmaq barada gorar gobul edirlor. Belo gorar artiq foaliyyat gostoron,
moveud biznesa aid edilir. Bu proses asagidaki qaydada hayata kegirilir:

- ovvalca internetdo istirak etmok strategiyasi islonib hazirlanir. Bu on mosuliyyatli morholo hesab
olunur vo inkisaf etmis 6lkolorin biznesmenlori artiq bunu ¢oxdan dork etmislor. Odur ki, stra-
tegiyanin hazirlanmasina moslohatci miitoxassislori calb edirlor. Sonradan biznesin internet hissosi
islonib hazirlanir vo asas biznesa totbiq edilir. Onun kdmayi ils biznes prosesinin bir hissasi interneto
kegirilir. Sonradan homin internet hisso ononovi vo Internet - marketingin miixtolif vasitolori ilo
istehlakcilara miimkiin godor ¢cox yaxinlagdirilir. Bu zaman Internet - biznesin marketing strategi-
yasini onun iimumi strategiyasi hazirlanan morholodo formalagdirmaq daha mogsodouygun hesab
edilir. Korporativ Internet-layihonin yaradilmasimin baslangic morhalosinda strategiyanin avvalca-
don islonib hazirlanmasi on bdyiik sohvlordon biri hesab olunur. Beloliklo, korporativ Internet-layi-
holarin strategiyasinin asas prinsipi saticinin istehlak¢rya maksimum yaxilasmasidir. Umumiyyatlo
biitiin tip layiholords istehlakgilar eynilik toskil edirlor. Lakin geyri - korporativ internet-layiholorin
totbiqi zaman istehlakg¢ilara yaxinlagsmagin tamamils forqli tisulundan istifads edilir.

Birincisi, elo bir Internet - layiho hazirlanmalidir ki, o istehlakgilar {i¢iin maraqli olsun. Belo
layiho ya maraqli mezmuna malik olmali, ya da 6zlinds marketing yeniliyini oks etdirmalidir.

Ikincisi, homin internet-layiho istehlak¢ilar miixtolif iisullarla colb edir vo onlardan on tosirlisi
bu va ya digor xidmatin pulsuz gostorilmosidir.
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Marketinqg kammunikasiya olgslorinin miithiim formalarindan biri do ictimaiyyatlo olagslordir.
Qloballagmanin 6zii ilo gotirdiyi iqtisadi, ictimai, siyasi vo texnoloji doyismalor sobabiylo davamli
olaraq inkisaf edir. PR-in faaliyyot gostordiyi sahalordo “islomoyin iisul vo taktikalar’” davamli
iralilayislor etmokdo, canli vo virtual miihit gedorok daha ¢ox 6n plana ¢ixmaqda, eyni zamanda
edilon totbiqlora nozarat edilmasi vo 6l¢lilmosi do asanlagsmaqdadir. PR-in foaliyyot gostordiyi sa-
halords miitlog miioyyan qanunauygunluglar mévecud olur. Qanunlara bagliliq, eyni zamanda ugur-
lu naticalor oldo etmok baximindan da shomiyyatlidir. Ictimaiyyatla alagaler {iciin bes osas vozifo
sahasi miioyyon edilir:

- togkilatin vo ya qurumun comiyyotdoki mévqeyinin miioyyonlosdirilmosi;

- ictimaiyyotlo olagalor siyasotinin formalagdirilmasi vo qurulmast;

- ictimaiyyatlo olagalar strategiyalarinin hazirlanmasi vo se¢ilmasi;

- daxili vo xarici ictimai alagolor programlarinin qurulmasi vo hoyata kegirilmosi: Togkilatin
xarici tobligatinin togdimatlari, media olagslorinin yaradilmasi va izlonmosi, soxsi tomsilgilik vo
sponsorlugq.

- Ictimaiyyatlo alagolor faaliyyatinin monitoringi vo giymoatlondirilmasi.

Toskilatlar formalasdirilarkon funksiyalari nozors alinir. Masalon, bir istehsal miiossisosi li¢lin
istehsal xilisusiyyatlori vo marketing elementlori, osas funksiya vo buna miivafiq olaraq maliyyo-
miihasibat vo ictimaiyyatlo olagolor ikinci dorocali funksiyalar (komoke¢i xidmatlor) kimi qobul
edilir. Lakin xiisusilo togkilati modoniyyat nozoriyyosino osaslanan praktik yanasmalarda osas
funksiya iinsiyyotdir. Unsiyyat sayasinda birlik vo kommunikasiya yaranir [6, s. 31].

PR vasitagiliyi ilo edilocok tanitma foaliyyotini reklam vo tobligat vasitolori ilo edilon tanitma
islorindon ayirmaq lazimdir. Reklam va tobligat islorine qarsi ictimaiyyatin miitlaq reaksiyasi var-
dir vo bu tanitma miioyyon bir dévrii ohata edir. PR rohborliyinin tanitma anlayisi ¢cox uzun vadoli
bir miiddati ohato edir; omok vo sabir tolab edir, israrla mesajlarin tokrar edilmosini, hadof kiitlonin
stiuraltina yerlosdirmoyi, qalici bir alaqo yaratmagi hadofloyir. Bu ciir qurulan alagolor hom tog-
kilata, hom do hodof kiitloys boyiik faydalar verir.

Tanima vo Tanitma foaliyyatlorinin ugurlu olub-olmadiginin miitloq “qiymotlondirilmasi” la-
zimdir. PR foaliyyatlori “6lgiilo bilon” xiisusiyyatlors malikdir. Olgiils bilon PR faaliyyatlori eyni
zamanda icra edilon islori elmi tomollors asaslanan, noyin, no {i¢iin edildiyini gdstoron xiisusi
foaliyyot noviidiir. Tanima vo tanitma foaliyyatlorinin miioyyon miiddot ¢orgivasinds 6l¢iilmasi,
qiymatlondirilmosi, analiz edilmosi; nayin dogru, nayin do sohv edildiyini ortaya ¢ixardir. Olgiilon
foaliyyatlorin naticolori qiymatlondirilorkon somorasiz goriilon iglor yenidon nozordon kegirilir, no-
yin sohv edildiyi tasbit edilorok aradan qaldirilir.

H PR

tadbirlorin

formalar:

a

$akil 1. PR tadbirlarin formalar.
201




“KOOPERASIYA” elmi-praktiki jurnal Ne1(68)-2023

PR — do hor bir togkilati ictimai roylor okeaninda iizon yelkonli gomiyo banzotmok olar. Kiilok
hansi torafdon aso bilor? Vo ya hansi torofs tizmok miimkiindiir? Miinasibatlor varsa bu zaman
hansi torafo lizmays fikir vermok lazimdir ki, aysberqo toxunmasin. Ictimai ray — ictimaiyyatin
noyaso miinasibaetidir. Ictimai royi iso PR todbirlor zamani formalasdirmagq olar. PR tadbirlorin bir
sira formalar1 var (sokil 1).

Natica
Sonda geyd etmoliyik ki, somarali biznes alagolorinin qurulmasinda sahibkarliq subyektlorinin
istehlak bazarina siiratli inteqrasiyasini tomin etmok {i¢iin miiossisonin istehsal, texnoloji vo maliy-
yo imkanlarin1 yiiksoltmokls yanasi comiyyat i¢arisindo onun miisbat imicinin formalagdirilmasina
xtisusi digqat yetirilmaliir. Hesab edirik ki, bu aspektds post-neft dovriindo roqabatqabiliyyatli
istehsalin inkisafin1 qarsisina asas hodof qoymus sahibkarlar iqtisadi foaliyyotin somorali togkilini
hoyata kecirmoklo yanas1 isgiizar torofdaslar vo comiyyastlo somorsli slagolorin toskilini marketing
kommunikasiya slagslorinin totbiqi ilo daha da effektli qura bilorlor. Bu amil onlarin strateji moag-

sadlarino ¢atmast ticlin do halledici rol oynaya bilor.
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Poub cucTeMbl MAapKEeTHUHIOBbIX KOMMyHI/IKaHI/Iﬁ B MOCTPOCHHUH A€JT0BbIX OTHOIIEHUH

Pezrome

Ieab nccnenoBanusi - OCHOBHOM LIEIbIO MCCIEAOBAHNS SBIISETCS U3yUYE€HUE UHCTPYMEHTOB
MapKETHHTOBbIX KOMMYHHUKAIIMA KaK OJHOTO M3 OCHOBHBIX 3JIEMEHTOB JICJIOBBIX OTHOIICHHH B
COBPEMEHHYIO AIIOXY.

MeTo0/10J10THsI HCCJIE0BAHUSI - HCCIICIOBAHA POJIb MAPKETHHTOBBIX KOMMYHHKAIIMHA B Pa3BUTHH
JCIIOBBIX OTHOH_IGHI/II\/JI Ha OCHOBC MECTOI0B Ha6HIOI[eHI/I}I, CpaBHeHI/ISI 1 DKOHOMHWYCCKOI'O aHaJIn3a.

IMpukaaaHasi 3HAYMMOCTb Mcciaen0BaHus — [looKeHus, N3T0)KEHHBIE B UCCIICIOBAHUH, MO-
I'yT OBITH YUTEHBI XO35IMCTBEHHBIMU CyOBEKTaMH B TIPOLIECCE YCTAHOBIICHHUS JICIOBBIX OTHOIICHHA.

Pe3yabTaThl ucciaenoBanus - Mccienorana 3¢ (eKTUBHOCTh HHCTPYMEHTOB MapKETHHT OBBIX
KOMMYHI/IKaI_II/Iﬁ B yCTaHOBJIeHI/II/I JCIIOBBIX OTHOLHGHI/II\/II.

HayuyHasi HOBU3HA MCCJIeJOBAHUS — B IIIUPOKOM aCIEKTE M3YYeHbl OCHOBHBIE OCOOEHHOCTH
MapKETUHTOBBIX KOMMYHHKAIIUKA MIPU YCTAHOBIICHUH JICJIOBBIX OTHOLICHUH, HE3aBUCUMO OT ce-
PBI IEATEITLHOCTH.

Knroueevle cnoea: 0enoevle omuouieHus, MapKemuHnz, Cpeocmea KOMMYHUKAyuu, uHmezpa-
uus, peKnama, ceéa3u ¢ 00uLecCmeeHHoCmyio.
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The Role of the Marketing Communication System in Building Business Relationships

Summary
The purpose of the study - The main purpose of the study is to study marketing
communication tools as one of the main elements of business relations in the modern era.

Research methodology - the role of marketing communications in the development of business
relations was investigated based on the methods of observation, comparison and economic
analysis.

The applied significance of the study - the provisions explained in the study can be taken into
account by business entities in the process of establishing business relations.

The results of the research - the effectiveness of marketing communication tools in
establishing business relations was investigated.

Scientific novelty of the research — The main features of marketing communication tools in
establishing business relations, regardless of the field of activity, have been studied in a wide
aspect.

Key words: Business relations, marketing, means of communication, integration,
advertising, public relations.
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