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TURIZM KLASTERININ INKIiSAFI UZRO AZORBAYCAN HOKUMBOTININ
MARKETINQ FOALIYYOTININ OSAS iISTIQAMOTLORI

Xiilasa

Tadgigatin maqsadi - Azorbaycanin turizm miiassisolorinin inkisafi kontekstindo hom sirkot-
lor, hom do dovlot soviyyasindo marketing imkanlarindan istifadonin rasional istigamotlorinin
mioyyonlosdirilmasidir.

Tadqiqatin metodologiyasimi turizmin inkisafi iizro Azorbaycan Respublikasinin ganunlari,
turizmdo marketing texnologiyalarindan istifado iizro yerli vo xarici tocriiboalor, milli turizm
miiossisalorinin daxili vo beynolxalq bazarlarda roqaboto davamliligi lizro todqiqatlar togkil edir.

Tadgigatin shamiyyati. Qeyd etmak lazimdir ki, ham mikro, hom do makrosaviyyade giiclii
turizm marketingi foaliyyati miiasir Azorbaycan iqtisadiyyati ii¢iin zoruri olaraq Azarbaycanin tu-
rizm sirkatlorinin vo dovlatin turizm marketingi iizrs faaliyystinin rasional istiqgamatlorinin miioy-
yonlosdirilmosi vo todqiqini aktuallagdirir.

Tadgigatin elmi yeniliyi Azorbaycanda milli turizm klasterinin inkisaf etdirilmasi magsadils
yerli turizm sirkotlori vo Azaorbaycan hokumati {i¢iin turizm marketingi foaliyyati lizro omali tod-
birlor kompleksinin islonib hazirlanmasindan ibaratdir.

Tadqgiqatdan sldd olunan naticalor nozori xarakter dasimaqla turizm iqtisadiyyati elmino
miioyyan tohfs vera bilor.

Turizm marketingi foaliyyatinin osas istigamotlori arasdirilarkon miiasir taloblorin nozors alin-
mas1 va bununla bagli fikirlorin irali siirtilmasi tadqiqatin orijinalh@im togkil edir.

Acar sozlor: turizm klasteri, turizmds marketing, marketing tadbirlori kompleksi, doviatin
turizm marketingi siyasati, destination market system, UTT.

Giris

Miiasir soraitdo Azorbaycanin geyri-neft sektorunun klasterlor osasinda inkisafi on effektiv yol
kimi diqqati calb edir. Buna gora do elmi adabiyyatda genis istifads olunan “turizm industriyas1”
anlayis1 ovozino “turizm klasteri” anlayisindan istifado daha ugurlu soslonir.

Aydindir ki, 6lkoads turizm klasterinin inkisafi turizmlo bagli milli sirkotlorin vo dovlstin foaliy-
yotindon asilidir. Azarbaycanin biznes strukturlar1 vo hokumat orqanlari {i¢iin bu sahodo miioyyon
tokliflor kompleksi hazirlanib. Ona gors do turizm sirkotlorinin tokliflor komleksino uygun strate-
giya osasinda foaliyyeti, o cimlodon marketing todbirlori hoyata kec¢irmasi mogsodouygun hesab
olunur.

Dovlatin turizm marketingi foaliyyatinin asas istiqamatlari

Turizm sirkoatlorinin marketinginin dovlot orqanlarinin biitiin soviyyslori ilo omokdagliqda
hoyata keg¢irilmosi diinyada yayilmis imumi praktikadir. Buna goro do turizmin inkisafi vo turizm
marketingi imummilli marketingi toskil edir. Dovlotin turizmdos marketing foaliyyotinin mogsodi
yalniz regional turizmin bazara yeridilmosindon ibarat deyil, dévlot homg¢inin madoni, ekoloji vo
digor istigamotlordo do fokuslanmalidir, ¢ilinki dovloatin istehsal etdiyi turizm mohsullarinin vo
bunun noticosi olan marketing foaliyyatinin benefisiar qruplar1 genis istehlak¢1 kateqoriyasina
hodoflonmisdir. Biitiin soviyyslordo hokumotin turizm marketingi davranisinda adston asagidaki
strategiyalar reallagdirilir.

1. Bazara yeridilma (promotion). Dovlot turizm marketingi turizm istigamatlori vo turizm moh-
sullarinda fokuslasir. Hor hansi regionun idaroetmo konsepsiyasinda hokumaot effektiv resurslarin
regiona Otiiriilmasi, onun imicinin toblig edilmasi va turizm istiqgamati kimi regionun calbedicili-

32



Hayu4Ho-npaktnyeckumn xypHan “KOOMNEPALNA” Ne2(69)-2023

yinin artirilmasinda 6z tosirli mexanizmlorindon istifads etmslidir. Eyni zamanda da marketingin
elmi osaslarla hoyata kegirilmosi vo effektivliyinin tomin edilmasi ii¢lin bazarin todqiqi, idaroetmo
vo miiassisalora xidmot gostorilmasi sahasindo do dovlatin foaliyyati tolob olunur [3, 461].

Miiassisolorin bdyiik oksariyyati, xiisuson kigik vo orta mehmanxanalar, soyahat agentliklori,
attraksionlar vo s. rogaboto davam gotirmok iigiin vo miiflis olmamagq iiclin ¢ox vaxt 6z biznes
strategiyalarini qisamiiddotli perspektivo hodafloyirlor. Davranis prognozlart vo konkret operativ
davranis da qisamiiddatli olur. Belo qisamiiddatli strategiya ¢oxlu sayda iimumi voziyyatlori, stra-
teji doyarlori, marketing doyarlorini nozars almir. Belo hal davam edorso, regionun ictimai imicin-
do geyri-miioyyonlik yaranir ki, bu da onun calbediciliyini azalda vo sosial-igtisadi somarasloari pis-
lasdira bilor. Bu, bir daha dovlotin permanent olaraq turizm marketinqgindo istirakini aktuallagdirir.

Turizm marketingindo dovlatlo miiassisalor arasinda doqiq amok bolgiisii olmalidir. Dvlot
miiossisalorinin yaxst imic niimayis etdirmolori ii¢lin platforma yaratmalidir. Masalon, Honkongda
dovlat sohorin colbedici elementlorini gabardan va giiclii imic tosiri gdstoron “hoyat sohori” siiarini
irali stirmiisdiir. 2003-cii ilin dekabrinda Fransa Dovlot Turizm Sektoru 20 milli turizm sirkotlo-
rinin istiraki ilo Cinin Siguan ayalstinin paytaxti olan Chengdunun adi ilo bu ayalotds olan gozal
yerlori, mehmanxanalari, aviasirkotlori, domir yolunu, ¢aylari, mesolori, yollari, magazalari, usaq
meydancgalarini va s.-ni toronniim edon Chengdu tadbirini toskil etmisdir. Bu todbire videogarxlar
vo hor ciir digor informasiya vasitolori colb olunmusdu vo bu 6z bohrasini verdi — bu istiqgamatdo
turistlorin say1 shomiyyatli doracods artd1 [2, 249].

2. Turizm imicinin movgeyi. Dovlat marketinginin osas moqsadi potensial turistlorin goziinds
toyinat yerinin oyaniliyi vo imicinin artirilmasidir. Buna gora do nozordo tutulan marketinqdon
yiiksok naticolor alds etmak liciin region iizra marketing strategiyasini hazirlamaqdan 6nca toyinat
yeri hagqinda doaqiq tesovviir oldo olunmalidir. Bundan sonra informasiya-tobligat reklamlariin
komayi ilo regionun turizm gohorlorinin konkret imici formalasdirilmalidir.

Nozors alsaq ki, turistlorin ¢oxunun olmadigi yer haqqinda tosovviirlori mohduddur, molum olur
ki, imic masalasi ¢ox vacib missiyant hoyata kecirir. Onu da nazars almaq lazimdir ki, az taninmig
turizm mohsulunu turistloro moharatlo tanitdirmaq lazimdir. Masalon, Sinqapurun miisbat imicinin
olmadig1 1960-c1 illords "Garden State" Singapore "infinite surprises Singapore" proqramu ils 61-
konin miistoqil imicini formalasdirmaga basladi. 1970-ci illordo ABS hokumsoti "I Love New
York" imic kampaniyasini ige saldi. Sonralar eyni qayda ilo milli hkumatlor terafindon “Venesiya
su sohoridir”, “Miinhen pivo sohoridir”, “Paris diinyanin incosonat paytaxtidir”, “Vena haminin
musiqisidir”, “Bagdad min bir geco sohoridir” kimi toqdim olunan layihalor soharlorin imicini
formalasdirmagqla turizmin ugurla bazara yeridilmosi niimunslori oldu [2, 234].

Marketing masalalorinds turistin tokrar galisi do nozors alinmalidir. Belo miisahidslor asasinda
hesablanmis “soyahat tezliyi” turistin bir daha golocayi ehtimali kimi istifado olunur. Bu masalodo
turistin yenidon golmo sobablorinin §yronilmasi ¢ox vacibdir. Bu, ¢ox vaxt turistin toassiiratlarinin
gozlontidon yaxsi olmasi ilo olagodardir. Bundan basqa onun gohori daha yaxsi tanimasi da oho-
miyyatlidir. Nozaore alinmali olan ¢ox miihiim amil iss turistin goldiyi yer haqqinda 6zii ti¢iin kosf
etdiyi yeni imic ola bilor.

Nohayat, turizm istigamatinds mdvcud olan iqtisadi, madoni va sosial foaliyyatlor do toqdim
olunan mohsulun torkib hissolori kimi ¢ixis edir. Bu amillorin do miisbot tosovviir yaratmasinda
dovlat orqanlarinin {izerina moasul vazifs diistir. Bu magsadls bu orqganlar torafindon turistlorin colb
olunmasinda rogabot gabiliyyatini tomin edon vo bazarda slverisli movqge formalasdiran marketing
tadbirlori hoyata kecirilmolidir. Turizm istiqgamotinin imici regionun sosial, siyasi vo iqtisadi
voziyyatindon, tobii miihitdon, insan resurslarindan, infrastrukturun voziyyatindon vo digor amil-
lordon asilidir ki, onlarin tokmillagdirilmasi vo bazara yeridilmasi do dovlet orqanlarinin vozi-
fosidir. Turizm istiqgamatlorinin hortorofli inkisafi, on yaxsi turizm imicinin yaradilmasi vo onun
potensial turistlorin digqetina catdirilmasi dovlst idarslorinin asas 6hdaliyidir [4].

3. Turizm istigamoati tizra marketing taskilatlarr. Umumiyyotlo, turizm istiqamotli marketing
togkilati geyri-hokumat togkilatidir. Marketing soylorinin asas mahiyyati kiitlovilik vo turizm
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mohsulunun bazara yeridilmosidir, asas maqsad iso potensial istehlak¢ilarin stiurunda istigamotin
colbedici obrazinin yaradilmasidir. Bu marketing masoalosinde do dovlat aparict rol oynamalidir.
Qeyd olundugu kimi, bu moasslads dévlot-biznes omokdasligi vo 6hdsliklorin daqiq boliinmasi mii-
hiim sortdir. Dévlot moadoni, ekoloji, infrastruktur, alverisli biznes miihiti va s. kimi makrosoviy-
yolors cavabdeh oldugu halda biznes strukturlarinin {izorino diison asas vozifolor olgatan qiymatlor
va ragabotqabiliyyatli xidmot toklif etmokdon, sahodaxili biznes miihitinin yaxsilasdirilmasindan
(mosalon, vicdansiz rogabotdon imtina) ibaratdir.

Daha bir amili — kvazidévlot mohsullarmin marketingini do unutmaq olmaz. Iqtisadi nozoriy-
yodon moalum oldugu kimi, kvazidévlot mohsullar1 dedikdo hom dovlot, hom do 6zal sektorun
istehsal etdiyi omtos vo xidmatlor nozaords tutulur. Bu mosaloys Azarbaycanda va turizm konteks-
tindo yanasanda ilk ndvbodo 6zal vo ictimai istirahot yerlori — parklar, daxili turizm aspektindo
sohiyya xidmatlori yada diisiir. Bundan basqa 6zol miilkiyyotdo olmayan mesalor, ¢imarliklor vo
digor turizm mohsullari, yerli idarsetma organlarinin miilkiyystinds olan torpaqglar vo miiossisalor
do bu kateqoriyaya aiddir.

Sorhadyani turizm regionlariin xiisusi statusu nozors alinaraq, burada da dovletin aparici rolu
va dovlat marketinginin ohamiyyati danilmazdir. Belo istigamatlords qeyri-hdkumaot turizm tos-
kilatlar1 ilo dovlat organlarinin, yerli icra hakimiyyastinin omokdaslhigina daha ¢ox ehtiyac duyulur.

Turizm istigamotlori marketingindo beynolxalq toskilatlardan da istifade ¢ox effektivdir. Bu
halda dovlot miioyyon monada arxa plana keg¢so do, onun rolu daha da artir, ¢linki dévlotin icti-
maiyyat ilo alage mexanizmlori daha kiitlovi vo daha effektivdir.

4. Turizm marketinginda informasiya texnologiyalarindan istifads. Soyahoat¢ilorin toyinat yeri
haqqinda toossiiratlarinda xidmat resurslarinin rolu ¢ox yiiksokdir. Bu baximdan informasiya xid-
matlori turistlor {iclin xlisusi ohomiyyoto malikdir - informasiya axtarisinin rahathigi, ¢evik oks
olage vo effektiv malumat maslohoti onun yaddasinda uzun miiddet hakk olunur.

Digor torofdon molumat morkozinin xidmotinin yiiksok keyfiyyoti vo effektiv foaliyyoti onu
turizm istiqamati ilo sayahat¢i arasinda miihiim iinsiyyat kanalina ¢evira bilar. Bu, 6z ndvbasinds,
turizmin imicinin populyarlagmasinda boytik rol oynaya bilor. Bu onunla izah olunur ki, turizm
tacriibasi zoif olan 6lkolorde regionlardaki gérmali yerlor haqqinda malumat morkozlosdirilmis
deyil. Buna goro do hokumaot genismiqyaslh informasiya morkozlori yaratmali, 6lko tizro turizm
ohomiyyatli biitiin obyektlor haqqinda molumatlar1 bu markezds inteqre etmali vo uygun internet
sohifosindo yerlosdirmolidir. Belo bir sistemin yaradilmasi zamani turistin ondan istifadosini
asanlasdirmagq ii¢lin bu molumat sisteminin turizm iizro verilonlor bazasinin genis istifado olunan
beynolxalq standartlarina uygunlasdirilmasi tévsiys olunur.

Oz ndvbesinds turizm agentliklori bu molumat bazasindan istifade etmoklo regionlararasi
soyahot turlar1 yarada bilor vo oan maraqlist da budur ki, belo turlar beynolxalq xarakterli do ola
bilor, basqa sozlo, qonsu 6lkalorin gdrmali yerlarini do shats eds bilar. Bu masalads yena do dovlat
sohnoyo golir, ¢iinki uygun dovlotlorarasi razilagsmalar belo 6lkolorarasi turlarin ugurunun mithiim
sortidir. Nozors alsaq ki, qonsu 6lkalars golon turistlora hamin 6lkonin agentliklori torafindon Azar-
baycana miniturlar toklif oluna bilor, bu formatin hor iki 61ko ii¢iin no dorocods shomiyyatli olmasi
aydin olur. Bu mosaloda dovlatlorin tohfasi cox boylik ola bilar (masalon, gomriik, pasport nozarati
vo digor prosedurlarin sadslosdirilmasi hagqinda dovlstlorarasi miiqavilolor baglana bilor).

Biitiin gdstorilon sobabloro gora “Istiqgamat marketing sistemi” (destination market system —
DMS) miixtalif saviyyolords turizm s6bolorinin diggetini get-gedo daha ¢ox colb edir. Holo kegon
osrin sonlarinda Umumdiinya Turizm Toskilat: turizm sahosinda toyinat yerlorinin marketingi
sistemini iso salmisdir. Bu sistem vasitosilo internet kanallar1 ilo malumatlarin yayilmasi turizm
industriyasinda elektron ticaratin inkisafina boyiik tokan verdi [5, 28].

Toyinat marketinq sistemi turizm agentliklori, turizm kiitlovi informasiya vasitalorini (KiV),
turizm industriyasi miiossisolorini vo istehlakgilarini birlogdirir. Onun asas forqli cohati turizm isti-
gamotlorinin imumi imicinin formalasdirilmasi vo populyarlagdirilmasi, miiossisolora (xiisuson,
kicik vo orta miiossisaloro) internet-ticarot meydangasinin toqdim edilmosidir. Bundan bagqa DMS

34



Hayu4Ho-npaktnyeckumn xypHan “KOOMNEPALNA” Ne2(69)-2023

biitiin soviyyalordo turizm miiossisalorinin, turizm agentliklorinin vo KiV-larin regional miihit osa-
sinda turizm industriyasinin saboka sistemini yaradir. Beloliklo, DMS saytinin osas xiisusiyyatlori
asagidakilardir [2, 316]:

e Turizm istigamati haqqinda daqiq, dolgun va vaxtli-vaxtinda moelumatin toqdim olunmas;

e Turizm istiqgamatinin imumi imicinin iglonib hazirlanmasi va saytin istifadagilorine toqdim
olunmas;

e Geniszolagh (broadband) multimedia texnologiyalardan (turizm videosu, 3-D va s.) istifado
edon yiiksok texnologiyalar;

Turizmin vektor xaritasi;

Gliclii informasiya axtarisi alotlori;

Soyahat marsrutunun fordi dizayni;

Foal elektron jurnal (son ay arzindo bas vermis biitiin turizm aksiyalar1 haqqinda molumat);
Real zaman rejimindo media kanallarinin toqdim olunmasi;

Turizm biirolarinin molumatlarina ¢ixis;

Bir neco dildon istifado imkani.

Faktiki olaraq DMS turizm istiqgamotlori baglh sirkatlorin klasteridir vo turizm istiqgamatlori
elementlorinin bu sistem vasitasilo inteqrasiyasi sahonin raqabat iistlinliiyiiniin tomin olunmasinda
cox ohamiyyatlidir - regional turizmin inteqrasiyast ndqteyi-nazarinco DMS-nin toqdim etdiyi
virtual bazarlarin birlogdirilmosi, imumi imicin kiitlovilogmasi, resurslarin birgs istifadosi va s.
roqabaet iistiinliiyliniin tomin olunmasina xidmat edir. [2, 212-213]

Beynolxalq tocriiba gostorir ki, DMS yalniz Milli Turizm Biirosunun va biitiin soviyyolordo
turizm departamentlorinin dostayi vo maliyyalasdirilmasi ilo yaradila bilor [2, 213-214].

Milli turizm klasterinin inkisafinin tomin olunmasinda dévlatin rolu

Qeyd etdiyimiz kimi milli turizm klasterinin inkigafinin tomin olunmasinda dévlatin rolu ovoz-
edilmozdir. Dovlatin turizm siyasati onun sosial-igtisadi siyasatinin torkib hissosidir vo onun tu-
rizm klasterinin v turizm bazar1 subyektlorinin (turoperator, turizm agentliklori, mehmanxanalar,
noqliyyat, iago obyektlori vo s.) inkisafina yonolmisdir. [6, 37]

Dévlatin turizm siyasoti onun asagidaki istigamatlords faaliyyetlorini ehtiva edir.

1. Milli turizmin inkisaf konsepsiyasinin iglonib hazirlanmasi.

2. Hom 06lko, hom do miixtolif regionlar soviyyesindo turizmin inkisafi iizro mogsodli
programlarin tortib olunmasi.

3. Qoyulmus mogsadlors nail olmaq ii¢ilin konkret todbirlor kompleksinin iglonib hazirlanmasi.

4. Turizm foaliyyatinin dévlot tonzimlonmaosi.

Turizm siyasatinin asas istigamatlori asagidakilardir:

e Soyahotgilorin hiiquqlarinin qorunmast;

e Milli turizm mohsulu istehsal¢ilarinin maraqglarinin qorunmast,

e Daxili vo golmas turizmin dastoklonmasi.

Bu foaliyyatlor agagidakilari ehtiva edir:

Turizm infrastrukturunun tokmillogdirilmasine yonolmis birbasa investisiyalar;
Daxili vo golma turizmin dastoklonmasi;

Pesokar kadrlarin hazirlanmasinin maliyyslagdirilmasi;

Elmi todqiqatlarin aparilmast;

Milli turizm mohsulunun diinya bazarlarina yeridilmasi;

Vergi vo gomriik giizostlorinin totbiqi.

Dovlatin turizm siyasati strategiya vo taktikaya osaslanir. Dovlotin turizm strategiyasi qoyulmus
maqsadlora nail olmagq tli¢iin imumi istigamat va istifado olunan vasitalori ehtiva edir vo turizmin
uzun miiddat vo bdyiik maliyys resurslari tolob edon timumi inkisaf konsepsiyasinin vo moagsadli
programlarin iglonib hazirlanmasini nazords tutur.
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Dovlatin turizm taktikas: dedikds dovlstin ayri-ayr1 organlarinin qoyulmus mogsado nail olmaq
ticlin hoyata kecirilmosi zoruri olan konkret todbirlor kompleksi nozords tutulur. Bu ciir tadbirlors
turizm, xiisuson do beynoslxalq turizm foaliyyati, vergi siyasoti, qiymat omalogolmas siyasoti, viza
rejimi siyasoti, sorhad-gomriik siyasati vo s.-ni aid etmak olar. [1, 79]

Dovlatin turizm konsepsiyasinin 2 genis mogsadi var:

1. Yerli vo xarici turistlorin tolobatlarina cavab veran miiasir, yiiksok rentabelli vo rogabat qa-
biliyyatli turizm klasterinin yaradilmast;

2. Sosial-igtisadi inkisafa tohfs - is yerlorinin ¢oxaldilmasi, dovlat biidcasinin golirlorinin arti-
rilmasi, 6lkoyo xarici valyuta daxilolmalarinin artirilmasi, madoni va tobii irsin saxlanilmasi vo
rasional istifado olunmasi.

Natica

Apardigimiz arasdirmalar asagidaki naticolori ¢gixarmaga imkan verir.

1. Turizm industriyasi diinya iqtisadiyyatina dnomli tohfs veran foaliyyat sferasidir. Yalniz onu
geyd etmok kifaystdir ki, ovvola, son onilliklords xidmaot sektoru maddi nematlor istehsalini iisto-
layir, belo ki, demok olar ki, biitiin 6lkalorde bu sektor UDM-in yaridan ¢oxunu, inkisaf etmis
dlkalorda iso 70%-dan ¢oxunu verir. ikincisi, xidmoat sektorunda lider nagliyyat xidmotloridir ki,
bu da turizm klasterinin miihiim torkib hissasidir. Uciinciisii, diinya ohalisi siiratlo artir, on mii-
hiimii iso budur ki, diinya {izro adambagina golir do siiratlo artir. Bu iso insanlara bos vaxtlarin
evdan, bir ¢ox hallarda iso votondan konarda istirahoto hasr etmayo imkan verir vo agoar 20-30 il
ovval belo dobdabali hoyat yalniz inkisaf etmis 6lkolorin ohalisi ii¢lin olgatan idiso, hazirda Cin,
Hindistan, indoneziya, Malayziya vo Tiirkiyos kimi siirotli iqtisadi artima malik olan (emerging
countries) O0lkalorin votondaslar1 da beynolxalq turizmin goxsayli subyektlorino ¢evrilmislor.

2. Turizm dinamik olaraq inkisaf edon, iri turoperatorlara yiiksok monfoot gatiron perspektivli
biznes sahosidir. Odur ki, bu sahado dovriyyo, klastero investisiyalar vo buradaki mosgullarin
sayinin pay1 ilden-ils artir.

3. Hazirda Azorbaycan iqtisadiyyati ochomiyyotli dorocodo neft-qaz sektorundan asihidir —
UDM-in va dovlat biidco galirlorinin yaridan ¢oxu, ixracin 90%-don boyiik hissasi bu sektorun
payina diisiir. Bu sektora aid edilmoyon, lakin hazirda bilavasito bu sektordan asili olan saholori
(masalon, neft kamarlorinin daxil edildiyi nogliyyat sektoru) ds nazars alsaq, aslinds iqtisadiyya-
timizin karbohidrogen sektorundan daha ¢ox asili oldugu molum olur. Bu, milli igtisadiyyatimizin
riske maruz olmasi — diinya neft qiymatlorindon asili olmasina dslalst edir.

4. Beloliklo, Azorbaycan iqtisadiyyatinin davamli artiminin tomin olunmasi ii¢lin sahovi di-
versifikasiyaya nail olmaq zaoruridir. Bunu dark edon Azarbaycan hokumati 2016-c1 ildo asas mag-
sodi milli igtisadiyyatin davamli inkisafini tomin etmok olan Strateji Yol Xoritosi hazirladi. Sonod-
do iqtisadiyyatin sektoral saxolondirilmasi maqsadilo segilon prioritet saholor arasinda turizmin
inkisafina xtiisusi yer verilmis vo 2025-ci il {i¢iin turizm industriyasinin rogabat gabiliyyatli inki-
safin1 tomin edon 4 uzunmiiddstli mogsad miioyyonlosdirilmisdir. [7].

e Boyiilk miqdarda xarici turistlor colb etmoklo Baki gohorinin turizm potensialinin tam
reallasdirilmasi.

e Olkado turizm sektorunun inkisaf etdirilmosi {iciin alverisli miihitin yaradilmast.

e Daxili turistlor {igiin regional turizmin inkigaf etdirilmosi.

e Turistlorin momnunluq soviyyasinin yiiksoldilmasi mogsadile turizm keyfiyyatinin milli
sisteminin yaradilmasi.

5. Azorbaycanda turizmin inkisafinda asagidaki problemlor miisyyonlosdirilmisdir.

Bazar miinasibotlori goraitindo turizm industriyasinda foaliyyst tocriibosinin azligi.
Turizm xidmaoti qiymatlorinin yiiksok olmasi.

Turizm infrastrukturunun asagi soviyyasi.

Inhisar¢iliq meyillorinin yiiksok olmast.
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e Turizm miiossisolorinin osason Bakida tomarkiizlogsmosi vo regionlarda onlarin saymin az
olmasi.

e Xiisuson regionlarda xarici dillori sorbast bilon soxslorin az olmasi.

e Hom 06zal, hom do ictimai soviyyads turizm marketing foaliyystinin zsifliyi — 6lkenin
beynolxalq soviyyads togdimatinin magbul soviyyado olmamasi.

e Azorbaycan turizm sirkotlorinin elektron marketing vo on-line satisdan istifado soviyyasinin
asag1 olmasi.

e Statistik informasiya bazasinin geyri-tokmil olmasi.

e Daxili tohdidlordon biri milli turizm sirkatlorinin turistlor qarsisinda tizarlorine gotiirdiiklori
6hdoliklors omol etmomosi.

6. Dovliatin turizm siyasati strategiya vo taktikaya osaslanir. Dovlstin turizm strategiyasi qoyul-
mus maqsadlora nail olmaq ti¢lin imumi istigamat va istifads olunan vasitslori ehtiva edir vo turiz-
min uzun miiddat vo boylik maliyya resurslari tolob edon timumi inkisaf konsepsiyasinin vo mog-
sadli programlarin islonib hazirlanmasini nozards tutur.

Beloliklo, dovlatin turizm siyasoti zaman vo mokan baximindan hazirlanib hoyata kegirilmoli-
dir. Zaman baximi dedikds qisa vo uzunmiiddotli turizm siyasotlori nozords tutulur.

Qisamiiddatli turizm siyasati turizm bazarinin operativ idars olunmasina yonolmisdir.

Uzunmiiddatli turizm siyasati ise ilk ndvbado turizm klasterinin inkisafina istiqgamatlonmisdir
vo bir qayda olaraq, irimiqyasli masalalorin hall olunmasini, daha uzun zaman miiddstini va nis-
boton bdyiik kapital qoyulusunu tolob edir vo bu sobabdon ds turizm sahasindo vo onun tosorriifat
mexanizminds struktur doyisikliklorini ehtiva eds bilar.

Noticodo dovloatin turizm siyasati milli turizm klasterinin foaliyyet effektivliyinin artirilmasina
va milli iqtisadiyyatin bu sektorunun raqabat gabiliyyatinin yiliksaldilmosina xidmat edir.
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OcHOBHBIE HATIPABJIEHUSI MAPKETHHIOBOI JeATeJIbHOCTH PaBUTEIbCTBA A3ep0OaiilxaHa
10 Pa3BUTHIO TYPUCTHYECKOI'0 KJacTepa

Pesrome
Heab uccaer0BaHUs - ONPEICIUTh PALlMOHAIbHBIC HAIIPABICHUS HCIIOJIB30BAaHUS MapKe-
TUHTOBBIX BO3MOKHOCTEM Ha YPOBHE KAaK KOMITAHHH, TaK U TOCYIAapCTBa B KOHTEKCTE Pa3BUTHSA
TYPUCTUYECKHX MpeAnpHUsITUi A3epOaiimxana.
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MeTtoaos10ruio uccjie0BaHUsA COCTaBUIIU 3aKOHBI A3epOaiimkanckoil PecyOnuku o pa3Bu-
TUU TypU3Ma, MECTHBIA M 3apyOE€KHBI OIBIT MCIOJIH30BAHUS MAPKETUHTOBBIX TEXHOJIOTHI B
TypHU3Me, UCCIIEIOBAaHNE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH HAIIMOHATIBHBIX TYPUCTUUECKUX PEITPUITUN
Ha BHYTPEHHEM U MEXJTyHapOAHOM PbIHKaX.

Baxnocts ucciaenoBanus. Cieyer OTMETHTD, YTO CHIIbHAS TypUCTHYECKAsT MAPKETHHIOBas
NeSITeTTHHOCTh KaK Ha MUKPO-, TAaK ¥ HA MAaKPOYpPOBHE JeNaeT HEOOXOIUMBIM ISl COBPEMEHHOM
HSKOHOMUKH A3zepOaiikaHa omnpeaeNeHue U U3yueHUe pallMOHANbHBIX HAMpPaBICHUH TYypPUCTCKO-
MapKETUHIOBOM JEATEIbHOCTH a3epOailIKaHCKUX TYPUCTUYECKUX KOMITAHUHM U rocyapCcTBa.

Hayunasi HOBM3HA HCCJEIOBAaHUS 3aKIIOYAaeTCs B pa3paboTKe KOMIUIEKCAa MPAaKTHYECKHX
MEPOIPUATHA MO TYPUCTCKO-MAPKETUHIOBOM JEATEIBHOCTU JJISi MECTHBIX TYPUCTHUECKHX
KOMIIaHUH U MTpaBUTENbCTBA A3epOaiikaHa ¢ 1eNIbI0 Pa3BUTHS HAIIMOHATIHLHOTO TYPUCTHIECKOTO
KjacTepa B AzepOaiixaHe.

Pe3yabTaThl, NOJy4yeHHbIE B X0/le MCCIeI0BAHUS, MOTYT BHECTH OMPECICHHBIN BKIaa B
HayKy 00 SKOHOMHKE TypH3Ma, IOCKOJIbKY HOCSIT TEOPETUUECKHI XapaKTep.

OpUrHHAJIBHOCTh MCCJIEI0BAHUSI 3aKIIOYAETCS B Yy4YeTe COBPEMEHHBIX TpeOOBaHWM U
IIPEJICTAaBICHUH COITyTCTBYIOLMX MJIEH NIPU PACCMOTPEHUN OCHOBHBIX HalpaBJIE€HUI TypPUCTCKO-
MapKETHUHIOBOM JESTEIIbHOCTH.

Knrouesvie cnosa: mypucmuueckuii Knacmep, MapKkemunz ¢ mypuszme, KOMnieKkc mapke-
MUH208HIX MEPONPUAMUIL, 20CYOAPCMEEHHAA MAPKEMUH206a:A NOJUMUKA 6 chepe mypusma,
cucmema pvinka oecmunayuu, BTO.

Leyla Shukur Atakishiyeva
Baku Eurasian University, teacher
E-mail: leyla.atakishiyeva.sh@gmail.com

The main directions of the marketing activity of the government of Azerbaijan on the
development of the tourism cluster

Summary

The purpose of the study is to determine the rational directions of using marketing
opportunities at the level of both companies and the state in the context of the development of
tourism enterprises of Azerbaijan.

The methodology of the research is made up of the laws of the Republic of Azerbaijan on the
development of tourism, local and foreign experiences on the use of marketing technologies in
tourism, research on the competitiveness of national tourism enterprises in domestic and
international markets.

Importance of research. It should be noted that the strong tourism marketing activity at both
the micro and macro level makes it necessary for the modern economy of Azerbaijan to determine
and study the rational directions of tourism marketing activities of Azerbaijan's tourism companies
and the state.

The scientific novelty of the research is the development of a set of practical measures for
tourism marketing activities for local tourism companies and the government of Azerbaijan in
order to develop the national tourism cluster in Azerbaijan.

The results obtained from the research can make a certain contribution to the science of
tourism economics by being theoretical in nature.

The originality of the research is the consideration of modern requirements and the
presentation of related ideas while examining the main directions of tourism marketing activity.

Key words: tourism cluster, marketing in tourism, complex of marketing measures, state
tourism marketing policy, destination market system, WTO.
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