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XiDMOT SEKTORUNDA INSAN RESURSLARININ iDAROETMO SiSTEMININ
NOZORI OSASLARI

Xiilasa

Tadqgigatin maqsadi. Dovriimiizds insan resurslarinin shomiyyatindon diizgiin istifado etmok
ticlin bu anlayis1 hartorofli basa diismok lazimdir. Miisssisalords bu aspektin inkisaf etdirilmosinin
maliyys vo praktiki faydalarini anlamaq, bu konsepsiyanin mahiyyatini vo mdvcud yanasma va
metodlar1 basa diigmok lazimdir. Bu maqgalods aparilan tadqiqatin asas maqsadi xidmat miiossise-
larinds insan resurslarinin idars edilmosinin hortorafli todqiqini aparmaqdan ibaratdir.

Isin metodologiyasi insan resurslar1 anlayisini, insan resurslarmin xidmot sonayesina tosirini,
metod vo yanagmalari arasdiraraq insan resurslarinin idars edilmosino ugurlu yanasma ilo miios-
sisalorin tohlilindon ibaratdir.

Tadqiqatin tatbiqi shamiyyati ondan ibarotdir ki, todqiqat motni xidmot sektorunda insan re-
surslarinin idaroetma sisteminin nozari asaslarini arasdirmaqla daha yaxindan tohlil etmokdir.

Tadqiqatin naticalori-xidmot sektorunun inkisafinda insan resurslarinin oynadigi rol arasdiril-
mi§ vo yarana bilocok problemlorin hoallinds atilacaq addimlar miioyyon edilmisdir.

Tadqgiqatin orijinalligi va elmi yeniliyi ondan ibaratdir ki, insan resurslarinin miiossisonin
movcud funksiyalar ilo yanast golocokds hoyata kegiro bilocayi addimlar toklif edilmisdir.

Acar sozlar: insan resurslari, texnologiya, idaraetma sistemi, xidmat, raqabatqabiliyyatlilik.

Girig

Toskilatlarda mévcud olan resurslar arasinda ii¢ asas iimumi gobul edilmis novii ayird etmok
olar:

1. Maddi resurslar,

2. Qeyri-maddi resurslar,

3. Insan resurslari.

Maddi resurslar maliyys vo fiziki resurslar, qeyri-maddi resurslar iso texnologiya vo reputasiya
hesab olunur. Amma biz bu maqalads insan resurslarina xiisusi diqqoet yetirocoyik. 1970-ci illordo
“Kadrlarm Idaro Edilmosi” termini o vaxtlar formalasmis “Insan Resurslarinin idaro Edilmosi”
anlayisi ilo ovoz olunmaga basladi [2]. Bu termin sirkotin uguru {igiin insan resurslarinin shomiy-
yotini daha aydin sokildo vurgulayir. insan bacariglarina, onun bacariglarmin inkisafina sarmayo
qoymagin sirkotlor {i¢iin faydali olmasmin aydin vurgulanmasi ilo segilir. Indi istor istehsalatda,
istorso do geyri-istehsal saholorindo irili-xirdali biitiin sirkotlor {i¢lin insan resurslarinin idaro
edilmasi mosalosi getdikco daha miihiim rol oynayir. Idaroetmonin osas vazifalorindon biri iscilori
mohsuldar omoyo hazirlamaqdir. Insan resurslarinin yiiksok keyfiyyotli idaro edilmasi miiossisonin
ugurunun zoruri sortidir.

Insan resurslarmin inkisafina an boyiik diggetin gostorilmesi hom do igtisadi fayda gotirir. Cox-
dan molumdur ki, insan resurslarinin inkisafina qoyulan sarmayslor istehsalin vo ya xidmatlorin
hor hans: digor hissasina qoyulan investisiyalardan daha tez notico verir. Insan resurslar sirkoto
birbasa tosir gostorir. Iscilorin tohsili, hazirhi: va tacriibasi sirkotin pesokar bacariqlarini miioyyon
edir, sirkatin ¢evikliyi iscilorin ¢evikliyindon asilidir, ig¢ilorin sosial bacariqlart miiossisonin tos-
kilatgiliq bacariglarma cevrilir. Iscilorin mosuliyyati vo sadaqati sirkoto rogiblordon farglonmoya
imkan verir [6].
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Cadval 1.
Kadrlarin idara edilmasi il insan resurslarinin idara edilmasi arasindak: farq
Kadrlarin idara edilmasi Insan resurslarimin idara edilmasi
Bir soxs yalniz miioyyan bir tapsiriq siyahi- | Ford, motivasiyasi vo 6hdoliyi toskilatin
siin icragist hesab olunur. Onun saylori vaxt | uguruna birbasa tosir edon ovazsiz bir manbo
vo maasla Ol¢iliir. hesab olunur. Tagkilatin asas aktivi kimi
Bacariglarin artirilmasina vo resurslarin is¢ilorin inkisafina investisiya qoyulusunun

artirtlmasina diqqot yetirilmir. Bu, daha cox | mogsadouygunlugu qobul edilir. insan asas
texnologiyaya vo kiitlovi istehsala yonalmis | amil hesab olunur. Daha ¢ox fordi yanasma.
bir yanagmadir.

Monba: Insan resurslarinin idara edilmasinin nazori asaslari: maqala // Moiseenko A.N.: Elm, tahsil vo madaniyyat.
2016. No 8 (11).

Idaroetmo nazoriyyasinda insan resurslari insanin istehsal, sosial, manovi vo madoni potensiali,
habelo onun reallasan vo reallasdirilmamis imkanlar1 kimi tosvir olunur. Insan resurslarinin idaro
edilmosing diizgiin yanasma ilo iscilor motivasiyasi va inkisafi sirkoto komok edon fordlor kimi
goriiliir. Iscilorin tokco pesokar bacariglarini deyil, hom do onlarin psixoloji vo emosional molu-
matlarini vo doyarlorini nozors almaq vacibdir, ¢linki onlar da igo tosir edacokdir [9]. Onu da xatir-
lamaq lazimdir ki, insan resurslar1 satin alinmayan, ancaq icaroyo gétiiriilon bir resursdur. Bir is¢ini
150 gdtiirorkon sirkot ig¢inin bacariq vo tocriibasini bir miiddat satin alir, onlardan on yaxsi sokildo
istifado etmok mosuliyyatini 6z {izorino gotiiriir.

Insan resurslarmin idars edilmasinin bir hissasi kadrlarin se¢imi, kadrlarin faaliyyatinin idara
edilmasi vo nozarati vo iimumilikdo insan faaliyyetini ohato edon biitiin proseslordir. insan resurs-
larinin idars edilmasinin biitiin marhalslari sirkatin strateji maqsadlorine ¢atmagq ii¢lin miiossisonin
insan resurslarinin somaraliliyini maksimuma ¢atdirmaga ydnoldilmisdir. Insan resurslarinin idara
edilmasi hom do kadrlarin idare edilmasi vo miihasibat ugotu baximindan tasvir edilo bilmayan
intellektual kapital vo geyri-maddi aktivlor iiglin mosuliyyot dastyir. Ona goro do insan resursla-
rmnin idaro edilmosi ilo kadrlarin idars edilmasini qarisdirmaq kokiinden yanlisdir. insan resursla-
riin idars edilmosi uygun kadrlarin se¢ilmosi ilo bitmir, oksino, mdvcud insan resurslarinin inki-
safi vo motivasiyast miithiim rol oynayir.

Insan resurslarinin idars edilmosi asagidakilari nozordo tutur [4]:

e Insan resurslarina cavabdeh olan soxs;

e Kadrlara ehtiyacin miisyyon edilmasi;

e Problemin sirkotin insan resurslarindan istifado etmoklo holl oluna bilocoyini vo ya
yeni/miistaqil is¢ilor tolob olunub-olunmadigini miioyyan etmok tiigiin problemin tohlili;

Iso gobul;

Tolim;

Miisssisonin ragabat gabiliyyastini tomin edon is¢ilor;

Iscilor, soxsi brend va toskilat markas1 dastyicilari;

Iscilorin amayinin ddanilmasi iiciin uygunlasdirilmis faaliyyatlor;
Kadrlarin norma va kadr siyasati lizra hazirlanmast;

Toskilatda HRM siyasatinin yaradilmasi vo hayata kegirilmasi [7].

Insan resurslarinin idaras edilmosi konsepsiyasina alave olaraq insan resurslarinin inkisafi kon-
sepsiyast da movcuddur. Insan resurslarmin inkisafi toskilatda mdvcud iscilorin artirilmasina yo-
nolmis bir ¢ox faaliyyatlori ohato edir-iroliloma, tolim, toskilatin inkisafi vo s. Insan resurslarinin
idars edilmasinin sinonimi kimi tez-tez istifads olunan “istedadlarin idars edilmasi” anlayisini da
geyd etmok yerino diisor. Istedadlarin idars edilmosi bir toskilatda istedadli iscilori colb etmok,
inkisaf etdirmok vo saxlamagq ii¢iin faaliyystdir. Bu, bdyiik potensiala malik olan xiisusils istedadl
is¢ilora yonalmis sahadir. Termin tez-tez insan resurslarinin idaro edilmasi ilo bir-birini avoz etso
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do, bu tamamilo dogru deyil. Istedadlarin idars edilmasinin is sahasi insan resurslarinim idars edil-
masinin masuliyyat sahasindon nozoragarpacaq doracodo mohduddur [1].

Insan resurslarinin idars edilmosino miixtalif yollarla baxmaq olar. Bu, taskilati soviyyada diiz-
giin omok vo mosgulluq idaragiliyi gorarlarinin yaradilmasi va totbiqi prosesi v ya is¢ilorin miias-
sisonin uguru vo strateji magsadlora nail olmagq ii¢iin resurs kimi gériindilyii idarsetma prosesi kimi
diisiiniilo bilar [3].

Qeyd etmok lazimdir ki, Azarbaycanda bir ¢ox toskilatlar insan resurslarinin idars edilmosino
kifayot godor diqgat yetirmirlor. Azorbaycanda istehsala, maliyyoys vo marketingo daha ¢ox digqot
yetirilir, insan resurslarinin ohomiyyati iso nozordon qacirilir. Buna goérs do on zoif halqa olaraq
galir. Vo bu, boyiik problema g¢evrila bilar, ¢linki biznesin ugurunda insan amili getdikco daha
vacib rol oynayir. Insan resurslarmin diizgiin boliisdiiriilmasi roqabet gabiliyyatini vo ugur sansini
artirir. Bu voziyyat soxsi maraq, yaradiciliq, pesokarliq, yaxsi1 bacariglara ehtiyact artirir [2].

Insan resurslarmin idars edilmosi idaraetmonin ¢ox spesifik sahasidir va insan resurslarinin ugur-
suz boliigdiiriilmosi halinda problem insan resurslarinin idaro edilmosi lizro miitoxassisi iso gotiir-
moklo hall edils bilor. Belo miitoxassis idaroetms foaliyyati {iglin olverisli maddi vo sosial miihit
yaradacaq v idaraetms foaliyyatinin inkisafina yonolmis strateji foaliyyatlorin osasini qoyacaq.

Insan resurslarinin idars edilmasine investisiyalar haghdir va hatta zoruridir. Insanlar qiymotli
bir resursdur vo bundan slava, geyri-mohdud resursdur. Insanlarm inkisaf, dyronmo, bdyiims iiiin
geyri-mahdud imkanlar1 var. Isgilor boyiidiikco vo dyrondikco, daha ¢ox tosobbiis gdstoro vo daha
cox mosuliyyot gétiira bilorlar. Iscilor yeni mohsul vo xidmetlorin yaradilmasina tosir gostorir, ma-
liyyo vo maddi resurslar1 calb edir vo istifado edir, mohsul vo xidmaotlorin keyfiyyotino nozarot
edir. “Insan resurslar1” anlayisinin 6zii do insan resurslarinin inkisafina sarmays qoymagin moqsa-
douygunlugunu dork edorok, bu doyors hérmot edir. Is¢ilora sirkotin 6zii iiciin vacib olan doyorli
resurs kimi yanasmagq yaxs1 ig¢ilorin calb edilmoasini vo saxlanmasini, onlarin tolimlondirilmasini,
onlarin somoraliliyini vo maraq saviyyasini qoruyub saxlamagi togviq edir. Bu, hom do is¢ilorin
bilik va bacariglarindan daha dolgun istifads etmayas, eloca do onlarin gizli potensialini va gizli
imkanlarini {izo ¢ixarmaga imkan verir.

Hom do kadrlarin idars edilmaosi ilo insan resurslarinin idars edilmasi arasindaki forqi daha do-
rindon izah edir. Bu farq tokca ad vo termin deyil, ideologiya va prinsiplordoki dorin farglordir. Insan
resurslarinin idaro edilmosi is¢ilora xiisusi rolu olmayan nohong bir masinda sadoco diglor kimi
baxmagi nozords tutsa da insan resurslariin idaro edilmosi onlarin ohomiyyatini, fordiliyini, soxsi
potensialimi va giiciinii vurgulayir. Indi insanlarm fardi inkisafin1 vo téhfalorini togviq edon sirkotdo
galma ehtimali daha yiiksokdir va belo bir yerds islorino daha ¢ox maraq gostorocoklor [1].

Insanlarin 6z omayi ilo tokco 6z mogsadlorine catmagq deyil, hom do is potensialini, foal mahiy-
yotini gdstormok vacibdir. Insanlar 6z foal mahiyyatini tozahiir etdirmoya ehtiyac duyurlar vo bu,
insanlarin daimi inkisafi kimi, kadr siyasotino vo kadrlarin idars edilmasing tasir gostorir. Oziinii
tozahiir etdirmok istoyi omok foaliyyatinin somarsliliyineg tosir gostorir. Vo bu olagonin dyronilmosi
mohsuldarlig1 daha da artirmaq tigiin tosir iisullarinin inkisafina komok edon iqtisadi resursdur.
Hogigoaton do, maksimum mohsuldarliq ii¢lin insanlar 6z imkanlarini hoyata kegirmoli, motivlor vo
imkanlar, magsadlar va pesokar qabiliyyatlor arasinda tarazliq saxlamalidirlar.

Insan resurslar toskilatin isgilorinin omok potensialinin mocmusu kimi do tosvir edilo biler.
omok potensiali ig¢ilorin tohsili, ixtisasi, biliyi va tocriibasi ilo Ol¢iiliir. Bu, insanlarda reallasdi-
rilan insan kapitalidir — insanlarin sosial ehtiyaclarini 6domoayo kdmok edon bilik, bacariq vo baca-
riglar mocmusudur. Insan kapitali termini gox doqiq hesab edilmir, ¢iinki kapital adaton sonra is-
tehsalda istifado oluna bilon bir sey adlanir. Amma insanlar vo onlarin bacariglar1 kapital sayila
bilmaz. Lakin bu termin holo do istifadodon diismoyib. Bu termin istehsal, idarsetma va sosial
mogsadlor iigiin insan resurslar1 ehtiyatinin iqtisadi doyorini miioyyon edir [3].

Insan kapital1 vo insan resurslari birlikde insan resurslari anlayisma daxildir. Yadda saxlamaq
lazimdir ki, bura tokco pesokar bacariq vo biliklor deyil, hom do miixtolif is tapsiriglarini yerino
yetirarkan vacib ola bilacok psixoloji v fiziki keyfiyyatlor daxildir.
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Indi sosial masuliyyatli biznesin idaro edilmosi yiiksok keyfiyyatli insan resurslarinin idara
edilmosini vo har bir ig¢inin amok potensialinin inkisafini tolob edir.

Insan resurslarinin idara edilmasinin inkisafi

Insan resurslariin oshomiyyatini tam basa diismok {i¢iin Cadval 2-do onlarin idars edilmasino
yanagmalarin tarixin gedisati ilo neco doyisdiyini nozordon kecirmoya dayar. Lakin, slbatto ki, kadr
vo insan resurslarinin idaro edilmosino yanasmalarin inkisafinin yiiz ildon ¢ox tarixinin otrafli
tosviri {li¢iin bir codval kifayat deyil. Bunlar yalniz asagida daha otrafli miizakiro edilocok asas
prinsiplordir. Kadrlar vo insan resurslarinin idars edilmasi tigiin yanagsma va nazoriyyslorin inkisaf
tarixi insanlara vo is¢ilora miinasibatin zamanla neco doyisdiyinin, insanlarin islodiklori sirkotlors
tasirinin neco dayisdiyinin bariz niimunasidir. Zaman kec¢dikco insanlar biitiin ehtiyaclarini 6do-
mok {igiin miintozom olaraq firlanmali vo minimum omakhaqq ils kifayotlonmoli olan mexanizm-
doki sado dislilordon sirkatlords holledici rol aldilar. Bu, 120+ illik bir soyahotdir vo indiki insan
resurslarinin shomiyyatini dork etmoyo imkan verir.

da salahiyyatlorin
artirtlmasi, torafdasliq

Cadval 2.
Zamanla idaraetma yanasmalarinda dayisikliklor
Mllar/ . . . :
. Kadrlarin idars NP Toskilatin islomod Insan Resurslari
Konsepsiya . . . . | Tipik iislub .. .
e . | edilmasinin slamatlori iislubu Funksiyalarn
Isci modeli
1885-1920 Iscilorin hiiquglarinin Avtoritar Kadrlarin idara Iso qobul, isdon azad
Elmi idarset- | olmamasi, minimum hodoflora edilmasinin etmo, ugot, tohliiko-
mo konsepsi- | xarclar, igo ciddi fokuslanir. moarkazlosdirilmasi | sizlik todbirlari,
yast nozarat, omok normasi. omokhaqqinin
Igtisadi insan hesablanmasi vo
verilmasi
1920-1950 Isci momnuniyyati da- | Formal vo Morkazlogdirma Yuxarida tosvir
Insan ha yiiksok mohsuldarli- | geyri-rosmi olunan, homg¢inin
miinasibatlori | ga, daha az gorginliya, | liderlik, sosial-psixoloji
konsepsiyas1 | sadaqot vo komanda isi | insanlara yardim,
Psixoloji prinsiplaring, miinaqi- | diqqat yetirir miinaqigslarin halli,
insan solorin aradan galdiril- tibbi yardim,
masina, gararlarin qo- tokmillosdirma.
bulunda istirakin bas-
langicina barabordir.
1950 -1970 | Biliyin mohsuldarligla | ©mokdasliq, | Giiclondirilmis Yuxarida tosvir olu-
Taskilati eynilogdirilmasi, iscilo- | qrup isi, markozlogdirma nan, eloca do kadrla-
inkisaf rin sirketin igloring calb | iyerarxik rin inkisafi, yeniden
konsepsiyas1 | edilmosi, insan ener- sistemin hazirlanmasi, rotasi-
Pesokar gsoxs | jisinin safarbar edilma- | kovrakliyi yasl, isin zanginlos-
si, kadrlarin ixtisasimin dirilmosi, kadrlarin
artirtlmasi, is¢inin on giymotlondirilmosi,
miihiim kapital kimi homkarlar ittifaqr ilo
taninmasi, sosial sistem qarsiliglt alage
Zomanat verir. ehtiyati.
1970 — Osas resurs, biliyin do- | ©mokdasliq, | Giiclondirilmis Kadrlarin tokrar
dovriimiiz yorinin artirilmasi, kadr | qrup isi, moarkazlogsma. Kadr | istehsalinin biitiin
Sosial insan xaorclorinin artirilmasi, | iyerarxik funksiyalari. morhalslorini ohato
omok bazarinda roqa- sistemin edir.
bat, gorarlarin qabulun- | kovrokliyi.

Monba: Insan resurslarinin idara edilmasinin nazori asaslari: moagala // Moiseenko A.N.: Elm, tahsil va madaniyyat.

2016. No 8 (11).
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Elmi idarsetmo moktobi kadrlarin idaro edilmasi tarixinin baslangici hesab olunur (ilkin mor-
halalor {igiin 0 zaman is¢ilora miinasibatin neco oldugunu nazors alsaq, bu termin totbiq olunur).
Bu yanasmanin banisi miiasir idaroetmonin asasini qoyan F.Teylordur (1850-1915). idaraetmo ya-
nasmalarinin inkisafinda istirak edon bir ¢oxlarindan farqli olaraq, Teylor alim deyil, sadaco sado
bir is¢i idi. Sonra bir miiossisodo miidir, sonra bas miithondis oldu.

Onun sisteminin asasini elmi sokildos idars etmoyin miimkiin olduguna inam togkil edirdi. O,
miisahidolordon, proseslorin tohlilindon, hesablamalardan istifads edirdi. Bu strukturlasdirilmig
yanagma sayasindo o, is omoliyyatlari {i¢iin standartlari, is normalarini inkigaf etdirs bildi. O, is¢i-
lorin se¢ilmoasing, onlarin amoyinin boliisdiiriilmosine vo hovaslondirilmasing elmi yanagmani in-
kisaf etdirdi. Teylor vaxtin hesablanmasi, is¢ilorin yenidon hazirlanmasi, tolimat kartlari, planlag-
dirma biirosu vo sosial molumatlarin toplanmasini inkisaf etdirdi vo tatbiq etdi. Onun yanagsmasina
g0ra, on ¢cox miikafati daha ¢ox isloyanlor alirdi. F. Teylor bazarda ¢oxlu ixtisassiz is¢ilorin oldugunu
forq etdi vo is proseslorini har kaso dyradils bilon on sado addimlara pargaladi. Teylorun yanasma-
siin gsasini insanin tok stimullagdirict amilinin onun ehtiyaclari olduguna inam togkil edirdi. O he-
sab edirdi ki, omokhaqqi iscilordon maksimum somaralilik oldo etmok {igiin kifaystdir [2].

Elmi idaraetmo moktabinin iki asas prinsipi var idi. Birincisi, ig vozifalaorini aydin sokilde bo-
lisdiiron saquli omok bolgiisii prinsipi idi. Menecerlor tapsiriglart planlasdirir vo boliisdiirtr,
tabeliyindo olanlar iso onlar1 yerina yetirirlor. Ikinci prinsip omoyin 8l¢iilmosine yénolmisdir. Bu
prinsipa osason, administrasiyanin miisahidolor, tohlillor vo hesablamalar vasitosilo bir ¢ox is
proseslorini azalda va tokmillosdirs bildiyi ortaya ¢ixdi. Bunun sayasinds bir ¢ox miiassisalorin
mohsuldarligini oshomiyyatli doracods artirmaq, hom maliyys, hom do enerji xorclorini azaltmaq
miimkiin oldu.

Digor seylor arasinda, F. Teylor NOT (Elmi ©mok Toskilat1) nozariyyalorini nozors alaraq ad-
ministrasiyanin vazifolorinin biitlin siyahisin1 hazirladi [8]:

v/ Biitlin is proseslorinin vo horokatlorin elmi osaslandirilmasi, har bir horokat tigiin ciddi gay-
dalarin miioyyon edilmasi, onlarin sadslogdirilmasi va siiratlondirilmasi ti¢iin miimkiin pro-
seslorin aparilmasi,

v’ Ixtisasl iscilorin yaradilmas: iigiin iscilorin diqqotlo secilmasi, onlarm peso hazirligi vo
tohsili;

v’ Is prosesinin biitiin morhalalorinin avvallor rohberlik torafindon hazirlanmis standartlara
uygun olmasini tomin etmok mogsadilo iscilorlo garsiliglh olago, siirotli vo doqiq is {igiin
maddi havaslondirms;

v’ Rohboarlik vo is¢ilor arasinda amayin vo moasuliyyatin barabor bolgiisii;

Teylorun sistemi 6z dovrii iiglin olduqca miitoraqqi idi. O, iizo ¢ixardi ki, mohsuldar islomok
tiglin is¢ilorin hovaslondirilmasi sistemlorini tokmillogdirmok lazimdir. Amma tobii ki, onun sis-
teminds ¢oxlu qiisurlar var idi.

Amma F.Teylorun tolobasi Q.Qannt yazilarinda yazirdi ki, iscilors tokco amokhaqqi deyil, hom
do goriilon igdon momnunluq hissi lazimdir. Qannt hesab edirdi ki, insan amili idarsetmonin oan
boyiik problemidir. Tapsiriglarin yiiksok keytiyyotlo vaxtindan ovval yerina yetirilmosi tigiin 6do-
nis sistemini inkigaf etdirdi vo planlagdirilmis grafiklorin biitdv bir sistemini hazirladi [10].

1920-ci illordo bu moktobin davamgilar1 olan Frank vo Lillian Gilbertin rolunu da geyd etmok
lazimdir. Onlar is prosesini dyrondilor vo kameradan istifade edoarok azaldila, sadalosdirilo vo tok-
millosdirilo bilon horokot vo proseslori tapdilar. Kadrlarin segilmasi, yerlogdirilmasi vo tolimi ilo
do mosgul olurdular. Harrison Emerson (1853-1931) do bu maktobin davamgisi olmus, kadrlarin
idaro olunmasi prinsipini yaratmis vo kadrlarin idaro edilmosinin ohomiyyotini tosvir etmisdir.
“Kadrlar iizra menecer” kimi bir vazifoys ehtiyac oldugunu ilk vurgulayanlardan biri do mahz o
idi. Emersonun isi somaralilik vo mohsuldarliq anlayislarinin yenidon nazordon kegirilmasino so-
bab oldu.

Emersonun idarsetma prinsiplari

Emerson 6z yazilarinda asagidaki idaraetma prinsiplorini sadaladi [9]:

234



Hayu4Ho-npaktnyeckumn xypHan “KOOMNEPALNA” Ne2(69)-2023

v Hom menecerlorin, hom do is¢ilorin nail olmaga calisacaqlari ideallar1 vo mogsadlari dogiq

miloyyon etmoak;

v Biitlin proseslorin aydin tohlili vo aydin yanasma {igiin saglam diisiincs talob olunur;

v’ Istehsalla bagl biitiin mosalolor iizro ixtisash insanlardan alinan salahiyyotli maslohoatlor.

Yalniz kollegial suralar haqigoton solahiyyatli suralar hesab olunurdu;

v’ Nizam-intizam, komandanin biitiin iizvlorinin gaydalara vo nizama riayat etmasi;

v" Personalla adaloatli roftar;

v’ Menecerlari onlara lazim olan biitiin molumatlarla tomin edon siiratli, etibarli, tam, daqiq v

ardicil geydlor;

v Komandanin amoliyyat faaliyyati ti¢iin dispetgerlik;

v" Toskilatin biitiin ¢atismazliglarim daqiq 6lgmoak vo onlardan itkilori minimuma endirmok

ti¢lin norma va codvallor;

v’ Vaxtin, sortlorin vo xorclorin an somoarali kombinasiyasmin islonib hazirlandigi sortlorin

normallasdirilmast;

v" Hor bir harokat tigiin konkret ardicilliq vo vaxtin tomin edilmasi omoliyyatlari;

v’ Biitlin qayda vo qaydalar1 aydin vo qisa sokildo ifado edon yazili standart tolimatlar;

v’ On yaxs1 ifagilar1 miikafatlandiran performans miikafatlari.

XX osrin “praktika folsofosi’nin yaradicilarindan biri Q.Ford (1863-1947) olmusdur. Fordun
nozoriyyasing goro, har bir is¢inin omokhaqqi vacibdir vo hor bir is¢inin hoftodo 48 saat islomosi
vacibdir, lakin daha ¢ox olmamalidir, homg¢inin masin vo aparatlari tomiz saxlamagq, insanlara bag-
galarina vo 6zlino hormot etmoyi dyrotmok vacibdir. O, is¢ilorinin maasini iki dofo artirdi, sokkiz
saatliq is glinli qurdu, zohmotkes vo istedadli tolobalor {igiin togatidlo geyri-adi moktaoblor yaratdi.
Ford hom do is¢ilorin is soraitini, hoyatin1 vo asudo vaxtin1 dyronmok {iciin biitév bir sosioloji
laboratoriya yaratdi [§]

Omoyin elmi toskili ardicillarinin asas xidmatlori bir neg¢o prinsipin ifadosidir: vozifoys vo tap-
siriga uygun is¢ilorin sec¢ilmasi va dyradilmasinin vacibliyi, iscilori tapsiriq tiglin lazim olan her
seylo tomin etmoyin vacibliyi vo daimi mohsuldarlig1 artirmaq iigiin maliyys motivatorlarindan
istifads. Rusiyada 1930-cu illorin sonunda biitiin idareetmo tadqiqatlar1 baglandi vo ya dayandi-
rildi. Kadrlar vo insan resurslarinin idars edilmasi tarixinds ndvbati morhals klassik idarsetma
moaktobi kimi taninan inzibati idaraetma moktabinin yaranmasi hesab edilo bilor. Bu maktob uni-
versal idaraetmo prinsiplorinin, o climlodon rasional togkilat strukturunun inkisafi vo rasional kadr
idaroetmo sisteminin inkisafi ilo mosgul idi. inzibati moktobin davameilarmn kadr idaragiliyinin
rasional sistemi hesab etdiklori sirf biirokratik sistem idi. Inzibati idaroetmo moktobi mohsuldarlig
tomin etmoli olan togkilatin idars edilmasi tigiin on dord osas prinsip miioyyon etmisdir:

1. ©mok bolgiisii. Omayin ixtisaslagsmasi hom idaroetmo, hom do icra isinin somarsliliyini artirir.

2. Giic vo masuliyyat. Bu moktabin davamgilar1 vurguladilar ki, giic vo masuliyyaet bir-biri ilo
baglidir, mosuliyyat iso giiciin naticosidir.

3. Intizam. Bu, itaot, calisqanlig, enerji vo hormoti tomin etmoyo kdmok edon miiqavilalors
hormaot prinsipidir. Nizam-intizam biitiin soviyyoalordo yaxs1 liderlor tolob edir.

4. Omr birliyi. Baxiglarin birliyi, foaliyyatin birliyi ve idarsetma birliyi.

5. Rohboarliyin birliyi. Eyni magsodi giidon foaliyyatlorin bir lideri vo vahid plani olmalidir.

6. Ictimai maraglarin soxsi maraglardan iistiin olmas1. Miiessisonin maragqlari ayri-ayri is¢ilorin
vo is¢i qruplarimin maraqglarindan tistlindiir.

7. ©dalatli amokhaqqi. Miimkiin qodar is¢ilori vo miidirlori qane edon odalatli togviq vo
miikafatlara sahib olmaq lazimdir.

8. Morkozlosdirma. Giiclin konsentrasiyasi vo ya dagilmasi doracasi.

9. lerarxiyada skalyar omr zonciri. Biitiin dorocalorin "roislor silsilesi"nin olmasi zoruridir,
lakin onu ¢ox diqqgatls izlomakdon zorar gérmamak {igiin onu azaltmaq maslohatdir.

10. Sifaris. Hor seyin 6z yeri var.

11. ©dalst. Rohborlorin hdrmat va odalati is¢ilorin sadagatine sabab olur.
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12. s yerlorinin sabitliyi. Zaif idaroetms is¢i ddvriyyosing gatirib ¢ixarir vo bu, sirkatlor iigiin
sorfali deyil.

13. Tosobbiis. Tabegiliyinds olanlara soxsi tosobbiis géstormok imkani vermok vacibdir.

14. Korporativ ruh. Prinsip “birlikdos giic var”dir.

Klassik moktab torafindon genis yayilmis idarsetmoys biirokratik yanagma nazari cohotdon so-
marali va tasirli goriiniirdii. Amma oslinds, asason kadrlarin idars olunmasi sahasindo realligdan
uzaq oldugu ortaya ¢ixdi. Vo inzibati sistemin asas ¢atismazligi ondan ibarat idi ki, miikafatlan-
dirma vo hovaslondirms ig¢inin omok vo mohsuldarligdan deyil, sirkotin ierarxiyasindaki mévqe-
yindon asil1 idi.

Sonra klassik moktobdon forqli olaraq “neoklassik moktob” inkisaf etdi. O, 1930-cu illords
Amerika Qarbinds inkisaf etmis vo Insan Miinasibatlori Moktobi adlanmisdir. Bu moktabin yanas-
malari inzibati vo klassik moktoblor asasinda formalagmis raislorlo is¢ilor arasindaki miinasibatlori
doyismoya calisirdi, ¢linki bu miinasibatlorde soxsi yanasma aciq sokilds yox idi. Bu moktab insan
elementinin vacibliyini vurgulayir vo 6z nozariyyslarini bu problemlorin halline yonaldirdi. Neo-
klassik moktob 1950-ci illorin sonlarina dogru inkisaf edon bir davranis moktobino sobob oldu. Bu,
davranis elmlorinin komayi ilo ayri-ayri is¢ilorin faaliyyatinin yaxsilagdirildig: bir yanagsmadir. Bu
yanasmanin niimayondoslori davranisi, meyillori, motivasiyalari, sosial garsiligli alagoni, hakimiy-
yotin tosirini Oyronmislor. Bu coroyanin on moshur niimayondslori Douglas MacGregor, Rensis
Likert, Abraham Maslowdur. 1960-c1 illorin bu todqiqgatlar1 "kadrlarin idars edilmosi" adli ayrica
idaroetmo vo idaroetms sahosinin yaradilmasina sabab oldu.

Natica

20-ci asrin sonlarinda proses, sistem vo situasiya lisullar1 da yayildi. 1950-ci illorin sonlarinda
genis yayilmis proses yanasmasi idaraetmoni miixtolif proseslor silsilosi kimi deyil, toskilata vo
kadrlara tosir gdstoron vahid proses kimi nozordon kegirir. Bu yanagma ilo kadrlarin idars edilmosi
ayrica deyil, digar idaraetma novlori vo miiassisa proseslari ilo qarsiliqh alagods hayata kegirilir.
Sistem yanagmasi1 1970-ci illorin ortalarinda genislondi, proseslori vo foaliyyatlori orijinal torkib
elementlorinds tapilmayan keyfiyyatloro malik ola bilon ayrica sistemlor kimi nazaordon kegirdi.
Bu, xarici vo daxili miihitin biitiin aspektlorini nozors alan idarosetmo tisuludur. Situasiya yanas-
mas1 1980-ci illords ortaya ¢ixdi. Daha dogrusu, bu, insanin va hadisonin voziyyate uygunlagsmaq
ticlin 6z bilik vo resurslarindan istifads etmoyi 6yrondiyi bir tofokkiir yaratmaq iigiin bir sistemdir.
Biitlin bunlar1 hatta nazariyyslor deyil, idarsetma prosesindo nozariyys ilo praktikanin birlosma
tisullar1 adlandirmagq olar.
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TeopeTnyeckne 0CHOBBI CHCTEeMbI YIIPaBJIeHHUs MePCOHAJIOM B cdepe ycIyr

Pe3ziome

Heas uccienoBanus. YtToObl IpaBUIHHO MCIIOIB30BAaTh 3HAUEHUE YEIOBEUYECKUX PECYPCOB B
Hallle BpeMsi, HEOOXOMMO JOCKOHAJIBHO pa3o0parThkes B 3TOM NoHATHH. Heo0xoauMo noHumars
(MHAHCOBYIO U MPAKTHUECKYIO BBHITO/LYy OT Pa3BUTHSI 3TOTO acleKTa Ha MPEeIIpUsATHIX, TOHUMATh
CYThb 3TOH KOHLENLUUU U JOCTYIHBbIE MOAXOABI U MeTOAbl. OCHOBHOW LIENbIO HCCIIEIOBaHMA,
NPOBEJICHHOIO B JJAHHOM CTaTbe, SBISETCS MPOBEIECHUE KOMIUICKCHOTO M3YYECHHS YIPaBICHHS
4eJIOBEYECKHMMHM PecypcaMy Ha MPEANPUITUAX chepbl YCIyT.

B Metonosiornu padoThl OyJeT pacCMOTPEHO IMOHATHE YEIOBEUYECKHUX PECYpCOB, BIUSHHE
YeJIOBEUECKHX PECYPCOB Ha cepy yCiIyr, METOJbl U MOAXOMAbI, & TAKXKE aHAJIN3 IPEANPUITUH ¢
YCIIEUIHBIM MOX0JI0M K YTIPABIICHHUIO YEJIOBEUECKUMHU PECYPCAMHU.

IIpukaagHas 3HAYUMOCTh HCCJIEIOBAHMA 3aKIIOYACTCSd B TOM, YTO TEKCT HCCIEIOBaHUSA
OoJiee BHUMATENBHO aHATM3UPYETCS MyTEM M3YUYECHUSI TEOPETHUECKUX OCHOB CUCTEMBI yIpaBiie-
HUSl 4EJIOBEUECKUMU pecypcaMu B cepe yciyr.

Pe3ysabTaThl HCCJEA0BAHUS PACCMOTPENH POJIb YEIIOBEUECKUX PECYPCOB B PA3BUTUH CeEphl
YCIIYT U ONPEEIUIIN Iard, KOTOPbIE HEOOXOIUMO NMPENPUHATH AJIs pELICHUs TPOOIIEM, KOTOpPbIE
MOTYT BO3HUKHYTb.

OpHUrnHaIBHOCTh M HAy4YHAsi HOBH3HA MCCJEAOBAHHUS 3aKJIIOYAeTCsd B TOM, YTO INpeasa-
raloTcs Iaru, KOTOpPhIE YEJOBEYECKHE PECypChl MOTYT MPEANpPHHATH B OyaylieM Hapsay ¢
CYLIECTBYIOIIUMHU (DYHKLUSAMU NPEAPUATHUS.

Knrwouesvie cnoga: uenogeueckue pecypcvl, mexnHono2us, cucmema ynpasieHus, cepeuc,
KOHKYPEHmOCnoCoOHOCHb.
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Theoretical basics of the human resource management system in the service sector

Summary

The purpose of the research. In order to properly use the importance of human resources in
our time, it is necessary to understand this concept thoroughly. It is necessary to understand the
financial and practical benefits of developing this aspect in enterprises, to understand the essence
of this concept and the available approaches and methods. The main purpose of the research
conducted in this article is to conduct a comprehensive study of human resource management in
service enterprises.

Methodology of the work-will examine the concept of human resources, the impact of human
resources on the service industry, methods and approaches, and the analysis of enterprises with a
successful approach to human resource management.

The applied importance of the research is that the research text is more closely analyzed by
examining the theoretical foundations of the human resource management system in the service sector.

The results of the study examined the role played by human resources in the development of
the service sector and determined the steps to be taken in solving the problems that may arise

The originality and scientific innovation of the research- is that the steps that human
resources can take in the future along with the existing functions of the enterprise are proposed.

Key words: human resources, technology, management system, service, competitiveness
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