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XiDMOT SAHOSININ RESURSLARININ SOMOROLI ISTIFADOSI DAYANIQLI
IQTISADI INKIiSAFIN OSAS AMILI KiMi

Xiilasa

Tadqigatin maqgsadi - xidmat sahasinin iqtisadiyyatin dayaniqli inkisafinda rolunun osaslandi-
rilmast.

Tadqgigatin metodologiyasi - kompleks tohlil, sistemli yanasma, qruplasdirma metodlarindan
istifado edilmisdir.

Tadqigatin tatbiqi shamiyyati - alinmis noticolordon xidmat sektorunun dayaniqli inkisafini
tomin edas bilon bazi nazari ve praktiki problemlarin hall olunmasinda istifads edils bilor.

Tadqigatin naticalori — xidmot sahosinin dayaniqli inkisafinin tomin edilmosi istiqgamatlori
toklif edilmisdir.

Tadqigatin orijinalligi vo elmi yeniliyi — xidmot sahasinin resurs bazasinin somorali istifado-
sina dair toklif vo tdvsiyalor irali siiriilmiisdiir.

Acar sézlor: xidmat sahasi, dayanigl inkisaf, resurs bazast, maliyya resurslari, IKT.

Giris

Son illor Azarbaycanda xidmaot sektoru sabit artim niimayis etdirir. Bu artim bir sira amillorlo,
o climlodon globallagma proseslorinin siiratlonmosi vo Azorbaycanin diinya iqtisadiyyatina inteq-
rasiyasi, amok mohsuldarliginin va xidmaetlorin keyfiyyatinin artirilmasina tohfs veran informasiya
texnologiyalarinin inkisafi, ohalinin golirlorinin artmasi ilo baglidir. Bu proses do 6z ndvbasindo,
xidmatlaras tolabatin artmasina sabab olur.

Bununla bels, miisbot meyilloro baxmayaraq, Azorbaycanda xidmot sektoru onun golocok da-
vamli inkisafini tomin etmok {i¢iin aradan qaldirilmali olan bir sira problemlorls {izlosir.

Bu mosalolors asagidakilar daxildir:

o Ixtisash kadrlarin catismazhigi. Xidmat sektoru miiasir bilik vo bacariglara malik yiiksok ix-
tisash kadrlara ehtiyac duyur. Lakin Azorbaycanda belo kadr ¢atismazlig1 var ki, bu da sonayenin
inkisafin1 mohdudlasdirir.

* Xidmatlarin keyfiyyatinin istehlak¢ilarin gozlantilori ilo uySunsuziugu. Istehlakcilar xidmotlo-
rin keyfiyyatinoe getdikco daha yiiksak talablor qoyurlar. Digor 6lkalords oldugu kimi Azarbaycan-
da da xidmeatlorin keyfiyyatinin istehlak¢ilarin gdézlontilorino uygun golmomaosi hallar1 var. Bu,
xidmat miiossisalorinin istehlak¢ilarin ehtiyaclarma kifayot qodor yonalmomasi il alagadardir.

* Resurslardan samarasiz istifada. Xidmaot sektorunda resurslardan somorasiz istifado problemi
movcuddur ki, bu da onun rogabast gabiliyyatinin azalmasina sobab olur. Bu problemi hall etmok
ticlin istehsalin idaro edilmosinin vo togkilinin miiasir tisullarim1 totbiq etmok, eyni zamanda
texnologiya vo avadanliglardan istifadonin somaraliliyini artirmaq lazimdir.

Bu ¢otinliklori aradan qaldirmagq tigiin bir sira todbirlor goriilmolidir, o climlodon:

- Xidmot sektorunda ixtisash kadrlarin hazirlanmasi sisteminin inkigafina sarait yaratmaq. Bu-
nun {icilin tohsil vo peso hazirligi sistemini inkisaf etdirmok, eloco do xidmaot sahosino miitoxossis-
larin calb edilmasi tigiin slave stimullar yaratmaq lazimdir.

- Xidmoatlorin keyfiyyatinin yaxsiulasdirilmasint stimullagsdirmaq. Bu, xidmatlorin keyfiyyatino
gora xidmat miiassisalorinin masuliyyatini artirmagqla, eloco do xidmaotlorin sertifikatlagdirilmasi
vo akkreditasiyasi sistemini inkisaf etdirmoklo hoyata kegirils bilor.

- Resurs istifadasinin samoaraliliyinin artirilmas:. Bunun ti¢iin istehsalin idaro edilmosinin vo
toskilinin miiasir tisullarini totbiq etmok, eloco do texnologiya vo avadanliglardan istifadonin so-
maraliliyini artirmaq lazimdir.
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Bu todbirlorin hoyata kegirilmosi Azorbaycanda xidmot sahosinin davamli inkisafini tomin
edocok vo 6lkanin sosial-igtisadi inkisafina t6hfasini artiracaqdir.

Eyni zamanda geyd edirik ki, resurs mohdudiyyatlori bazar istirak¢ilar1 arasinda qurulan mii-
nasibatloro monfi “iz” qoyur, onlart mévcud imkanlarin inteqrasiyasi va iqtisadiyyatin geyri-sabit-
liyi soraitindo marketingi bazar toloblorina uygunlasdirmaga sévq edir. Istonilon natico vo fayda
alda etmoak li¢iin xaricdon calb olunan resurslar istifads olunur.

Xidmat sektorunun davamhhiginin formalasmasi iiciin resurs bazasi vo ondan samarali
istifada

Xidmat sektoru milli iqtisadiyyatimizda vo comiyyotds getdikco daha miihiim rol oynayir. ©ha-
linin maggullugunu tomin edir, iqtisadiyyatin digor sahalorinin inkisafina t6hfs verir vo imumiy-
yotlo insanlarin hoyat keyfiyyotini yaxsilagdirir.

Xidmat sektoru insanlarin geyri-maddi nematlors olan ehtiyaclarin1 6domayes yonalmis foaliy-
yotlor macmusudur. Buraya tohsil, sohiyys, ticarat, noqliyyat, ictimai iasgo, turizm vo basqalari kimi
sonayenin genis spektri daxildir.

Bu sonaye iqtisadiyyatin miixtslif saholori ilo comiyyat arasinda slaqge rolunu oynayir. Bu, inno-
vasiyalarin inkigafina, oamak mahsuldarliginin artmasina vo ohalinin rifahinin yiiksalmasina xidmat
edir. Sosial sahado do xidmat sahasi miihiim rol oynayir. O, tohsil, sohiyy9, aylonco vo digor sosial
imtiyazlara ¢ixig1 tomin edir.

Miiasir diinyada xidmot sektoru ohomiyyatli doyisiklikloro moruz qalir. Bu doyisikliklor ro-
gomsallagsma, globallagma va insanlarin hoyat torzinin doyismosi kimi amillorlo baglidir. Xidmaot
sektorunda bas veron doyisikliklor biitiin iqtisadiyyata vo comiyyato do 0z tosirini gdstorir. Onlar
inkisaf vo iqtisadi artim ti¢lin yeni imkanlar yaradir. Xidmaot sektorunun iqtisadiyyatda vo comiy-
yotdo miihiim rolunu davam etdirmosi ii¢iin agagidaki amillor nozors alinmalidir:

- Fikrimizco, xidmat sektoru 6ziinlin yliksok samaraliliyini va roqabaet qabiliyyatini qorumaq
{iciin innovasiyalara yonalmolidir. Oz ndvbasinda roqomsallasma xidmot sektorunun inkisafi iigiin
yeni imkanlar agir, lakin etiraf edilmolidir ki, bu, hom ds is yerlorinin itirilmasino sabab ola bilor.

- Xidmot sektorunda digor miihiim istigamot sosial voziyyeatindon asili olmayaraq ohalinin
biitiin tobagolorinin onun xidmatlorindon istifadasinin tomin edilmasi olmalidir. Bu amillori nozors
alaraq, fikrimizco, xidmot sektorunun davamli inkisafini, onun iqtisadiyyata vo comiyyato miisbot
tasirini tomin etmok miimkiin olacaq [1, s.721]. Diinyada xidmat igtisadiyyatinin yiiksolisi inkisaf
etmis bazar iqtisadiyyatina osaslanan 6lkolorin iimumi daxili mohsulunun strukturunun doyismo-
sina da tosir gdstormisdir. Iqtisadi cohotdon inkisaf etmis 6lkolordo xidmotlorin iimumi daxili mah-
sulda pay1 65-80%, elm va innovasiyaya investisiyalar is3 3,0% toskil edir [4].

Xidmat sektoru insanlarin geyri-maddi nematlora olan ehtiyaclarini 6domoys yonalmis foaliy-
yotlor mocmusudur. Miiasir diinyada o, iqtisadiyyatda getdikco daha miihiim rol oynayir, shalinin
70%-don ¢coxunu mosgullugla tomin vo birbasa investisiyalarin 40%-ni calb edir.

Azorbaycan Respublikasinda xidmot sektoru da iqgtisadiyyatda miihiim yer tutur. is yerlori
yaradir, ohalinin hoyat soviyyasini yliksaldir, iqtisadiyyatin diger saholorinin inkisafina tohfs verir.

Lakin ohomiyyetino baxmayaraq, Azorbaycanda xidmot sektoru bir sira problemlorls, o clim-
ladan maliyyas resurslarindan istifadonin asag1 somaraliliyi ilo iizlosir.

Xidmaot sektorunda maliyya resurslarindan istifadonin somorsliliyi miiossisonin moagsadlorine
catmagq li¢lin onlardan na doracads somorali istifado edilmasi ilo miioyyan edilir. Buna investisi-
yanin gaytarilmasi, satisdan oldo edilon golir vo omok mohsuldarligi kimi gostoricilor daxildir.

Xidmat sektorunda maliyys resurslarindan istifadonin geyri-samarsliliyi asagidaki monfi noti-
colara sabab ola biloar:

- miiassisalorin monfastinin azalmasi;

- istehsal xarclorinin artmasi;

- xidmatlarin keyfiyyatinin pislogsmasi.

Xidmaot sektorunda maliyya resurslarindan istifadonin somorsliliyini artirmaq ti¢lin asagidaki
vozifalori hall etmok lazimdir:
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- maliyys idarasetmasinin miiasir metodlarinin totbiqi;

- biznes proseslorinin optimallasdirilmast;

- innovativ texnologiyalardan istifads;

- insan kapitalinin inkisafi.

Maliyys idaroetmosinin miiasir iisullarinin totbiqi miiossisolora 6z maliyyo resurslarinit daha
somorali idars etmaya imkan veracok. Biznes proseslorinin optimallagdiriimasi xarclori azaldacaq
va istehsalin somoaraliliyini artiracaq, innovativ texnologiyalardan istifado miiossisalore xidmatlo-
rin keyfiyyatini yiiksaltmoya vo rogabat qabiliyyatini artirmaga vo insan kapitalinin inkisafi miios-
sisalora yiiksok ixtisasli is¢ilori calb etmoyo vo saxlamaga imkan veracok.

Bu problemlarin halli xidmat sektorunda maliyys resurslarindan istifadonin somaraliliyini yiik-
saldacak v igtisadiyyatin bu sektorunun davamli inkisafini tomin edacok.

Xidmat sahasinin anlayisi

Xidmatin saciyyasing gora
Sahibkar suvyektlorino
xidmaotlor

Istehlak xidmoatlori Doévlat xidmotlori

Elmi—texniki toroqqiys goro

Ticarat, sigorta, maliyyo Tohsil, elm, sohiyya,

Infrastruktur xidmatlor ) . ] : .
xidmotlari incasanat xidmatlori

Sakil 1. “Xidmat sektoru” anlayisimin tasvirina yanasmalar.
A4 >
Monba: sakil miiallif tarafindon tortib edilib.

Xidmaot sektorunun iqtisadi foaliyyot novii kimi basa diisiilmosindo vacib mogam onun isteh-
lak¢ilarin vo xidmatlorin gostorilmosinin subyekti kimi ¢ixig edonlorin stiurunda, insan hoyatinin
vo ya tosarriifat subyektlorinin vo digor comiyyatlorin iinsiyyat sahasinin dork edilmosidir. Bu saha,
comiyyatds vo onun sosial-iqtisadi mokaninda formalasan boyan edilmis ehtiyaclarin faktiki 6do-
nilmosi ii¢lin toroflorin soylorini tocassiim etdirir. Elmi-texniki torogqinin tosiri altinda genislonon
vo miixtalif mogsadler {igiin yeniliklorin yaranmasi naticasinds xidmat sektorunda funksiyalarin
hoyata kecirilmosi miistorilor (istehlakgilar), biznes, bazar subyektlori vo digorlori arasinda sosial
yoniimlii qarsiligh slags prinsiplering asaslanmalidir [2,s.75].

Bu garsiligl slago garsiligh faydali olmali vo oxlaq, etika, sosial adalot vo resurslardan somarali
istifado prinsiplorine asaslanmalidir. Resurslardan samarali istifade Azerbaycanda xidmat sekto-
runun davamli inkisafi vo rogabot gabiliyyotinin osas amilidir.

Siiratlo doyisen iqtisadiyyatda insan amilino xiisusi diqqat yetirilir. Insan resurslar1 on miihiim
iqtisadi resurslardandir vo onlardan somorali istifads istonilon sahoados, o ciimlodon xidmaot sekto-
runda iqtisadi ugurun agaridir.

Buna goro do, xidmot miiossisalori 6z resurslarini hansi foaliyyastlors yonoldocoklorini digqgoatlo
secmoalidirlor. Resurs bazas1 xidmat miiossisasinin samarali faaliyyati liglin asasdir. Foaliyyatlorin
vaxtinda vo tam basa catdirilmasini, mohsuldarhigin yiiksaldilmasini vo innovativ biznes {isulla-
rinin totbiqini tomin edir.

Hazirda xidmot sektorunun sosial-iqtisadi somorsliliyinin giymotlondirilmoasi {i¢lin konkret
meyarlarin vo gdstoricilorin islonib hazirlanmasi zoruridir. Xidmat sektorunda omok ehtiyatlarin-
dan istifadonin somoraliliyinin artirilmasinin osas amillorinin va sortlorinin elmi-metodiki todqiqi
osasinda 9sas meyar vo gostaricilor iglonib hazirlanmigdir. Bu gostoricilor omok mohsuldarliginin
artimi, omok intensivliyinin azaldilmasi gostoricilorine va sosial somoraliliyin statistik gostoricilo-
ring gora tosnif edilir.
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Azorbaycanda xidmat sektorunun davamli inkisafini vo ragabst gabiliyyotini tomin etmok tigiin,
fikrimizco, resurslardan somorali istifado etmok, sektorun sosial-igtisadi somaraliliyinin qiymaot-
londirilmasi meyarlarini vo gdstoricilorini da hazirlamaq lazimdir.

Xidmot sektoru miiasir igtisadiyyatda getdikco daha miihiim rol oynayir. 2020-ci ildo xidmaot
sektoru global UDM-in 54,3%-ni toskil edib ki, bu da 2010-cu illo miigayisoda 11,3% ¢oxdur.
Inkisaf etmis dlkolordo xidmat sektorunun iimumi daxili mohsulun strukturunda pay1 orta hesabla
70%, inkisaf etmokds olan 6lkalords isa 50% toskil edir [3, s.115].

Azorbaycanda xidmot sektorunun UDM-in strukturunda pay1 toqribon 30 faiz toskil edir ki, bu
da inkisaf etmis 6lkolorlo miiqayisado asagidir [5].

Qeyd edok ki, Azorbaycanda xidmot sektorunun rogomsallagma soviyyasi toxminon 30% toskil
edir ki, bu da inkisaf etmis 6lkolorlo miiqayisads xeyli asagidir. Bu, xidmat sektoru toskilatlarinin,
xtisusilo kigik vo orta miiessisalorin inkisafina mane olur. Eyni zamanda, Azorbaycanda xidmot
sektorunda ragabatin inkisafina mane olan bir sira manealor mévcuddur. Bunlara xiisusi icazo vo
lisenziyalarin alinmasi zorurati kimi xidmat bazarina daxil olmaq iigilin yiiksok maneslor daxildir.

Azarbaycanda bir ¢ox xidmot toskilatlar1 6z resurslarini idars etmokds somorasizdir. Bu da 6z
ndvbasinds, onlarin raqabat qabiliyyatini azaldir vo artimina mane olur.

Xidmaot sektorunun inkisafi igtisadiyyat vo comiyyat {iclin vacibdir. O asagidakilar tosviq edir:

- Toskilat va miiassisalara logistika, marketing, maliyya va s. kimi genis ¢esidda xidmatlor gos-
tarmakla amak mahsuldarliginin va istehsalin samaraliliyinin artirtilmasini. Masalon, logistika xid-
matlori miiessisalora mallarin dasinmasi xarclorini azaltmaga komok edir, marketing xidmatlori
miiossisolora mohsul vo xidmotlorini bazara ¢ixarmaga, maliyyo xidmotlori miiossisaloro maliy-
yalorini idars etmoys kdmak edir va s.

- Yeni is yerlorinin yaradilmasimi. Xidmot sektoru miiasir iqtisadiyyatin asas mosgulluq mon-
balarindon biridir. O, miixtalif pess vo ixtisasa malik insanlari, o ciimlodon qadinlar, gonclar vo
yasli insanlar1 islo tomin edir.

- Ohalinin hayat saviyyasinin yaxsilasdiriimasimi. Xidmot sektoru insanlara tohsil, sohiyya,
modoniyyat vo aylonco kimi genis ¢esiddo xidmatlor gdstormoklo ohalinin hoyat soviyyesinin yiik-
soldilmasine 6z tohfasini verir. Masalan, tohsil xidmatlori insanlara ugurlu hoyat {igiin zoruri olan
bilik vo bacariglari oldo etmoya, tibbi xidmotlor insanlarin saglam galmasina, modoni-aylonco xid-
motlori insanlarin inkigaf etmasing va istirahotino komok edir.

Xidmat sektorunun ohalinin hoyat keyfiyyotino tosiri asagidaki aspektlordo 6ziinii gostorir:

* Artan se¢imlar. Xidmot sektorunun inkisafi istehlakg¢ilara togdim olunan mal vo xidmatlorin
cesidini artirir. Bu, insanlara 6z ehtiyaclarin1 daha dolgun vo somorali sokildo 6domoya imkan verir.
Mosolon, genis ¢esidda tohsil miiassisalori, tibb miiossisolori, modoni-aylonca obyektlori va s.

 Tohsil, sahiyya, madaniyyat va aylonca kimi bazi xidmat noviori ahalinin hayat keyfiyyatinin
vaxsilasdiriimasina téhfa verir. Masalon, tohsil insanlara ugurlu hoyat {i¢iin lazim olan bilik vo
bacariglar1 oldo etmoyo komok edir, sohiyya insanlarin saglam galmasina komok edir, madoni vo
istirahat xidmaotlori insanlarin inkisaf etmosino vo istirahatino kdmok edir.

» Masgullugun artirilmasi. Xidmot sektoru miiasir iqtisadiyyatin asas mosgulluq monbolorindon
biridir. O, miixtalif peso vo ixtisasa malik insanlari, o climlodon qadinlar, ganclar va yagh insanlari
islo tomin edir, masalon, miiollimlori, hokimlori, rossamlari, miigonnilori, idmangilari, menecerlori
Vo s.

Qeyd etmoliyik ki, neo-institusional igtisadi nozoriyys ¢or¢ivasindo xidmot sektorunun foaliy-
yatinin xiisusiyyatlori vo problemlari asagidaki asas idaroetms yanasmalarindan istifade etmoaklo
tohlil edilir:

- Oyun noazoriyyoasi xidmot bazarinin istirakeilar: arasinda garsiligli slagolori tohlil etmok {igiin
istifado olunur. Masalon, oyun nozariyyosi xidmot bazarinda raqiblorin davranigini, istehlak¢ilarin
davranigini va s. tohlil etmak {igiin istifads olunur;

- Xidmeatlor bazarinda omoliyyatlarin hoyata kegirilmosi ilo bagli xorclorin qiymotlondirilmosi
ticlin omoliyyat xarclori nozoriyyasindon istifads olunur. Masalon, omoliyyat xarclori nazariyyosi
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xidmotlor bazarinda qarsi toraflorin tapilmasi xorclorini, omsliyyatlarin baglanmasi xarclorini vo
s. tohlil etmak tigiin istifads olunur;

- Xidmatlor bazarinin strukturunu vo dinamikasini dyronmok {igiin sonaye bazarlar1 nozoriy-
yasindon istifado olunur. Masolon, sonaye bazarlar1 nozoriyyasi xidmat bazarinin tomorkiizlogmo-
sini, xidmat bazarinda raqabatin doracasini va s. tohlil etmak ii¢iin istifads olunur;

- Xidmatlors tolobata tosir edon amillori tohlil etmok ti¢iin istehlak¢1 davranist nozoriyyosin-
don istifads olunur. Masalon, giymatin xidmatlors olan tolobata tosirini, xidmatlorin keyfiyyo-
tinin xidmatlara olan talabata tosirini v s.;

- Miigavilolorin baglanmasinin xiisusiyystlorini tohlil etmok {i¢iin tosorriifat miiqavilolori
nazariyyoasindon istifads olunur.

Xidmot sektorunda idaraetma va samoarslilik masalalari

Azorbaycanin miiasir iqtisadi durumunun obyektiv realliglarini, sonaye vo elmi-texniki poten-
sialinin perspektivlorini nazars alan iqtisadi tonzimloms todbirlorinin hazirlanmasi dovlstin baslica
vozifalorindon olmalidir. Bu baximdan xidmat sektorunun inkisaf etdirilmosi , 6lko iqgtisadiyya-
tinin yeni proseslors miivafiq reaksiyasinin formalasmasi vo diinya bazarinda roqabot qabiliyye-
tinin artirilmas1 yalniz hokumatin foal sonaye siyasatinin naticasinda ola bilor. Xarici tocriiba
gostorir ki, bu foalliq no dovlot miilkiyyatin paymin ¢oxlugu ilo, no yardim kimi paylanan sub-
sidiya va dotasiyalarin hacmi il9, no do ki, total proteksionizmlo baglidir.

Ixracin giymatlorin soviyyasindon asili oldugu bu ciir saholorin inkisafi giymot amilindon vo
valyuta mozonnasindan asili vaziyyoto qoyur. Bundan basqa, aparict dovlstlorin istehsalatinda
xammalin tutumu azaldiina goro belo saholorin inkisafi asagi diisiir. Homin saholorin rogabot
qabiliyyati inkisaf etmis 6lkolorin proteksionist siyasati ilo ¢otinlosir.

Odur ki, diinyanin inkisaf etmis 6lkolorindo aparici xidmot saholorindo rogabot aparmagq tigiin
milli miiassiselorin ragabat gabiliyyatini beynalxalq standartlara ¢atdimaq lazimdir. Bu isds onlar
bu standartlarin hor hansina zoif nail olursa basqa standartlarina da zsif nail olunur. Osason, toh-
silin, yerli texniki imkanlarin, molumat bazasinin vo miiasir infrastrukturun inkisafina fikir ve-
rilmalidir. Miiasir dovrdo elektronika vo yeni materiallarin istehsali kimi somorali texnologiyalarin
yaranmasi bir ¢ox yeni saholorin formalagsmasina gatirib ¢ixarmisdir ki, bu da sahibkarligin inkisafi
liclin yeni imkanlar agir.

Qeyd edok ki, xidmat sektoru miiassisalorin somarali islomasi onun miilkiyyetcinin va ya ida-
roedicisinin yaranmis soraitdo gorarlar qobul etmosi ilo sortlondirilir. Belo ki, gobul olunmus go-
rarlarda elmi-texniki-toraqqinin, innovasiyalarin rolu, yaranmig bazar konyunkturasi, daxili va xa-
rici bazarlarin konkret seqmenti nozoro alinmalidir. A¢iq iqtisadiyyat soraitindo miiossisonin is-
tehsal etdiyi mohsul vo xidmaotlor daxili tolobati 6domaklo yanasi, dlkenin ixrac potensialinin
genislondirilmasine sobab olur.

Xiisusi qeyd etmaliyik ki, hazirda Azorbaycanda xidmatlor sektorunda informasiyanin 6tiiriilmasi
lizro xidmotlorin, informasiyanin yigimi vo emali iizro xidmotlorin, nosriyyat foaliyyoti, tolim vo
inkisaf xidmatlorinin, informasiya sistemlori vo xidmaotlorinin yaradilmasi tizro xidmatlarin, kiitlovi
informasiya vasitolorinin, informasiyanin emal1 vo Gtiiriilmasi ilo olagodar avadanliga texniki
xidmeotin keyfiyyatinin yliksoldilmasi, elmi- tadqgiqat va layihs xidmatlorinin tatbiqilik saviyyasinin
yiiksoldilmaosi tolob olunur. Istifade olunmus tosnifat olamotlorine asasen informasiya xidmotlorini
asagidaki kimi tosnif etmok olar: istehlak doyerino tosir istiqamoti iizrs, toqdimat tisulu {izra,
formasina gora, xidmotin gostorilmasi aninda miistorinin istirak zoruriyyati izro tosnif edilir.

Hazirda diinya amok bazarinda faha miistaqil va daha ¢evik is formalarina artan tolobatin yaran-
diginin sahidi oluruq. Aparilan arasdirmalar gostorir ki, artiq insanlar tok foaliyyat sahosi ilo go-
nastlonmirlor va bir ne¢o is va peso sahasing sahib olmaga can atirlar. Agiglanan informasiyalar
movcud vaziyyati giymatlondirmoayo imkan verir vo hesablamalara goro gostorilon kateqoriya lizro
insanlarin 15%-i artiq is tapmaq {igiin raoqomsal platformalardan istifade edir.Ailo biznesi ailo
firmalar1 ti¢lin yerli vo global aspektlori birlosdiron kompleks dinamikani basa diismok ii¢iin ideal
bir kontekstdir. Qloballagsma, raqomsal texnologiyalar, sosial vo ekoloji narahathqlar ailo
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sirkotlorinin yerli vo beynolxalq foaliyystino tosir gostorir. Ailo firmalart mohsul vo xidmatlorini
xarici bazara ¢ixararkon yerli vo global miihitlor arasinda pargalanir, eyni zamanda daxili bazarda
mohkomlonmis goriiniir. Cox vaxt ailo firmalarinin foaliyyot gostordiklori bolgs ilo giiclii bir bag-
lilig1 oldugu diistiniiliir. Belolikls, ailo firmalarinin yerli koklorinin hom biznes, hom do ailo
soviyyeasinda strateji baxiglara neco tosir etdiyini vo ailo firmalarinin yerli koklorini vo regional
bagliligini {istiin performansla naticolonon ragabat iistiinliiyline neco ¢evira bilocoyini daha yaxsi
basa diismoyo ehtiyac vardir.

Elmi odobiyyatlarda ailo biznesinin hami torafindon gobul edilon vahid konsepsiyasi olmasa da,
on ¢ox islonon yanagmalardan birino goro ailo sahibkarlig1 i¢ meyara asaslanir.

1. biznesin idars olunmasinda ailonin istiraki;

2. ailonin biznesds kapital payina sahib olmasi;

3. biznesin novbati nasila Stiiriilmasi miimkiinliiyii.

Bu konsepsiyaya asason, ailonin biznes sahibi olmasi vo idarogilikds istiraki sirketin perfor-
mans va innovasiya prosesinin beynolmilsl xarakter almasindan irali golon artmig qeyri-miioyyan-
lik vo miirokkobliyin manfi tosirlorini azalda bilor. Eyni zamanda, geyri-ailo niimunslori ilo mii-
qayisada ailo sahibkarlart beynalmilallogmonin faydalarini daha yaxsi olds eds bilirlor. Bundan
olava, ailo sirkatlori digarlorindon bir sira cohatloring, o ciimlodon, dl¢iiloring, faydalarina, béytimo
imkanlarina vo tomsil etdiklori industriyalara gora ds forqlonirlor.

Soharlords yeni is yerlorinin yaradilmasina tolobi formalagdiran bir ne¢o amillor mévcuddur ki,
bunlara asagidakilari daxil etmok olar.

1. ©halinin sixlig1;

Ohalinin s1xl1g1 no qadar yliksak olarsa, rogamsal platformalar da bir o qodar daha yaxs1 isloyir.
Sohar sixlig1 hom talob, hom do toklif torafindon yiiksok noticonin reallasdirilmasina imkan verir.

2. Sohar igtisadiyyatinda xidmaot sektorunun genislonmosi;

Sohar igtisadiyyati emal vo istehsal industriyasindan xidmot sektoruna kegidi siirotlondirir vo
comiyyatin inkisafina tokan verir. Beloaliklo do, yeni is yerlorinin yaradilmasina tolobi stimullagdirir.

3. Maasli masgullugun ¢atismazligi;

Omok bazarinin strukturunda moveud olan doyisikliklor, xiisusilo do asag ixtisasli is¢ilor iiglin
yasanan ¢otinliklor bu gobildon olan is¢i qlivvasinin mosgulluq problemlorini ¢oxaldir. Bu monzors
soharlordo daha giiclii sokilds 6ziinii gostorir. Ciinki, sohar yerlori kond orazilorindon daha cazibo-
dar oldugu tigiin is axtaran yoxsul insanlar1 6ziino colb edir.

Ails biznesi xeyli hallarda ailonin 6zii olaraq da qobul edilir vo ailonin niifuzu firmanin imicin-
don ¢otinliklo secilir.Bundan olava, ailo bizneslori gender baraborliyi, miixtoliflik vo olverisli is
miihitinin yaradilmasi da daxil olmaqla 6z comiyyatlorinds inkliiziv doyarlori tosviq edorak sosial
inteqrasiyada osas rol oynayir. Bununla belo, ailo firmalari ilo milli iqtisadiyyat vo sosial-igtisadi
inkisaf arasinda six bagliliq olmasina baxmayaraq tadqiq olunan mévzuda, demak olar ki, ¢cox az
empirik aragdirmalar mévcuddur.

Qeyd edak ki, xidmat sahasinds informasiya xidmaetlorinin tosnifatt zamani asagidakilar asas
olamatlor hesab olunur:

- istehlak modeli;

- xidmotin sosial mahiyyati;

- texnologiyanin dastoklonmasi;

- xidmotin gostorilmo formasi;

- Tolobatlarin 6donilmasi.

Azorbaycanda informasiyanin yayilmasini tomin etmok, emalin1 hoyata kecirmok ii¢iin milli
geniszolaqli sabakalorin inkisafina kapital qoyuluslarinin artirilmasina ehtiyac vardir. Bu kapital
qoyuluslar1 IKT sektorunun biitiin marholalords inkisafini stimullasdira, mdhkom biindvro yarada
bilor.

Internet servislor, telekommunikasiyalar, IKT xidmatlor vo hotta, KIV xidmatlori konvergen-
siya imkanlarindan istifado edorok, hom sirkatlor torafindon, hom ds istehlakgilar torafindon infor-
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masiya bazarini geniglondirmok telekommunikasiya kanallariin giiclondirilmasini tolob edir.
Iqtisadiyyat kend tosorriifati, sonaye vo xidmat sektorlarina béliiniir. Miiasir dovrda bu ii¢ ono-
novi sektora siiratlo boyiiyon yeni bir sektor alavo edildi - intellekt iqtisadiyyati vo yaxud informa-
siya iqtisadiyyatt. Movcud olan intellektuallasmig avtomatika soraitindo daha ¢ox molumatin emal
edilmosi deyil, yeni malumatin yaradilmasi vo bu malumatin kollektiv istifadasi 6n plana ¢ixir. Bu
baximdan ol pesolorindon intellektual pesolors kegid artiq bas verir. Bu ¢orgivada diinya iqtisadiy-
yatmin 9sas alatlori kompiiterlor vo olaqoli IKT avadanliglar1 vo materiallaridir, bu alatlor iiciin
osas xammal Internet, korporativ sobokolor vo molumat bazalarindan olds edilir. Eyni zamanda,
bilik sonayesi vo informasiya texnologiyalar1 iqtisadiyyat sahslorindon konara ¢ixir vo miiasir
iqtisadiyyatin on perspektivli saholorinin harokatverici qiivvasi, koordinatoru rolunu oynayir.

Natica

Tadqiqatimiz gostordi ki, Azorbaycanda xidmat sektorunun sabit artimi da 6z névbasindo mos-
gullugun soviyyosino holledici tosir gostorir. Bu giin xidmat sektoru iqtisadiyyatda moasgul olan
ohalinin toxminon 30%-ni shato edir. Xidmat sektorunda moggullugun struktur tohlili gdstordi ki,
on boylik payi tohsil, modoniyyat, incosonat vo elm, ticarat vo ictimai iago, sohiyya va s. kimi sosial
ohomiyyatli sektorlar tutur. Azorbaycanda xidmot sektorunun daha da siiratli inkisafinin tomin
edilmasi, miiasir xidmat bazarinin yaradilmasi, xidmaotlorin istehsal1 vo istehlakinin rasional struk-
turunun formalasdirilmasi, ohalinin hoyat soviyyasinin va keyfiyyatinin yiiksoldilmosi mogsadilo
hazirda genigmiqyaslt todbirlor hoyata kegirilir. Fikrimizcs, bu proqramin ciddi sokilde hoyata
kecirilmosi xidmat sektoru miiassisolorinin tarazli inkisafini vo foaliyystlorinin saxolondirilmosini
tomin etmaklo yanasi, onlarin rogabatqabiliyyatliliyini vo gdstardiklori xidmatlorin keyfiyyatini do
artiracaqdir.
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HOcugh Hcpaghun oznvt Ucmaunzaoe
A3zepoainoncanckuii Ynueepcumem Koonepayuu, 0okmopanm

¢ PexTBHOE HCIIOTB30BAHUE PECYPCOB c(ephl yeayr Kak 0CHOBHOM (pakTop
YCTOHMYHUBOMI0 IKOHOMHYECKOI0 Pa3BUTHSA

Pe3ziome
eab ucciegoBanmns — 000CHOBaHKE POJU cHEphI YCIyT B yCTOWYMBOM Pa3BUTHH S3KOHOMUKH.
MeTonoJ10rusi uccae0BaHUA — MIPUMEHSUIMCh KOMIUIEKCHBIM aHaJIN3, CUCTEMHBIM MOAXO/,
METOBI TPYIITHPOBKH.
IIpakTHyeckasi HEHHOCTb HCCJIEA0BAHMSA - MTOJyYEHHbIE PE3YJIbTAaThl MOTYT OBITh UCIIOJIB30-
BaHBI JUIS PEIICHHs] HEKOTOPBIX TEOPETHUECKUX M MPAKTHYECKUX 3a]a4, CIOCOOHBIX 00ECTICYHTh
YCTOMUMBOE Pa3BUTHE SKOHOMUKH CHEpPBI YCIIYT.
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Pe3yabTaThl HCC/Ie1I0BAHUS - TIPEIJIOKEHBI HAMPABJICHHs 00ECIIEYeHUs YCTOMUNBOTO Pa3BU-
TUS cpepsl yCiyT.

OpUruHAILHOCTh W HAY4YHasi HOBM3HA MCCJI€I0BAHUSI — BBIABUHYTHI NPEIIOKCHHUS U
pexoMeHIanuu 1o 3¢ (HEeKTHBHOMY HCIIOIB30BAHHUIO PECYpPCHOM 0a3bl chephl yCIyT.

Knrouesvie cnosa: cgpepa ycnyz, ycmoituugoe pazseumue, pecypcrhas o0aza, punancoevie
pecypcovl, UKT.
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Efficient use of resources in the service field as a main factor of sustainable economic
development

Summary

The aim of the research - is to substantiate the service sector in the context of sustainable
economic development.

Research methodology -- a comprehensive analysis, a systematic approach, grouping methods
were applied.

The significance of the research - the results obtained can be used to solve some theoretical
and practical problems that can ensure the sustainable development of economic sectors.

Results of the research - the proposed areas of support provide for the development of the
service sector.

Originality and scientific novelty of research - put forward proposals and recommendations
for the effective use of resource database services.
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