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REGIONAL TURIZM DESTINASIiYALARININ iDARO EDILMOSINO KLASTER
YANASMASI

Xiilasa

Tadqiqatin maqsadi — Azorbaycanin regionlarinda turizmin idars edilmesinds klasterlorin
totbiqini asaslandirmaqdan ibaratdir.

Tadqiqatin metodologiyas1 — 6lkodo aparilan islahatlar naticosindo regionlarda klasterlorin
totbiqi ardicilliginin aragdirilmasi vo miiqayisosi asasinda qiymatlondirilir.

Tadqiqatin tatbiqi shamiyyati — todqiqatin osas miiddoalar1 vo hazirlanmis tokliflor 6lkonin
regionlarinda, xlisuson isgaldan azad edilmis orazilords klasterlorin yaradilmasinda istifads edilo
bilor.

Tadgigatin naticalori — 6lkomizin bolgalorinde turizm destinasiyalarinin idare edilmasi ilo
bagli miiasir nozori-praktiki miiddealardan istifado etmoklo kond turizminin inkisafi iigiin istifado
etmak olar.

Tadgigatin orijinallig1 va elmi yeniliyi — moqalodo regional soviyyado turizm klasterlorinin
idars edilmasi ardicillig1 vo konkret marhalslari doqiqlosdirilir, onlarin Azarbaycan regionlarinda
totbiqi osaslandirilir. Olkomizdo mdvcud diinya tocriibasing vo miiasir klaster nozoriyyasine osas-
lanaraq, regionlarda, o climlodon isgaldan azad edilmis arazilords yeni turizm destinasiyalariin
yaradilmasi zoruriliyi siibuta yetirilir.

Acar sozlor: region, klaster, turizm destinasiyalari, idaraetma, klaster siyasati.

Giris

Turizm klasteri (TK) koniilliiliikk asasinda birlogon sirkotlorin foaliyyotini 6ziindo birlogdiron
rekreasiya sahasidir. Sirkotlorin foaliyyati bir-birindon asilidir, buna gdra do bir sirketds prob-
lemlor yarandiqda, voziyyati holl etmok {iciin digor sirkotlor do qosulur, ¢iinki problemlorin tokba-
sina halli klasterin yaradilmasinin mahiyyatine zidd olmaqla yanasi, hom da biitiin klasterin golir-
lorini azaldir.

Klasterlor yaradilarkon infrastruktur amillorini nazars almaq, hamg¢inin tobii va iqlim amillarini
giymotlondirmok lazimdir. Bu giymotlondirmo bdlgonin soviyyasi haqqinda real fikir yaradacaq
vo onu hansi saviyyadon inkisaf etdirmak lazim oldugunu, layihays no qodar pulun "tokiilmasi"
lazim oldugunu vo geri qaytarilmali oldugunu miioyyan etmoyo imkan vermasi nazors alinir. Klas-
terin yaradilmasi bir sira problemlori hall eds bilar: infrastrukturun yaxsilasdirilmasi, turizm galir-
lorinin UDM-da paymnin artirilmasi hesabina iqtisadiyyatin giiclondirilmasi, regionda ekoloji vo-
ziyyaetin yaxsilagdirilmasi [3, s.100-106].

Ovvalco klasterin yeri vo sarhadlori barados qorar verilmoli, hom¢inin morkozlori miioyyonlos-
dirilmalidir, onlar miitloq raqabet aparmali deyillor, daha yaxs1 olar ki, onlar bir-biri ilo rogabat
aparmasinlar. Klasterin sarhodlorini miioyyon etmok ii¢lin homin region dyronilmaoli, hansi attrak-
sionlarin an populyar oldugu vo buna gors do orada morkozlor yaratmaq ii¢lin daha sorfali oldugu
miioyyon edilmoalidir. Sorhadlori miioyyan edon zaman digor regionlarla qonsuluq, golocok turist-
lorin xiisusiyyatlori kimi amillori dork etmok lazimdir.

Daha sonra regionda turizmin soviyyasini, turistlorin xiisusiyystlorini geyd etmoli vo bu molu-
matlar asasinda onlarin tolabatini tam 6daya bilocok klaster yaratmagq {igiin tapsiriqlar qoyulmali-
dir. Sonra qanunvericilik bazasi diizoldilmalidir. O, sahibkarlara 6z biznesinin inkisaf istiqgamatini
secmoakdo kdmak etmali, onlara gdzlonilon xidmatlarin vo talablarin soviyyasini gostarmali, sahib-
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karlarin vo turistlorin maraqlarini qorumalidir. Dovlat va bolodiyys idarsetmo orqanlari sistemi-ni
inkisaf etdirmok lazimdir. Mohz dévlet TK-nin foaliyyatinin yaradilmasi vo saxlanmasi iigiin
olverisli soraitin yaradilmasini 6z tizorins gotiirmolidir. Tonzimlomo dovlst orqanlarinda foaliyyoti
turizmi shato edon strukturlarin olmasini nozords tutur.

Turizm klasterinin iqtisadi mahiyyati

Azorbaycanin mdvcud ganunvericiliyino goro, innovasiya sahosindo “klaster” “innovasiya
strukturu” tosnifatina daxildir. Innovativ strukturlarin yaradilmas1 vo faaliyyati qaydasi Azarbay-
can Respublikasi Prezidentinin 2014-cii il 15 may tarixli 168 nomrali “Texnologiyalar parki hag-
qinda Niimunavi ©sasnama” nin tosdiq edilmasi haqqinda” Formani ilo tonzimlonir.” [1].

Klaster miilkiyyat vo solahiyyot formasindan asili olmayaraq sahibkarliq strukturlarinin, elmi
miiossisalorin, tohsil miiossisalorinin arazi, sahs va ya orazi-sektor birliyi soklinds innovasiyaya
osaslanan vo har birinin iqtisadi maraqlarina uygun golon mohsullarin rogabst gabiliyyastini vo
regionun va sonayenin iqtisadi artimini artirmaq mogsadi ilo onun istirak¢ilarinin koniillii strateji
birliyidir.

Turist klasterlorina cografi cohotdon region daxilinds comlonmis, turizm resurslarindan, ixtisas-
lagmis turizm infrastrukturundan, yerli omok bazarlarindan birgs istifado edon, birgs idaroetmo vo
marketing foaliyyotini hoyata kegiron miiossisolor qruplar1 daxildir.

Turizm klasterloring istehsalgilarla yanasi, turizm mohsullarinin istehsali sahasindo miiossiso-
lora dostok xidmotlori gostoron (tur operatorlarinin, mehmanxanalarin, restoranlarin, nogliyyatin,
ticarotin xidmotlori) miixtolif lokallagdirilmis infrastruktur obyektlori soklindo xeyli sayda biznes
strukturlar1 ( avadanliq tochizatgilari, suvenir mohsullari istehsalgilart vo s.) daxildir. Bir ¢ox klas-
terlora ixtisaslagdirilmis tolim, informasiya, elmi tadqiqat, texniki destok vo dovlet idaragiliyini
tomin edon elm va tohsil miiossisolori daxildir.

Regional klasterlorin formalagmasinda osas sistem formalasdiran amil turistlori soyahoto
hovaslondiron vo “klasterin 6zoyi” olan turizm ehtiyatlaridir (tobii, madoni-tarixi, sanatoriya-ku-
rort va s.). Klasterlorin formalagmasinda asas rolu orta va kicik bizneslor oynayir.

Miisssisalorin klastera birlosmasinin sabablari:

- klasterds turizm mohsulunun maya doyerinin optimallagdirilmasi hesabina ona daxil olan
sirkotlorin rogabat qabiliyyatinin artirilmasina kdmok edon xiisusi innovativ miihit formalasir;

- klaster risk deroacesini azaldir, imicini gliclondirir, sinergik effekt hesabina keyfiyyatin yiik-
salmaosini tomin edir;

- klaster orazinin ahangdar inkisafini vo ohalinin mosgullugunu tomin edir;

- baladiyyo va regional klasterlorin yaradilmasi Azorbaycanin vahid turizm va rekreasiya siste-
mini formalasdirir;

- turizm vo rekreasiya klasterlorinin yaradilmasi regionlarin xalq tosorriifatinin bitisik sahalo-
rinin inkisafina komok edir.

Turizm klasterinin osas istirak¢ilar1 bunlardir: inzibati, biznes, ictimai.

Onlarin har birinin klasters qosulmaginin 6z iistiinliiklori var:

- inzibat¢iliq — vergi 6doyicilorinin regionda comlogmosi hesabina vergi bazasinin formalas-
dirilmasi va artirilmasi; biznesls konstruktiv qarsiliqli slage tigiin olverisli alot, imumilikds raqa-
botgabiliyyetlilik soviyyasinin artirilmasi; regiona investisiyalarin daxil olmasi imkanlarmin
genislondirilmasi;

- biznes — kadr infrastrukturuna ¢ixis; tochizatgilarin yaxinligi vo onlar arasinda rogabotin
olmas1 sobabindon xorclorin azaldilmasi; elmi inkisaf vo tadqiqatlar ti¢lin infrastrukturun genis-
londirilmasi, is¢ilorin ixtisas soviyyasinin yiiksoldilmosi;

- ictimai - amokhaqq1 soviyyasinin artmasi; regionda masgullugun artmasi; miixtolif soviyysli
blidcoloro vo bilidcodonkonar fondlara ayirmalarin hocminin artirilmasi; innovativ vo maliyyo
infrastrukturunun inkisafi [2, s. 51-61].

Onun orazisindo klasterlorin formalagmasi ii¢lin destinasiya yerinin se¢ilmosi ii¢lin osas
meyarlar agagidakilardir:
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1. Klasterin inkisafi {igiin regionda ragabat iistiinliiklorinin mévcudlugu, o ctimlodon:

= roqabotqabiliyyatli resurslarin mévcudlugu, bunlar ola bilor: dovlat torafindon qorunan tobii
chtiyatlar; Qeyri-Maddi Irs Olkesinin Tarix-Modoni Dayarlorinin Dévlot Siyahisa daxil
edilmis tarixi abidolor (folklor, sonstkarlig, ayinlor vo s.). Eyni zamanda, bunlar unikal
festivallar vo ya bayramlar ola bilar;

= ixtisaslt turist kadrlarinin vo ya tohsil miisssisosinin moveudlugu. (turizm faaliyyati saho-

sindo kadrlarin hazirlanmasi lizro strukturlar);

= boyiik sohorlora, magistral yollara yaxinliq, sorhoad kegidi ilo olagali olverigli cografi

yerlogsmo, turistlorin kifayat qodor sayini tomin edir vo turizm xidmatloring tolobat yaradir.

2. Klaster istirak¢ilarinin cografi konsentrasiyasi vo yaxinlhigi.

3. Klaster istirakg¢ilari arasinda alagolorin vo qarsiliqli slagonin movecudlugu. Bunlara daxildir:
turizmin inkigafi iizro icma suralari, dayanigli turizmin inkisafi tiglin molumat morkozlori, turizm
marsrutlarinin inkisafi {izro togabbiis qruplari, davamli inkisaf tiglin tosabbiis qruplari, regional
marketing va turizm togkilatlari. Bu ciir olagoalor institusional va ya qeyri-institusional ola bilar.

4. Klaster yaratmaqda maraqli olan togobbiis qrupunun olmasi.

5. Istirakgilarin ohomiyyatli goxlugu va “kritik kiitlonin” olmasi turizm mohsulunun yaradilmasi
iclin “turizm doyor zoncirinin” hoyata kegirilmosini tomin etmoyo gadir olan elo sayda istirak¢i-
larin olmasini nozords tutur. Eyni zamanda, klastera daxil olan firmalar arasinda miinasibatlorin
osas formalar1 rogabat vo omokdasliq olmalidir vo bu slagolorin yaxinliginin slamati imumi maq-
sada bagliliq daracasi, klaster daxilinds firmalar arasinda aktiv qarsiliqh slagalordir.

6. Regionda turizm sahoasindo dovlot-6zal torafdasligi niimayis etdiron birgo foaliyyotin olmasi [5].

Turizm biznesinin xiisusiyyatlori turist klasterinin formalasmas1 vo inkisafi {i¢iin asas olmali
olan prinsiplori formalasdirmaga imkan verir.

1. Dovlat-6zal torafdasliq prinsipi. Turizm va rekreasiya biznesinin inkisafinin diinya tocriibasi
gostorir ki, 0, dovlot-6zal torofdasligina osaslanir. Biidco vosaitlori hesabina bolodiyys infrastruk-
tur obyektlori (yollar, su tochizat1 qurgulari, istilik tochizati, kanalizasiya sistemlori), soxsi vosait-
lor hesabina iso konkret sahibkarliq infrastrukturu (mehmanxana, restoranlar, oylonco va istirahot
obyektlori) yaradilir vo yenidon qurulur. Bu bizness yatirilan har biidco manati iigiin 5...10 manat
0zal investisiyalar ucota alinir.

2. Infrastrukturun gézlenilon inkisafi prinsipi. Qlobal praktikada biznesin inkisafina vo onun
tosviqino yanagma miisahido oluna bilor ki, bu da miisayiot olunan infrastrukturun inkisafinin
prioritetine osaslanir. Turizm biznesi ilk ndvbada yol vo kommunal xidmatlorin tonzimlonmasini
tolob edir. Infrastruktur obyektlorinin tikintisi vo yenidon qurulmasi problemlori hoall edilmodon
6lkoads tam hiiquqlu rekreasiya vo turizm biznesini yaratmaq miimkiin deyil. Vurgulamaq lazimdir
ki, bu mogsadler iigiin investisiyalara ehtiyac ¢ox boyiikdiir vo heg¢ bir 6zal biznes belo maliyya
yiikiiniin 6hdesindon golo bilmoz. Ona gors do bu xorclori dovlot 6z lizorine gotiirmalidir.

3. Turizm biznesinin iqtisadi, sosial va ekoloji mogsadlorinin ziddiyyat toskil etmomasi. Digor
sonayelordon daha ¢ox turizm sonayesi bu biznesin inkisaf etdiyi yerli comiyyatin sosial, igtisadi
vo ekoloji maraqglarini birlosdirir. Bu sahanin inkisafi orazinin biitiin iqtisadiyyatina multiplikativ
tosir gostarir, omok bazarinin saxslondirilmasing, tohsilin yaxsilagdirilmasi tigiin stimullarin yaran-
masina, ticaratin, ictimai iagonin, nagliyyatin, rabitonin, sylonca vo istirahot xidmaotlorinin inkisa-
fina komok edir.

4. Klaster omolo golmosinin destinasiya prinsipi. Azaorbaycan istirahot vo turizm xidmotlorinin
diinya bazarinda tomsil olunmasinda maraqlidir. Eyni zamanda potensial turizm resurslarina malik
hor bir subyekt do bu xidmatlorin bazarda olmasinda maraqlidir. Klaster yanagmasi har bir soviy-
yanin spesifik maraqlarini aks etdirmak {igiin nozards tutulmugdur vo buna gors do séhbat 6z struk-
turuna, 0z toskilati vo idaraetmao sistemino malik olan miixtolif soviyyali klasterlordon getmolidir.
Demali, sohbat miixtalif saviyyali inteqrasiya olunmus klasterlor sistemindan gedir vo inteqrasiya
hom iifiiqi, hom do saquli sokildo hoyata kegirilir. Ufiigi inteqrasiya prosesi turizm mohsulunun
paylanmasi zoncirinin har bir saviyyasi daxilinds hayata kegirilir. Bu inteqrasiya sirkatlora miqyas
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iqtisadiyyatindan yararlanmaga imkan verir. Saquli inteqrasiya dedikdo miixtalif soviyyalordo olan
olaqolor arasinda alago nozordos tutulur. Saquli inteqrasiya miqyasinin tosiri razilagdirilmis siyaso-
tin hoyata kecirilmasindo vo iri reklam sirkotlori hesabina bazara tosirin artirilmasinda 6ziinii gos-
torir.

Baxilan prinsiplorin hoyata kec¢irilmosi miivafiq qanunvericilik vo normativ sonadlor, dovlst
siyasoti vo strateji qorarlar, habelo turizm biznesi istirak¢ilarinin konsolidasiyasinin assosiativ
formalart ilo tomin edilir.

Turist klasterlorinin tasnifati vo onlarin inkisaf marhalalori

Orazi idaroetmo nozoriyyesinde turist klasterlorinin tosnifatinin xiisusiyyatlorini miisyyon
etmok tiglin miixtolif yanagsmalar mévcuddur:

- turistik yerlorin ndvlori lizrs;

- cografi movgeya gora;

- turist resurslarinin névlori izro;

- miqyas uzro;

- turizm klasterinin hoyat dovrii morhalslorine goro;

- tadqiqat magsadlarine uygun olaraq innovasiya yaratmaq markazlarinin va basqalarinin istirak
doracasine gora;

- istirak¢ilarin regional monsubiyyasting, mogsad vo foaliyystin xarakterino goro.

Turist klasterlorinin miimkiin ndvlorini daha otrafli nozordon kegirak.

1. Klasterlor cografi mévqeyina gore forqlonirlor:

- yerli klasterlor (istirak¢ilar cografi baximdan nisboton kigik orazido, mosolon, sonaye,
naqliyyat vo ya elmi morkozds comlasirlor);

- regional klasterlor (inzibati rayon daxilindo orazi baximindan yerlogon qurumlar daxildir);

- milli klasterlor (61konin bir ne¢o regionunun miiossiso vo toskilatlarini birlosdirir);

- transmilli klasterlor (lizv kimi xarici sirkotlor do daxil olmagla);

- sarhad (sarhad orazilorindo foaliyyat gostoron).

2. Miiasir yanagmalara goro inkisaf soviyyosindon asili olaraq:

- istirakcilarin yiiksok soviyyodo omokdasligina vo soristolorino nail olunmus vo hoqigoton
foaliyyot gostoron “canli” klaster (canl klasterlor);

- potensial istirak¢ilarin artiq “kritik kiitlasi’nin movcud oldugu, lakin onlar arasinda qarsiliqlt
olago vo omokdashigin tam qurulmadigi formalasmaqda olan klasterlor;

- ugurlu klaster yaratmagq tigiin lazimi elementlors vo soraito malik olan, lakin onun istirakg¢ilar
omokdasligin faydalarini holo dork etmomis potensial klaster (potensial klasterlor);

- hakimiyyat torafinden idars olunan klaster (siyasot torofindon idars olunan klasterlor). Bels
olan halda hakimiyyot klaster yaratmaq {i¢iin iqtisadiyyatin miioyyon bir sahosini segir, bunun
liclin rayonun inzibati resursundan vo mdvcud potensialindan istifado edir. Bir qayda olaraq,
bunlar har seyin bitdiyi ilkin togobbiislordir;

- "mifik, xoyali" klaster (yuxu klasterlari). Bir qayda olaraq, bels bir klaster icad edilir vo siyasi
olaraq elan edilir, baxmayaraq ki, lazimi elementlor vo sortlor yoxdur. Bu halda, belo bir klasterin
"canl1" birino ¢evrilmasi ehtimal1 azdir.

3. Rogabatli movgelorin giiciinoe gors klasterlor forqlondirilir ki, bunlar:

- beynoalxalq ragabat qabiliyystino malik olmagq;

- milli lider kimi ¢ix1s etmok;

- orta va ya zaif rogabat movqelorine malik olmag.

4. Turist klasterinin formalagmasinin tosobbiiskarindan asili olaraq:

- dovlet idarsetma orqanlarinin, o climlodon yerli 6ziiniiidareetma orqganlarinin togabbiisii ilo
“yuxaridan agagiya” yaradilir;

- biznesin, dovlet idarsetmos orqanlarinin, o climlodon yerli Oziiniiidaroetmo orqanlarin
tosobbiisii ilo “asagidan yuxar1” formalagir.

5. Foaliyyatin mogsadlori va xarakterino gora:
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- turist klasterlori (informasiya-turist, turist-rekreasiya) - konkret orazinin turizm mohsulunun
daha da inkisafi vo populyarlasdirilmasi tigiin yaradilan klaster birliklori;

- inzibati-orazi vahidi kimi kompakt orazi daxilindo hakimiyyat orqanlarinin, ictimaiyyatin,
turizm vo olaqoli sonaye miiassisalorinin niimayondslorindon multidissiplinar klaster birlogmo-
larinin formalasdirilmasi.

Klasterin yaradilmasi, onun oziiniitogkili vo idaro olunmasi faktiki olaraq virtuoz “kegirmo”
tolob edan, istonilon macburiyyati istisna edon va “klonlagdirma™ni nozords tutmayan son doraco
miirokkab prosesdir.

Klasterlar 6z inkisafinda bir ne¢o morhalodon kegir:

1. Klaster dizayn1 (nascent cluster) 6z islorini sistemlogdirmoyi vo yeni soviyyoys ke¢moyi
planlasdiran rezidentlor v ya istehsalcilar torofindon baslanan yeni marholodir. Bu prosesi aparici
turizm miiossisasi vo ya yerli idaro togkil edir.

2. Iqtisadi olagolorin genislondirilmasi, yoni “istehlak¢1 doyorlor zoncirini” tomin etmok vo
destinasiyada rogaboatqabiliyyatli turizm mohsulu yaratmaq mogsadilo klaster istirak¢ilarinin ge-
nislondirilmasi.

3. Yeni toskilatin yaradilmasi. Klasterin inkigafi zamani istirakgilar destinasiya montoqosinin
idara edilmosini vo kollegialliq asasinda iraliloyisini tomin edocok yeni qurum (toskilat) yarada
bilorlor.

4. Klasterin yiiksok goriinmasi vo calbediciliyino nail olmaq. Klaster iizvlorinin genislonmosi
vo idaroetmo sisteminin (vo buna gors do marketingin) meydana ¢ixmasi destinasiyant daha mos-
hur, colbedici vo nozoragarpan edir.

5. “Qeyri-kommersiya torofdagligi”. Klaster 6z inkisafinda informasiya vo biliklorin birgo
istifadosi ilo birloson geyri-kommersiya togkilatlari, tohsil miiossisolori, informasiya morkozlori
kimi yeni istirakg¢ilar calb edir.

6. Klasterin azalmasi. Xarici miihitdoki doyisikliklorin siirati vo raqiblorin siirotli peyda olmasi
sobabindan klasterlor rogabato va tonozziilo tab gatirs bilmozlor. Eyni zamanda, bels bir voziyyat
o zaman mimkiindiir ki, klaster tizvlori diizgiin strategiya segorok onu canlandira bilsinlor [5].

Klasterin o6ziiniitoskili mexanizmi (inkisaf modeli). Regional turizm klasterlorinin formalas-
ma mexanizmi miixtolif yanagsmalara asaslana bilor:

= kooperativ yanasma klasterin togobbiiskarlarinin turizm bazarinin miixtolif oyunculari oldu-
gunu nozordo tutur: miilklorin, muzeylorin, yerli hakimiyyot orqanlarinin, tosorriifatlarin,
orazilorin, turizm sirkotlorinin sahiblori. Bu, boraborhiiquqlu torofdagliqdir, ona goro do
koordinasiya kollegial osasda hoyata kegirilir;

= sahibkarliq yanagmasi klasterin togobbiiskarinin kommersiya strukturu olmasini nazordo
tutur. Mohz o, klasterin idaro edilmosi vo togviqi funksiyalarini 6z tizorino gotiirtir;

» morkozlogdirilmis yanasma yerli 6ziiniiidars orqanlarinin yeni ideyalarin liderine, tosob-
biiskarina, balod¢isino ¢evrilmosini, istirak¢ilar arasinda horokatlorin olagolondirilmosini to-
min etmasini vo oksar hallarda klasterdo marketing siyasatini hoyata ke¢irmosini nozordo
tutur [5].

Buna gors do klasterlor dovlet idarsetmo orqanlarinin, sahibkarlar birliklorinin, sahibkarliq
subyektlorinin, habelo 6z resurslarini birlosdirmoya vo birgo iqtisadi foaliyyat imkanlarini giiclon-
dirmoys gorar vermis togobbiiskar soxslorin tosobbiisii ilo yaradila bilor.

Klasterin foaliyyati, bir qayda olaraq, onun yaradilmasi vo foaliyyati ilo bagli hazirlanmis vo
tosdiq edilmis togkilati sonadlora (klasterin yaradilmasi haqqinda miiqavile, klastera qosulma
haqqinda miiqgavilo, klaster hagqinda miiddealar vo onun foaliyyot qaydalari, torofdasliq boyan-
namosi) asaslanir.

Klasterin foaliyyotini tonzimloyon asas sonad onun yaradilmasi haqqinda miiqaviladir, burada
asagidaki magamlar olmalidir: imumi miiddealar, magsadlar, faaliyystin vozifalari va istigamat-
lori, foaliyyatin toskilati-hiiquqi osaslari, istirak¢ilarin hiiquq vo vozifolori, qosulma sortlori vo
sirkotdon ¢ixmaq, iimumi fondun formalasmasi vo boliisdiiriilmasi sortlori, qiivvads olma miiddati.
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Dolay1 tosir vasitalori bunlardir: koordinasiya, stimullagdirma, tonzimloma, birbasa miidaxilo
olmadan klasterin iglomasi va inkisafi tigiin olverigli sorait yaratmaga imkan verir.

Omokdashigin on sado formas: klaster istirakg¢ilar arasinda hiiquqi soxs yaratmadan sado
torofdasliq miigavilasinin (birgs foaliyyat miiqavilasi) baglanmasidir. Hiiquqi soxs, birlik, sohm-
dar comiyyat, mohdud masuliyyatli comiyyast va s. yaratmaq daha ¢atindir.

Eyni zamanda, klasterin yeni toskilat vo onun idars heyati yaradilmadan foaliyyot gostormasi
miimkiindiir. Icraedici idaraetmo orqaninin funksiyalarim klasterds osas faaliyyat ndviinii hoyata
keciron va ya “klasterin 6zoyi” olan aparici toskilat — klasterin otrafinda qruplasdirdig: toskilatlar
(informasiya vo turizm morkozi, regional inkisaf agentliyi, ictimai birlik vo s.) yerina yetirir.

Regional klasterlorin miixtalif soviyyali yerli 0ziiniiidaroetmo orqanlari ilo qarsiligh olaqgasi
klaster siyasatinin ndvlorindon asili olaraq qurulur. Klasterlorin inkisafina dovlstin tosirinin diinya
tocriibosi klaster siyasotinin asagidaki novlorini nlimayis etdirir [4, s. 54—68.]:

- dovlat tasirinin olmamasi;

- dovlatin klaster istirak¢ilarinin maraqglarini tarazlasdirmaga ¢alismasindan, eyni zamanda
onlara mohdud dastok vermasindon, 6zal sektoru daha foal foaliyyoto stimullagsdirmaqdan ibarst
olan katalitik siyasat.

- klastero yonolmis infrastruktur, tohsil vo s. obyektlordo investisiya komponenti siyasati ilo
tamamlanan katalitik siyasati istiqgamatlondiran dastakloyici siyasat;

- direktiv siyasot - bu ciir programlarin mogsadlorinin direktiv toyini ilo regionun iqtisadiy-
yatinin strukturunu doyigdirmok ticlin dastoklayici siyasat vo klaster proqramlarinin birlogmasini
chtiva edir;

- miidaxilogi klaster siyasati, 6z ndvbasindo, klasterin inkisafi ticiin masuliyyatin 6zal sektordan
yerli Oziinliidaroetmos organlarina (o ciimlodon genis miqyasl layihalorin tomin edilmasi yolu ilo)
verilmasini gostaran direktivlordon vo tadbirlor kompleksindan (dovlst subsidiyalari, klasterin
inkisafi idarogiliyindon inzibati todbirlorin istifadosi vo s.) ibaratdir.

Turizm sahasinds klaster strukturlarina destok formasi asagidakilardir:

1. Klasterin inkisafi iigiin xiisusi is¢i qruplarinin yaradilmasi strukturlari.

2. Klaster tagabbiislorinin hazirlanmasi vo qeydiyyati iizra metodiki tovsiyolorin hazirlanmasi.

3. Regionlarin klaster osasinda davamli inkisafi strategiyasinin hazirlanmasinda klaster togob-
biislorinin daxil edilmasi.

4. Kigik vo orta gohorlorin, kond yasayis montogoalorinin iqtisadiyyatina regional klasterlorin
daxil edilmosi ii¢lin goharsalma sxemlorinin iglonib hazirlanmasi.

5. Dovlot-6zal torofdashigin inkisafi {izro regional foaliyyot planlarina klaster togobbiislorinin
daxil edilmosi.

6. Dovlot idaroetmo organlarinin istiraki ilo regionda klaster inkisaf morkozlorinin yaradilmasi.

7. Klaster togabbiislorinin inkisafi {izro menecerlorin vo ekspertlorin tolim vo ixtisasartirma
islorinin togkili, o climlodon klasterlorin potensial istirak¢ilar1 arasinda seminarlarin kegirilmaosi,
xarici tocriibonin dyronilmasi formasinda izahat vo molumatlandirma islorinin aparilmasi.

8. Klaster tosobbiislorinin inkisafi tiglin maliyyo dostoyinin hoyata kecirilmosi asagidaki
formalarda ola bilor:

= ixtisaslagmis klasterin inkisafi infrastrukturunun yaradilmasi {i¢iin xorclorin bir hissosinin

subsidiyalasdirilmast;

= turizm xidmotlori bazarmin tohlili {i¢iin xorclorin bir hissasinin subsidiyalasdirilmast;

= Kklaster strukturlarinin rohbarlorinin vo miitoxassislorinin pesokarliginin artirilmasinin togkili

ticlin xorclorin bir hissasinin subsidiyalagdirilmasi.

9. Klaster togabbiislorinin regional malumat bazasina ¢ixisin togkili (ogor varsa).

10. Regionlarda klaster togobbiislorinin hoyata kegirilmosi iigiin asagidaki funksiyalar1 yerino
yetirmak ti¢lin nazordos tutulmus regional inkisaf agentliklorinin yaradilmasi:

= klasterin aparici istirakgilart arasinda omokdaglhigin qurulmasi mexanizmlorinin iglonib ha-

zirlanmast;
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= klasterin inkisafi ligiin investisiyalarin calb edilmasi;

= infrastrukturun tokmillosdirilmasi;

= klaster istirak¢ilarinin bacariglarinin artirilmasina yonalmis tohsil klaster programlarinin

formalasdirilmasi vo hoyata kegirilmosi;

= Kklasterin rezident miiassisalari ii¢iin maslohoatlor vo xidmatlar sisteminin toskili, ilk novbada

sirkotloro marketing dostoyinin gdstorilmasi, eloco do "gonc" firmalara ekspert dostoyinin
gostorilmosi.

Turist klasterinin formalagsmasi texnologiyasi

Turist klasterinin formalasmasi prosesi onun soviyyasindon asilidir. Bels ki, regional turizm
klasterinin formalagdirilmasi rayon va ya attraksion soviyyasindo turizm klasterinin formalagdiril-
masindan daha ¢otin prosedurdur. Yuxarida geyd olunan klasterlorin formalasmasinin xiisusiyyat-
larini toadricon nazardoan kegirak.

Regional turizm klasterinin formalasmasi ardicilligi:

Birinci marhala. Regional turizm klasterinin yaradilmasi {igiin soraitin ilkin qiymotlondirilmosi:

Addim 1. Regional turizm klasterinin yaradilmasinin aktualliginin vo magsadouygunlugunun
miioyyon edilmasi;

Addim 2. Turizm klasterinin miimkiin orazisinin (destinasiya yerinin) miioyyon edilmaosi,

Addim 3. Tabii-ekoloji, madani-tarixi va sosial-iqtisadi potensiallarin tohlili asasinda regionun
turizm sahasindo rogabat potensialinin miioyyon edilmosi:

1) tobii va ekoloji obyektlor: milli parklar, yasaqliglar, qoruqlar, tabiat abidalori, su obyektlori,
ekosistemlor vo biotoplar, flora vo faunanin miixtslifliyinin névlori;

2) turizm infrastrukturu obyektlori: kond tosorriifati obyektlori, mehmanxanalar, restoranlar,
kafelor, ekoloji obyektlar, ticarat obyektlori, magazalar, ovguluq sahoslori vo s.

Addim 4. Se¢ilmis arazido mdvcud va faaliyyat gostoran turizm obyektlorinin ilkin inventarinin
aparilmast:

1) tarix vo madaniyyat obyektlori: tarix abidslari, arxeoloji obyektlor, horbi sohrat va siicast
abidolori, dini konfessiya obyektlori, tobiot obyektlori, memarliq vo incosonat abidolori, bag-park
sonati obyektlori va s.;

2) geyri-maddi modoni irsin dastyicilart: yaradici kollektivlor, milli bayramlar, festivallar, adot-
ananalar, sanatkarliq va orijinal sanatkarliq ndvleri, idman todbirlari.

Addim 5. Secilmis regionda yerlogon, onlarin asasinda klaster yaratmaq miimkiin olan turizm
sahasindo prioritet miiossisa va toskilatlarin miioyyon edilmasi.

Ikinci marhsla. Regional turizm klasterinin formalasdirilmasi prosesine baslamaq iizra islorin
aparilmast:

Addim 1. Turist klasterinin inkisafi iigiin arzu olunan golocoyin asas ideyasinin vo imicinin
formalasgdirilmast;

Addim 2. Potensial klasterin zaif va giiclii toraflorini, mévcud tohliikalori vo onun formalagmasi
perspektivlorini miioyyon etmok ticiin SWOT tohlilindon istifado etmok;

Addim 3. Klasterin potensial istirak¢ilar1 arasinda movecud olagolorin vo miimkiin qarsiligl
foaliyyat formalarinin miioyyan edilmasi moagsadila regional turizm klasterino daxil edilmasi
nozordo tutulan tosorriifat subyektlori arasinda sorgunun kegirilmosi;

Addim 4. Yeni tematik turizm mshsulunun yaradilmasi konsepsiyasinin islonib hazirlanmasi,
onun “markas1”, o ctimlodon klasterin adi, yaradilmasi moagsadi, vozifalori vo foaliyyat istiqgamot-
lori;

Addim 5. “Istehlak turizmi zoncirinin” biitiin istirak¢1larinin yeni turizm mohsulunun yaradil-
mast ligiin movcudlugunun miisyyon edilmaosi;

Addim 6. Klaster tipinin miioyyon edilmasi;

Addim 7. Regional turizm klasterinin inkisaf morhslasinin miioyyon edilmosi;

Addim 8. Potensial turizm bazarinin dyronilmasi;

Addim 9. Regional turizm klasterinin yaradilmasi {izro togobbiis qrupunun yaradilmasi.
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Ugiineii marhoals. Turizm faaliyyatinin klasterlosdirilmosinin aparilmasi vo regional turizm
klasterinin xaritosinin tortib edilmasi:

Addim 1. Klasterin miimkiin struktur elementlori iizro tokliflor daxil olmaqla, turizm sahib-
karliq subyektlorinin foaliyyatinin va foaliyyotinin klaster modelinin hazirlanmasi;

Addim 2. Klaster istirak¢ilar1 arasinda inkisaf etmis soboko omokdashiginin tohlili, regional
turizm klasterino daxil olan sahibkarliq subyektlori arasinda movcud vo potensial omokdagliq vo
rogabot miinasibatlorinin problemlsrinin miioyyonlosdirilmasi;

Addim 3. Yaranan klasterin raqabatqabiliyyatlilik monbalorinin miioyyon edilmasi:

= istehlak doyorlorinin yerli turizm zoncirinin optimallagdirilmasi va yeni olavo doyorin yara-

dilmasi;

* innovativ turist toklifinin islonib hazirlanmasi noticosinds yeni turistlorin colb edilmasi;

= turist xidmaotlorinin keyfiyyatinin yiiksoldilmasi (Avropa standartlarina uygunluq);

» milli turizmin togviqi strategiyast ¢or¢ivasinds regionun “yiiksok keyfiyyatli destinasiya”

kimi tobligi;

= davamli regional inkisafa vo region ohalisinin rifahinin yaxsilagdirilmasina tohfs vermak;

Addim 4. Turizm xidmatlori sahasinds potensial klasterin strukturlagdiriimasi formasinda tu-
rizm destinasiyasinin klasterlogdirilmasi prosedurunun hoyata kegirilmaosi;

Addim 5. Regional turizm klasterino daxil olan vo miisyyon bir regionun osrazisinde yerloson
biitlin sahibkarliq subyektlorinin gdstorildiyi klaster xoritosinin tortibi (klaster xoritosi klasterin
yaradilmasi tizrs olds edilmis naticolorin timumilosdirilmasidir. Miimkiin subklasterlorin gostori-
cisi ilo);

Addim 6. Regional turizm klasterinin iistiinliiklori hagqinda moalumat materiallarinin hazirlan-
masl1 Vo Nasri.

Dordiincii marhala. Regional turizm klasterinin formalagdirilmasi tigiin toskilati soraitin yara-
dilmasi:

Addim 1. Turizm klasterinin institusionallasdirilmasi formasinin se¢ilmoasi vo idaroetms struk-
turunun asagidaki formalardan birinds layiholondirilmosi:

= ictimai suraya koordinasiya funksiyalarinin hovale edilmasi;

= paritet osasda istirak¢ilarin daxil oldugu ictimai toskilat vo ya ictimai birlik (yeni togkilatin

yaradilmasi);

= sohmdar comiyyati vo holding sirkati;

= koordinasiya biirosu, o ciimlodon miixtalif rayonlarda foaliyyat gostoran ictimai suralarin

istiraku ilo;

= basqa struktur.

Addim 2. Birgo foaliyyat saholorinin miioyyon edilmasi, bunlara asagidakilar daxil ola bilor:

= yeni xidmaot bazarlarina daxil olmaq da daxil olmaqla turizm klasterinin foaliyyat strategiya-

larinin hazirlanmasi vo hoyata kegirilmosi;

» miixtolif saviyyalords klasterin maraqglarini tomsil etmok;

= kadr hazirligi, pesokarligin artirilmast;

* turizm sahosinda birgs tadbirlarin kegirilmasi;

= reklam foaliyyatinin aparilmasi, klaster togobbiisiiniin istirak¢ilar1 arasinda informasiya ola-

galarinin yaradilmast;

= yeni turizm mohsulunun yaradilmasi ilo bagli infrastrukturun inkisafi tigiin soylorin birlog-

dirilmosi;

= beynolxalq iqtisadi slagolorin qurulmasina komok etmok;

= regional turizm klasterlorinin inkisafi iiclin imumi ¢org¢iva sortlorinin genislondirilmasi ti¢iin

dovlat idaroetma orqanlari, o ctimlodon yerli hakimiyyat orqanlari tigilin tokliflorin hazirlanmasi.

Addim 3. Tasis sonadlorinin hazirlanmasi (mosalon, klaster istirak¢ilarinin birge foaliyyati
haqqinda miiqavils, klasters qosulma haqqinda miigavilo, klaster haqqinda asasnamo vo onun foa-
liyyeti qaydalari, amokdasliq hagqinda bayannamalar va s.).
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Besinci marhala. Regional turizm klasterinin foaliyyat strategiyasinin vo foaliyyat programinin
hazirlanmast:

Addim 1. Dastok todbirlori, maliyys monbaolori, resurs tominati, birgs tadbirlorin hoyata kegi-
rilmasi va tohsil proqramlart daxil olmaqla, klaster vo foaliyyot sisteminin yaradilmasi planinin
hazirlanmasi.

Addim 2. Klaster istirak¢ilar1 torafindon togkilati miiqavilolorin imzalanmast;

Addim 3. Turist klasterinin togkilati-hiiquqi formasinin geydiyyati (zoruri olduqda);

Addim 4. Istirak¢ilarin molumat bazasinin vo kommunikasiya sisteminin yaradilmas;

Addim 5. Destinasiyanin inkisafi strategiyasinin (yerli icma niimayandslorinin mocburi istiraki
il9) va yaxin golocak iiciin foaliyyat planinin hazirlanmasi.

Natica

Miitoraqqi vo inkisaf etmokds olan 6lkolarin tocriibasing asaslanaraq deyo bilorik ki, klasterin
faaliyyati biznes sektorunun niimayondslari ilo dovlat arasinda amokdasliq {i¢iin 9sas rolunu oyna-
yir. Bu, dovlatin, ticarat birliklorinin, elmi-tadqiqat, tohsil togkilatlarinin vo s.-nin sahibkarliq
faaliyyati ilo qarsiliqlt alagonin somaraliliyini artirmaga imkan verir.

Klasterlordon istifado etmoyo baslayan 6lkolords sirkotin 6z osas sahoalorindo comlonmosindon
va komponentlarin istehsalin1 v slagadar xidmaotlorin hacmini diger sirkatlors, kigik vo orta miios-
sisolora hovalo etmosindon ibarat olavo tendensiyalar yaranmisdir. Fordiliyi vo tosobbiiskarligi ilo
secilon oksor kicik vo orta miiassisalarin roqiblori, tachizatgilar: vo ya miistarilori ilo bu ciir qar-
siligh alaqo inkisaf {i¢iin giiclii stimul ola bilor.

Bels naticoys golmok olar ki, bu giin turizm klasterlori Dagliq Sirvan vo Azarbaycanin digor
regionlar1 {igiin kifayot qodor perspektivli istigamotdir. Turizm klasterlorinin otrafli tohlili bu fe-
nomeni daha yaxs1 anlamaga imkan veracok. Onun yaradilmasi i yerlorinin sayim artirir, turizm-
don golirlori artirir, regionun iqtisadiyyatini giiclondirir vo s.
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MeTonnka Mcc/IeJ0BAHUSA-OLCHUBAETCS HA OCHOBE PAaCCMOTPEHMSI U CPAaBHEHMsS IOCIENO-
BaTEIIbHOCTHU peaJIN3alliyl KIIACTEPOB B PETHOHAX B PE3yJIbTaTe MPOBOJAUMBIX B CTpaHe pedopM.

IIpukaagHas 3HAYMMOCTh HCCJIeI0BAHMA—OCHOBHBIE MOJIOKEHHSI MCCIEIOBaHUSA U paspa-
OOTaHHBIE NPEJIOKEHUSI MOTYT OBITh MCIIONb30BaHbl IMPHU CO3JaHUM KJIACTEPOB B PETHOHAX
CTpaHbl, 0COOCHHO Ha 0CBOOOXKICHHBIX TEPPUTOPHSIX.

Pe3yabTaThl HCC/Ie10BaHUA-MOTYT OBITH MCIIOJIB30BaHbI I PA3BUTHS CEIBCKOTO TypU3Ma
IyTeM HMCIOJIb30BaHNs COBPEMEHHBIX TEOPETHUECKUX U MPAKTUUYECKUX MOJT0XKEHUH, CBA3aHHBIX C
YIPaBJI€HUEM TYPUCTCKUMHU JIECTUHALIMSIMU B pETMOHAX HaIlel CTpaHsbl.

OpurnHaIbHOCTL M HAy4YHasl HOBH3HA MCCJEJOBAHUSI - B CTaThe yKa3aHbl IOCIENOBa-
TEIbHOCTh U KOHKPETHBIE 3Talbl YIPABIEHUS TYpPUCTUUYECKHUMHM KJIacTepamMH Ha pPEerMOHaIbHOM
ypOBHE, 000CHOBAHO UX ITPUMEHEHHE B pernoHax Asepbaiimpkana. Ha ocHOBe COBpeMEHHOT0 Mu-
POBOI'O OMbITAa U COBPEMEHHOM KJIacTEpHOW TEOPUH B HAIlEH CTpaHE JI0Ka3aHa HEOOXOJUMOCTh
CO3/1aHUSI HOBBIX TYPUCTHUYECKUX JECTUHAIMKA B pErMoHax, B TOM YHUCIE HAa OCBOOOXKIEHHBIX
TEPPUTOPUSIX.

Knrwoueswvie cnoga: pezuon, knacmep, mypucmckue 0eCmUHaAyuu, MeHeOHcCMeHm, Kiacmep-
HaA nOJUmMuKa.
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A cluster approach to the management of regional tourism destinations

Summary

The purpose of the study-is to justify the application of clusters in the management of tourism
in the regions of Azerbaijan.

The methodology of the research-is evaluated based on the examination and comparison of
the sequence of implementation of clusters in the regions as a result of the reforms carried out in
the country.

Application importance of the research — the main provisions of the research and the
developed proposals can be used in the creation of clusters in the regions of the country, especially
in the liberated territories.

The results of the research-can be used for the development of rural tourism by using modern
theoretical and practical provisions related to the management of tourist destinations in the regions
of our country.

The originality and scientific novelty of the research - the article specifies the sequence and
specific stages of management of tourism clusters at the regional level, their application in the
regions of Azerbaijan is justified. Based on the current world experience and modern cluster theory
in our country, the need to create new tourism destinations in the regions, including the liberated
territories, is proven.

Key words: region, cluster, tourism destinations, management, cluster policy.
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