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AZORBAYCANDA BANK SEKTORUNUN ROQABOTQABILIYYOTLILIYININ OSAS
PARAMETRLORI VO INNOVASIiYALARDAN ASILILIGI

Xiilasa

Tadqiqatin maqsadi — bank sektorunun roqabotqabiliyyatliliyinin osas parametrlorinin vo
innovasiyalardan asililiginin miisyyanlosdirilmoasidir.

Tadqiqatin metodologiyasi — todqiqat isindo miixtslif yanagsmalardan, o climladon miiqayisali
tohlil tisulundan istifads edilmigdir.

Tadqiqatin tatbiqi shamiyyati — bank sektorunun iqtisadiyyatin inkisafindaki ohomiyyatliliyi-
ni nozors almagla kredit resurslarina slgatanligin tomin edilmasi istigamotindo miioyyonlogdirilon
todbirlor totbiqi ohomiyyat kasb edir.

Tadqgigatin naticasi —innovasiyasi vasitosilo banka birbasa vo ya dolay1 yolla galir gatiron,
bank foaliyystinds keyfiyyatli doyisikliklora gatirib ¢ixaran mohsul, xidmat vo ya texnologiyalarin
totbigi hesabina banklarin igtisadiyyata tosirinin osaslandirilmasi todgigatin asas noticosidir.

Tadqiqatin orijinalligr vo elmi yeniliyi — bank sektorunun roqabotqabiliyyatliliyinin osas
parametrlorinin vo innovasiyalardan asililiginin miisyyanlosdirilmasi aragdirmanin elmi cohatdon
ohomiyyatini miioyyon edir.

Acar sozlar: bazar payi, maliyya sabitliliyi, raqabat qabiliyyati, keyfiyyat, xidmat saviyyasi,
bank mahsulu dayari, rogamsal bank¢iliq.

Giris

Miiasir dovrds an gabaqcil bank xidmatlorindon biri olan internet-bankgiliq giin ke¢dikcs daha
da ¢ox maraq qazanan vo olduqca aktiv formada istifado olunan bir xidmotdir. Internet-bank¢iligin
osas mahiyyati odur ki, miistorilor banka getmodan, onlayn rejimds 6z hesabi iizra miixtslif bank
omoliyyatlarini apara bilor. Bu giin 6lkomizdo do bu sahonin inkisafi noticosindo bir ¢ox sahado
islor siirotlonir. Masalon, kartdan karta pul ko¢ilirmok, 6donis etmok, pulun kogiiriilmasi {i¢iin bank
filialina getmok artiq vacib sort deyil. Yalniz Internetin olmasi kifayotdir ki, xiisusi proqram vasi-
tosilo miistori ilin 365 giinii, hoftonin 7 giinii, giiniin 24 saat: banka getmodon birbasa Internet
vasitasilo bank hesabinin idars edilmosini, kartdan istifads, omanot, kredit, pul kdg¢iirmalori vo
digor amaliyyatlar1 hoyata kecirsin. Virtual banklar etibarli platformalar, sifraloms vo ¢coxfaktorlu
audentifikasiya hesabina osas digqgoatini xidmatlorin tohliikesizliyino yonaltmisdir. Bu iso miisto-
rilorin bank xidmatlorindan istifadesi zaman1 molumatlarin qorunmasini tomin edir.

Innovasiyalar — istonilon biznesin, xiisusan do bank sahosinda vacib bir komponentdir. Miistori
gdzlontilori daima artmaqdadir vo bels bir vaziyyatds 6z raqabat qabiliyyatini qorumaq tigiin bank-
lar daima innovasiyalar totbiq etmolidirlor.

Bank sektorunda raqabat qabiliyyati anlayisi

Bank sektorunda innovasiyalarin on miihiim amillori asagidakilardir:

1) miigtori gozlontilori;

2) texnoloji nailiyyatlor;

3) qanunvericilikdo doyisikliklor;

4) rogabat.
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Banklarin maliyyo bazarinda miibarizs aparmaq qabiliyyati birbaga bank mohsullarinin ragabst
gabiliyyatindon asilidir. Bankin rogabot qabiliyyoti mohsulun vo ya xidmatin raqib bank torafindon
toklif olunan analoji mohsuldan hom ictimai tolobatin 6donilmosi imkanina, hom do mohsulun
maya doyarino goro tstiinliiylinli gostarir. [1, s. 444].

N.P.Kazarenkovanin fikrinco: “Bankin rogabstqabiliyyatliliyi kredit toskilatlarinin bazara
roqabaot qabiliyyati yliksok olan xidmat vo mohsullarin ¢ixarilmasinin potensial vo real imkanlari,
homgcinin miistarilorin biitiin toloblarino cavab veron etibarli vo miiasir bankin miisbat imicinin
formalagmasidir”.

Bankin ragabot gabiliyyati maliyys dayaniqliligi, sabitlik vo vicdanliliq kimi parametrlordon
asil1 olan, etibarliliq amilindon birbasa asilidir. Bu da bir daha bankin inteqral ragabat gabiliyyati
iclin maliyys dayanigliliginin zaruriliyini tosdiq edir.

Iqtisadiyyat iizro bir ¢ox elmi nosrlorde bankin roqabet qabiliyyati ilo onun maliyye dayaniqg-
l1l1g1 sinomim kimi qeyd olunur. Digor yanagmalara asason, maliyys dayaniqlilig1 bankin rogabot
qabiliyyatinin asas elementlorindon biridir. Bankin raqabat qabiliyyati bir ¢cox parametrlordon ya-
ranan inteqral bir xarakteristikadir. Homin parametrlori bir ne¢o qrupda birlogdirmok olar:

1. Kredit togkilatlarinin somarali foaliyyati lizro gostericilori: aktivlorin hacmi ve keyfiyyati,
xUsusi vosaitlorin hocmi, kredit portfeli vo onun keyfiyyati, gecikdirilmis ssuda 6hdosliklorinin
hacmi, bankin galiri, aktivlorin rentabelliyi, bank kapitalinin kifayatliliyi, kredit vo faiz riski;

2. Bank xidmaotlorinin rogabot qabiliyyatini xarakterizo edon gostoricilor — miistori {i¢lin xid-
matlarin raqiblorin gostordiyi analoji xidmatlorle miigayiseds daha calbedici olmasi, xidmatlorin
giymoti vo keyfiyyati, genis xidmot ¢esidi, miistoriloro xidmot soviyyosi vo modoniyyati, satisdan
sonra xidmatlorin keyfiyyati, xidmatlorin satig1 formast;

3. Bank xidmatlori bazarinda banklarin mévqgeyini qiymotlondiron gostoricilor: imumi ssuda
6hdaliyi hocmindos bank kreditlorinin pay1, bank amaliyyatlarmin galirlilik soviyyasi, bankin nisbi
kapitaltutumu omsali, filiallarin sayi, bankin korporativ idars edilmosi keyfiyyotinin qiymatlon-
dirilmosi, togkilati-idaroetma strukturunun somorsliliyi vo stabilliyi va s. [5, 5.563].

Banklarda innovasiyalarin tatbiqinin ahomiyyati

Miiasir dovrde bankin rogabat qabiliyyoting tosir gostoron on vacib amillordon biri do inno-
vasiyalarin totbiqidir. Bu giin innovasiyalar bankin stabilliyi, rogabat gabiliyyati vo dayaniql iqti-
sadi artiminin on miihiim amillarindan biri kimi ¢ix1s edir.

Banklarda innovasiya foaliyyatinin totbiqini osason ii¢ saboblo qeyd etmok olar:

- dlinya maliyys bazarinin vo bank xidmotlori bazarinin qloballagmasi;

- bank vo geyri-bank sektoru arasinda rogabatin gliclonmosi;

- diinya maliyyo bohrani.

Hazirda ugurlu bank foaliyyotinin osas sortlorindon biri daimi yenilik siyasotinin hoyata
kecirilmasidir. Bu ise iqtisadiyyatin bugiinkii voziyyati ils saciyyalonan bir sira amillorden asilidir:

- birincisi, bankla miistori arasinda olan miinasibat torofdasliq prinsipine osaslanir. Bu iso o
demokdir ki, banklar tokco miistori kapitalinin artirilmasina yox, hamginin onlara yeni xidmatlor
gostormoyo caligirlar. Bu iso 6z ndvbasindo banklarin maliyyo-tosorriifat foaliyystinin genislon-
masing, xarclarin azaldilmasina, isgiizar faaliyyastinin genislonmasing va galirlorinin artirilmasina
zomin yaradir;

- ikinci sobabi bazar miinasibatlori soraitindo banklar arasinda olan rogabatdir.

Uzunmiiddoatli dovrdo banklar 6z roqabotodavamliliglarin1 qoruyub saxlamaq iigiin coxvariantl
va geyri-standart igglizar qararlar vermali, omaliyyatlarin orijinalligini tomin etmali, bank foaliy-
yotinin biitiin saholorindo innovasiyar totbiq etmolidirlor;

- licilincii sabab, bahali bank texnologiyalariin inkisafidir. Mohz elmi-texniki toraqqi biitiin
diinyada iqtisadi inkisafin osas amili kimi taninan innovativ proses anlayisi ilo six olagolondirilir.
[7,s.10].

Umumilikda, bank foaliyyatinin somoraliliyi vo onun bazarda roqabot qabiliyyati yeni bank
mohsulu, texnologiyasinin totbiqindon asilidir. Bununla bels, bank sektorunda yeniliklor tokco
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texniki vo texnoloji inkisafdan deyil, eyni zamanda yeni biznes formalarinin, yeni mohsul vo
xidmatlorin, maliyys alotlorinin totbigindon asilidir. Mohz innovasiyalar banklarin iqtisadi
inkisafini1 vo onlarin rogaboto davamliligini tomin edir.

Professor 1.T. Balabanovanin fikrino asason, “bank innovasiyasi maliyys innovasiyasinin bir
hissasini togkil edir. Bank innovasiyasi — yeni bank mohsulu vo ya amoliyyat: formasinda, inno-
vativ foaliyyatin son naticosi kimi cixis edir. innovativ foaliyyat dedikdo ise, innovasiyalarin
yaradilmasi vo reallagdirilmasinin innovativ prosesi basa diisiiliir”.

A.V.Oxlopkova, P.Druker, V.S.Vikulovanin fikirlorino nozar salsaq “innovasiya” vo “yenilik”
terminlorini miigayiso etmok do xiisusi maraq dogurur. Hor ikisi oxsar terminlor olsalar da, onlarin
arasinda miioyyan farglor var. Innovasiya — yeniliyin praktiki olaraq reallasdiriimasidir. Hor bir
yeniliyi innovasiya hesab etmok olmaz, innovasiya iso yeniliyin miisbat istigamoto dogru tok-
millogmosidir. Yoni hor bir yenilik yaxsi natico oldo etmok monasina golmir, qisaca onu qeyd
etmok olar ki, innovasiya — hor hansi bir yeniliyin ugurlu totbiqi vo reallagdirilmasidir. [2, s.375].

Bank innovasiyalarinin inkisafinin miiasir morholosindo maliyys texnologiyalarindan istifadogi
say1 15-20% artir.

Bank innovasiyalarinin istifads va tatbiqinin perspektivliyi ii¢lin vacib olan sortlor:

1) miiasir informasiya texnologiyalarinin inkisafi ¢or¢ivasindo unikal bank mohsulu vo xidmoti
yaratmagq;

2) miistorilorin bank innovasiyalarina olan tolobatinin artirilmasi moagsodilo son istehlakgiya
yeni mahsul va xidmatlar hagqinda tam molumat vermak;

3) virtual telekommunikasiya, maliyyo texnologiyalarindan istifado etmok;

4) malumatin va onun 6tiiriilmasi kanallarinin mithafize saviyyasini yiliksoltmak;

5) innovativ faaliyyotin inkisafi sahosindo bank is¢ilorinin bilik soviyyasini artirmag;

6) yeni texnologiyalardan istifads edon vo lazim goldikds banklara unikal perspektiv layiholor
(startaplar) togdim edon xiisusi sirkotlorlo qarsiligli alago yaratmagq.

Beloalikloa, rogabatin bank sahasinde innovasiyalardan istifade zamani miihiim bir rol oynadigini
geyd etmok olar. Bunun ii¢lin do 6z roqiblorini miioyyan etmok vo miistorilorini qoruyub saxlamaq
ticiin banklar innovasiyalar totbiq etmalidirlor.

Rogabat qabiliyyati soviyyasini xarakterizo edon asas gostoricilor: bazar payi, golirlilik vo ma-
liyya sabitliyidir. Miiayyen bir bankin bazarda mévqeyini miisyyon edarkon, bu sadalananlardan
daha ¢ox bazar pay1 gostoricisindon istifado olunur. Homin gdéstorici iki funksiyani dasiyir:

- bankin hal-hazirda bazarda na deracads ugurlu xidmat gostordiyini gostorir;

- bankin bazarda olan rogabat iistlinliiklorini inkisaf etdirir.

Umumilikds, bazar pay: gstaricisi bankin ragabot qabiliyyati soviyyasini miioyyon etmayo v
onun hoyata kecirdiyi strategiyasinin somoaraliliyinin qiymotlondirilmaosi iigiin xiisusi chomiyyot
kasb edir.

Bankin raqabat qabiliyyatinin miiayyan edilmasinda reyting agentliklorinin rolu

Bankin rogabat gabiliyyatinin miioyyon edilmasi ii¢lin, onun voziyyatini bazarda mévcud olan
roqiblorin voziyyati ilo miiqayiso etmok lazimdir. Bank reytingi iso kredit bazarinda asas roqiblorin
askar edilmosino imkan yaradir.

Reyting agentliklori bunun {i¢iin adston bir sira gostoricilordon istifads edirlor: bankin likvid-
liyi, aktivlorin keyfiyyati, risk vo onun idara olunma saviyyasi, passivlorin strukturu, menecment
vo s. Bu reytinglorin asas mogsadi banklarin konar dostoyo arxalanmadan 6z movgelorini qiy-
motlondirs bilmasidir. Umumilikdo, onlar bank strukturlarmin sabitliyi haqqinda ictimai vo genis
yayilmis siibutlardir; hom kreditoru, hom do investoru yatirilan vasaitlorin risklilik doracasi hag-
ginda molumatlandirirlar. [9, s.15].

Bu giin diinya praktikasinda banklarin rogabat qabiliyystinin giymatlondirilmasi tiglin miixtolif
metodlar mévcuddur. Masolon, 2004-cii ildo Umumdiinya Iqgtisadi Forumu torafinden Qlobal
rogabot gabiliyyati indeksi toklif olunmusdur, hansi ki milli rogabat gabiliyystinin qiymotlondiril-
moasi liglin ¢ox bdyiik shamiyyat kasb edon bir indeksdir, ona gors ki o, milli rogabat gabiliyyatinin
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hom mikro, hom do makroiqtisadi asaslarini nozors alir. Qlobal rogabat gabiliyyati indeksi 12 kom-
ponent iizra qruplasdirilmisdir. Bunlar keyfiyyat, infrastruktur, makroiqtisadi sabitlik, saglamliq
vo ilkin tohsil, ali tohsil vo pesokar hazirliq, omtos vo xidmatlor bazarinin somarsliliyi, omok
bazarinin somorsliliyi, maliyys bazarmin inkisafi, texnoloji soviyyo, daxili bazarin hocmi, sir-
kotlorin rogabat gabiliyyati vo innovasiya potensiali izro meyarlardir. Qlobal ragabat qabiliyyati
indeksinin hor bir 12 komponenti bir-birilo six olagoalidir vo bir-birino qarsiligh tosir gostorirlor,
bu iso hor hansi bir 6lkods hansi saholori inkisaf etdirmoyin lazim oldugunu gostorir. Qlobal
roqabaot qabiliyyati indeksi 6lkonin igtisadi inkisafinin iimumilosdirilmis bir gostaricisidir, oshalinin
hoyat saviyyasi vo sosial inkisafinin noticasi kimi ¢ixis edir.

Qlobal rogabat qabiliyyati indeksi ilo yanas1 bank vo maliyyas sahasindo rogabat qabiliyyatinin
giymotlondirilmasi ii¢lin bir sira yanagsmalar mévcuddur. Banklararas1 sahado rogabot qabiliyye-
tinin qiymotlondirilmasi iizro osas metodlar: Standard&Poor’s, Retail Bank Rank, Markswebb
Rank&Report, Boston Consulting Group, Frank Research Group, RATE, CAMEL va s. Hor bir
reyting agentliyinin 6z reytinq skalasi mévcuddur. Asagidaki codvalds reyting vo borc 6hdoalik-
lorinin yerins yetirilma qabiliyyati miivafiq olaraq gostorilmisdir.

Cadval 2.
Hbor bir reyting agentliyi iizra reyting skalast
Ohdoliklorin yerina yetirma qabiliyyati iﬁ?ggf: Riﬁfl};s Moody's
Rogaboatgabiliyyatliliyinin on yiiksok soviyyasi AAA AAA Aaa
Cox yiiksok rogabot gabiliyyati AA AA Aa
Yiiksok rogabat gabiliyyati A A A
Yaxs1 rogabot qabiliyyati BBB BBB BBB
Spekulyativ reyting BB BB BB
Kifayot godor spekulyativ reyting B B B
Defolt real gozlonilir CCC CCC Ccec
Defolt ehtimali var CC CC Cc
Defolt gacilmazdir C C C
Se¢mo defolt SD - -
Emitent 6donislori vaxtinda hoyata kegirmoyib - RD -
Defolt elan olunub

Reytingdon slava bu agentliklor golocok 2-3 il {igiin prognozlar verirlor:

- “pozitiv”’ , yoni reytingin naticasi arta bilar;
- “neqativ”, yoni reytinqgin naoticasi azala bilar;

- “sabit”, doyiskonlik ehtimali azdir.

AAA, AA, A va B reytinglori investisiya, qalanlari iso spekulyasiya xarakteri dastyir.

Amerika sistemi olan “CAMEL” biitiin tohlil olunacaq komponentlorin bas harflorini 6ziinde

birlosdirir:

“C” — capital adequacy, bu kapitalin kifaystlilik gostoricisi;

“A” — asset quality, aktivlorin keyfiyyot gostoricisi;
“M” — management, idaroetmo keyfiyyatinin gostaricisi;

“E” — earnings, golirlilik gostaricisi,
“L” — liguidity likvidlik gostoricisi.

Markswebb Rank&Report faaliyyastinin osas istiqamoti banklarda internet mohsullarinin 6yro-
nilmosidir. Agentlik hor il {i¢ név arasdirma aparir:

- Retail Bank Rank — bankin korporativ saytinin samaraliliyini aragdirir;
- Internet Banking Rank — internet-bankg¢iligin somoraliliyini arasdirir;
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- Mobile Banking Rank — mobil bankg¢iligin somaraliliyini arasdirir

Aragdirma metodikasi iki miihiim tohlil morholasindon ibaratdir:

1) Etalon mohsulun yaradilmasi. Etalon mohsul istifadaci toloblorinin ¢oxsayli aragsdirmalari
va texnoloji innovasiyalarin ekspert qiymotlondirilmasi, tohliikasizlik faktorlar: vo digor ohomiy-
yotli sortlori nozors almaqla formalasir;

2) Beng¢marking — bazarda mévcud olan mohsulun etalon mohsulla miigayisesi. Bu miiqayi-
sali tohlil naticesindo bu sahads olan on yaxst mohsullar agkar olunur, homg¢inin onlarin on optimal
tisullart miioayyan olunur.

Markswebb Rank&Report agentliyi 6z arasdirmalarinda hom istifadagi, hom do ekspert fikirlo-
rini nozors alir. Bu da giymotlondirmonin daha doqiq olmasina zomin yaradir. Markswebb Rank
& Report agentliyi xiisusilo do rogomsal bankg¢iligin aragdirilmasi tiglin on optimal variantdir. [6].

Miiasir dovrds internet-bankc¢iligin ahamiyyati

Internet-bankgiliq sisteminin yaranmasi 20-ci osrin 80-ci illorini ohato edir. Homin dovrdo
ABS-da Home Banking sistemi yaradilmigdir. Bu sistem vasitasilo amanatgilor telefon vasitoasilo
bankin kompiiterino qosularaq 6z hesablarini izlays bilirdilar. Internet vo Internet-texnologiyalari
inkisaf etdikco banklar bu ciir sistemlori totbiq etmoklo miistorilors 6z hesablar1 barodo malumati
Internet vasitosilo oldo etmoys imkan yaratmus olurdular. Ik dofs hesabdan hesaba pul vosait-
larinin kogiiriilmasi xidmoti ABS-da Stenford federal kredit birliyi torafindon 1994-cii ilds totbiq
olunmusdur. 1995-ci ilds iso ilk virtual bank — Security First Network Bank yaradilmigdir. Lakin
miistarilorin bu yeniliys kifayat qodor inam gostormomasi naticasinds bank elo do boyiik ugur
gazana bilmomisdir. Onlayn-bankg¢iligda ugur qgazanmis ilk bank — “Bank of America” olmusdur.
E-bankeiliq xidmotlorini gostoran bu bankin miistorilorinin say1 2 min. ke¢misdir. Bu giin Avropa
vo Amerikada onlayn-bankg¢iliq xidmatindon shalinin 50%-don ¢oxu, yeniyetmslor arasinda iso
90%-dan ¢oxu istifado edir.

Umumilikda, virtual bank hesabi dedikdo, banka golmodon, tamamils onlayn faaliyyat gdstoron
maliyyo hesabi basa diisiiliir. Virtual bank ononovi bankin toklif etdiyi biitiin xidmotlori, hesab
acma, kredit vo kredit kartlar1 vo s. mobil totbiqi vasitasilo hoyata kegirir. Bundan olava, uzun-
miiddatli n6vba gézlomodan, onlayn sokilde bank xidmatlarinden istifads imkani yaradir. [8].

Innovasiya hor hans1 bir biznesin, xiisusen do bank isinin ugurunun vacib komponentidir. Miis-
tori gozlontilori artdiqca, banklar rogabato davamli olmagq {i¢iin xarici miihito daim uygunlasmali
vo yeniliklor tatbiq etmalidirlor. Innovasiyalar siirotlondirmoyin yolu osas bank platformasindan
istifado etmokdir.

Umumilikda, qlobal miqyasda inkisaf etmokdo olan 6lkalor onlayn-bankgiligm hor bir ford
arasinda tablig edilmosi iizorinds ¢aligirlar. Zaman Gtdilkca Azorbaycanda da onlayn-bankgiliq
sistemi hor bir votondas vo bank miistorisi arasinda adilogorok genislonacayi prognozlasdirilir.

Inkisaf etmis 6lkolorlo miiqayisodo Azorbaycanda internet-bank¢iligin inkisafinin yayilma
siirati cox asagidir. Buna sobob kimi Azorbaycanda bank qanunvericiliyinin vo ya bank bazarinin
saglam vo roqaboto davamli olmamasidir. Azorbaycanda miistorilorin vo bank bazarinin for-
malagdig1 dévrdon bari, geyri-saglam vo zoif bank sistemi onun inkisafini son doracods yavaslatdi.
Naticads dos 6lkads bankin idara edilmasi digar dlkslor kimi miiasir korporativ standartlara cavab
vera bilmadi vo bu da Azorbaycanin bank sisteminin virtual vo ononovi formada inkisafinin
qarsisini aldi. Natica etibarils, internet-bank¢iligin tipik bank miistorilori arasinda yayilma siirati
olduqca yavas olsa da, Internetin istifadosi ilo bagli molumatlarin siiratinin yerli sakinlor arasinda
yayildig1 kimi yayilacagi proqnozlasdirilir. [4, s.200].

Neobanklarin iistiin va manfi caohatlori

Son dovrlards bank sisteminin siiratlo inkisaf etmasi ilo bagli ononovi bankgiligla yanagi neo-
banklarin yaradilmas1 vo inkisafi xtisusi diqqgot ¢okir. Neobank dedikdo, fiziki sobolori olmayan vo
yalniz onlayn-bankg¢iligdan istifads etmokls isloyan banklar basa diisiiliir.

Neobanklarin tistiinliiklori ondan ibaratdir ki, neobanking xidmatlorine ¢ixis1 miistorilorin yal-
niz miivafiq kompyuter vo ya mobil totbiqi vasitosilo miimkiindiir.
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Neobanklarin gostordiyi xidmatlor ¢esidi onoanavi banklar kimi elo do genis deyil. Onlarin go-
lirlorinin osas hissasi osason miistorilorin debet kartlar1 vasitosilo 6doniglorindon olds olunan ko-
misyon haqglardan ibaratdir.

Neobank termini 2016-c1 ildon maliyya texnologiyalarina asaslanan maliyys provayderlorini
tosvir etmok liciin totbiq olunur. ©nonavi banklardan forqli olaraq onlarin bir ne¢s iistiin cohatini
sadalamaq olar:

1) Asan giris imkani. Neobanklar miistorilora bankin filialina getmodon, giiniin 24 saat1 orzindo
istonilon vaxtda kompyuter vo ya mobil totbiqi vasitasilo 6z miistorilorino bank omaliyyatlarinin
bir cox hissosini hoyata kecirmoyo imkan yaradir. Bundan slavo, neobankda onsnovi bankdan
forqli olaraq hesabin agilmasi {i¢iin orizonin toqdim olunmasi daha rahatdir. Bozi neobanklar bank
tarix¢osini yoxlamairlar, yoni, ogor miistorinin ke¢misds olan biitiin hesablar1 baglanibsa, boyiik
ehtimalla hesab tosdiglonacok;

2) Daha asagi komissiya, roqabat qabiliyyatli tariflor. Neobanklar ii¢iin filialin saxlanmasi ii¢lin
0donis etmoya ehtiyac yoxdur. Bazi provayderlor iso ayliq 6donislorin azalmasi vo ya olmamast
formasinda, yiiksok faiz doracesi gazanmaq imkani kimi formada bu qonasti miistorilors Otiirtir.
Masolon, agor miistori anonavi bankda her ay 15 manat ddoyirdise, neobanka ke¢id zamani 130
manat qonast edo bilor. Inzibati xorclorin asag1 soviyyado olmasi 6z névbesindo miistariloring
omoliyyatlar {izro asag1 komissiyalar toklif etmayo imkan yaradir;

3) Kredit miiracioti zamani ononovi banklarla miiqayisodo sadolosdirilmis prosedurlar. Kredit
ticlin miiraciat edon soxsin kredit riskini tohlil etmak ii¢lin daha miiasir texnologiyalarin totbiqi
sayosindo neobanklardan kredit almaq prosesi daha sorfoli olur;

4) Maliyys analitikasi ti¢iin yeni hoallor. Adi bank xidmatlarina alave olaraq, neobanklar hesab-
daki pul vosaitlorinin harokatinin avtomatik tohlili tigiin xidmotlor gostorir vo eyni zamanda istifa-
dagilaring fordi maliyyas hallari toklif edirlor;

5) Depozitlor iizro nisboton yiiksok faiz dorocolori. Adi banklardan forqli olaraq neobanklar
filial sobokasinin olmamasi vo is¢i sayinin iso az oldugu {iciin omanatlor tigiin daha yiiksok faiz
toklif edo bilirlor.

Neobanklarin iistiin cohatlori ilo yanasi ¢catismayan cohotlori do vardir. Masolon, miistorilora
xidmot gostorilmosindo movcud olan mohdudiyyatlor. Filial olmadan miistoriloro xidmot gdsto-
rilmasi zaman1 miioyyan mohdudiyystlor qagilmazdir. Bozi tochizat¢ilar miistorilore xidmat gosto-
rilmasi tigiin hesab vo ya telefon nomrosi toklif edirlor, bazi hallarda iso onlayn-¢atlar da mévecud
ola bilar. Biitlin bu sadalanan variantlar asas bank suallarinin halli ii¢iin faydali ola bilor. Lakin
ogor hesab donubsa vo ya doloduzlugdan siibhalondikdo baglanibsa, bu zaman artiq bu problem-
lorin halli tigiin solahiyyatli soxsin komoyi tigiin onunla slago yaratmaq ¢otin olacagq.

Gostorilon xidmatlorin sayinin az olmasi da neobanklarin ¢atismayan xiisusiyyatlorindodir.
Bozi rogomsal bank xidmatlorini neobank toqdim etss do, onlardan bir ¢oxu ii¢iin daha genis bank
imkanlarinin ¢atismazlig1r miisahido olunur. Masolon, depoziti nagd sokildo asanligla gobul etmok.
Bundan slave, onlar az sayda xidmatlor toklif edo bilorlor, yoni neobank xarc hesabi toklif eds
bilor, amma depozit sertifikati, investisiya imkanlar1 toklif edo bilmoz.

Neobanklarin yaradilmasi elo do uzun tarixgoys malik deyil. Bu sobobdon do miistori etibarini
gazanmasi {i¢iin uzun miiddot vaxt lazzimdir. Onlarin bir ¢oxu son bir ne¢o ildo yaradilib vo
istonilon digar startaplar kimi ugursuzluqla rastlaga bilor. ©gor bu bas veroarso miistarilor ti¢iin pul
vosaitlorinin itkisi ilo bagl narahat¢ilifa ehtiyac yoxdur, ¢linki hesablardaki depozitlor adoton
FDIC-ds sigortalanan partyor-bankda saxlanilir. FDIC sigortast bank baglandigi halda bir oma-
noteiyo diison 250000 dollar mabloginadok sigortalayir. Lakin partyor-banka kec¢id mosalasi ¢otin-
likls ola biler.

Qeyd etmok lazimdir ki, anonovi banklar da 6z névbosindo neobanklara miixtalif reaksiya gos-
tarirlor. Bir sira anonavi banklar neobanklarla raqabet aparirlar, bozilori qarsiliqlt samars {igiin
onlarla partnyorluq edirlor, bozi banklar iso 6z neobanklarinin yaradilmasina {istiinliik verirlor.
Misal olaraq, 2016-c1 ildo ABS-1n on iri banklarindan biri olan Goldman Sachs 6z neobanki
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Marcus-u, GreenDot Bank i1so Walmart ilo partnyorluq ¢ar¢ivasindo GoBank neobankini yaradib.
Umumilikds rogomsal bankeiliga kegid hazirda bir cox banklarin prioritet istigamatlarindon birino
cevrilib. [8].

Noatica

Notico etibarilo, ogor miistori 6z maliyys masaloalorinin bir ¢oxunu onlayn hall etmok istayirsa,
neobank se¢imi daha mogsadouygundur, c¢iinki bu zaman komissiyalara qonast eds, homginin
faizlor qazana bilor. Lakin neobank osason hesablar1 avtopilotlar {izro isloyoan, nagd sokildo pul
yatirmagq, bank kd¢lirmasini va ya hesab iizra genis xidmatlordon istifado etmaok istomoyon miistori
iclin daha moagsadouygundur. Bir sira alimlorin fikirlorini nozordon kegirarak iso, belo bir qorara
golo bilorik ki, bank innovasiyasi — banka birbasa vo ya dolay1 yolla golir gatiron, totbiqi iso bank
foaliyyotindo keyfiyyatli doyisikliklora gotirib ¢ixaran mohsul, xidmat vo ya texnologiyadir.
Burada sohbot ovvallor toklif olunanlarla miigayisods, daha cozbedici istehlaker xiisusiyyotloring
malik olan xidmot vo mohsuldan gedir.
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Pe3rome

Lleab uccnenoBanus — onpeaeacHNe OCHOBHBIX MapaMeTpOB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OaH-
KOBCKOT'O CEKTOpa M €ro 3aBUCUMOCTU OT MHHOBAIUH.
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Metonosiorusi uccjieqoBaHus — B HccleayeMoil paboTe ObLIM HMPUMEHEHBI Pa3lIuyHbIC
MOAXO/bI, B TOM YHCJIE METOJ CPABHUTEILHOTO aHAJN3A.

IIpakTHYecKkas HEHHOCTb UCCJIEJOBAHUS — YUYUTHIBAs 3HAYMMOCTh OAHKOBCKOTO CEKTOpa B
SKOHOMHYECKOM Pa3BHTHH, OIPEICICHHBIE MEpPhl B HANpPABICHUU OOCCIICUCHHUS JOCTyINa K
KPEAUTHBIM pecypcaM UMEIOT MPAKTUYECKYIO [IECHHOCTb.

Pe3yabTaT nccsieoBaHusA - 000CHOBaHME BIUSHUSA OAHKOBCKOTO CEKTOpa HA SKOHOMUKY 32
CYeT MPUMEHEHHUSI POAYKTOB, YCIYT WM TEXHOJOTUH, C UCIOIb30BaHINEM HHHOBAILIUH, KOTOPHIE
NPSIMBIM HJIM KOCBEHHBIM 00pa3oM MPHUHOCAT OaHKy JOXOJ W TMPUBOIAT K KAaue€CTBEHHBIM
M3MEHEHHUSIM B OAaHKOBCKOH AeATEILHOCTH.

OpUruHAJIBHOCTH M HAYYHAS] HOBM3HA MCCJIEI0BAHUSA - ONIPEICIICHNE OCHOBHBIX MapaMeT-
POB KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH OAHKOBCKOTO CEKTOpa U €r0 3aBHCHUMOCTH OT MHHOBAILIUW OIpe-
JIeJISIeT BXKHOCTh HAYYHOTO aCMeKTa UCCIICIOBAHUS.

Knrouegvie cnosa: 0onsa pvinka, punancosas ycmouuuocmob, KOHKYpEeHmMocnocooOHocmb,
Kauecmeo, ypo8eHb O0KA3bleAeMbIX YCy2, CHOUMOCHIL OAHKOBCKO20 MpOOyKma, uugposoi
OaHKuHe.
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Main parameters of competitiveness of the banking sector of Azerbaijan and its
dependence on innovation

Summary

The purpose of the study is to determine the main parameters of the competitiveness of the
banking sector and its dependence on innovation.

Research methodology — in the work under study, various approaches were used, including
the method of comparative analysis.

Practical value of the study - given the importance of the banking sector in economic
development, certain measures towards ensuring access to credit resources have practical value.

The result of the study is a substantiation of the influence of the banking sector on the
economy through the use of products, services or technologies, using innovations that directly or
indirectly bring income to the bank and lead to qualitative changes in banking activities.

The originality and scientific novelty of the research - the determination of the main
parameters of the competitiveness of the banking sector and its dependence on innovation
determines the importance of the scientific aspect of the research.

Keywords: market share, financial stability, competitiveness, quality, level of services
provided, cost of banking product, digital banking.
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