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“TOHSIL MARKETINQIi” KONSEPSIiYASININ FOLSOFI OSASLARI

Xiilasa

Tadqiqatin obyekti tohsil xidmatlorinin formalasmaqda olan daxili bazar1 vo onun istirakgilart
arasinda miinasibatlor tocriibasidir. Miioyyon dorocado inkisaf etmis bazar Olkolorindo tohsil
sahasinds marketinq yanasmalarinin va tadbirlorin hoyata kecirilmasi tocriibasi do yranilir.

Tadqigatin maqgsadi tohsil xidmotlorinin formalagsmaqgda olan daxili bazarinda hoyata ke-
cirilmosi {iglin konsepsiya, strategiya, marketing alatlori (vasitalori) toplusu va toskilati-idarsetma
todbirlorinin islonib hazirlanmasidir.

Tadqiqatin metodoloji asas1 — todqiqat zamani asagidaki tisullardan istifado edilmisdir: nosr-
lorin vo statistik malumatlarin tohlili, makro vo mikroiqtisadi tohlil, marketinq bazarinin tohlili,
reklam va informasiya mesajlarinin mozmununun tshlili, sosioloji sorgular, miisahibalor, anketlor,
ekspert qiymotlondirmosi vo prognozlasdirma iisullari, iqtisadi vo riyazi modellosdirmo,
eksperiment, idaroetma nozoriyyasi.

Tadqiqatin nazari va tatbiqi ohamiyyati — tohsil marketinginin osas1 davamli, strateji cohotdon
qarsiligh faydali alagolori tomin etmok, xidmatlorin yaradilmasina, togviqine komak etmak {i¢iin
fordi istehlak¢1 hagqinda interaktiv iinsiyyat vasitasilo oldo edilon biliklorin davamli istifadosino
yonalmis xiisusi marketing konsepsiyasidir. Tohsil miiassisolorinin marketing strategiyalarinin
formalasdirilmasi, qiymatlondirilmasi, optimallagdirilmasi tipologiyasini, mexanizmlorini igloyib
hazirlamagq; bazar1 tadqiq etmoys va seqmentlosdirmaya, tohsil xidmatlorinin adekvat tachizatini,
giymot siyasatini, rabitoni vo xidmatlorin bazara togviqini yaratmaga imkan veran tohsil sahasindo
marketing todqiqatlari vo foaliyyat ii¢iin alatlor toplusunu yaratmaqdan ibarotdir.

Tadgigatin naticalori — bu sahonin forqli xilisusiyyatlorini nozors almagla tohsil sahasindo mar-
ketingin konsepsiyasini (falsafasini, asas prinsiplor toplusunu) formalagdirmagqla, ali tohsil saho-
sindo strateji marketing menecmenti insan potensialina osaslanir, tohsil foaliyystini istehlakg¢1 ehti-
yaclarina yonoldir, ¢evik tonzimlomoni vo universitetdo otraf miihitdon golon cagiriglara cavab
veran vo onlara roqgabat iistiinliiklori oldo etmoyo imkan veran vaxtinda doyisikliklori nozards tutur
ki, bu da universiteta birlikdo imkan veracokdir.

Tadgigatin orijinalligi va elmi yeniliyi- ali tohsil sahosindo marketingin daha da fordilogdiril-
moasi konkret istehlak¢inin qavrayisini yaxsilasdirmaga vo universitetlo tolobalor, miiassisalor vo
comiyyot arasinda etibarli olagolor yaratmaga komok edocok.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi-islonib hazirlanmis konseptual yanasma universitetin marketinq
konsepsiyasi ¢or¢ivasindo togdim olunan biitiin vasitolorin kompleks istifadosi kontekstindo isto-
nilon tohsil togkilati torafindon totbiq oluna bilor.

Acar sozlor: marketing, tohsil, tohsil marketingi, sahibkarlyq, tohsil miiassisasi, tahsil
xidmatlari.

Giris
Inkisaf etmis bazar iqtisadiyyat1 olan dlkolorde marketing ¢ox miihiim rol oynayir. O, mal v
xidmatlors tolobin yaradilmasina vo inkisafina, onlarin toklifinin optimallasdirilmasina, bazar isti-
rak¢ilarinin foaliyyati liciin on effektiv strategiyalarin islonib hazirlanmasina vo hoyata kegirilmo-
sino komok edir. Yetismomis, inkisaf etmokds olan bazar goraitindo marketing 6ziinii tam sokildo
gostora bilmoz vo onun hoyata kegirilmasi shomiyyatli ¢otinliklorlo doludur, lakin transformasiya
kecid dovriinii ohomiyyatli doracads qisaltmaga komok eds bilor.
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Onanavi olaraq, bazar soraitindo marketing ehtiyaci sonayenin “marketing ndqtesine” yaxinlas-
masindan sonra - mal vo xidmatlarin artan hacminin ilk dofs olaraq avvallor dominant olan talabi
balanslasdirdigi vo sonradan onu davamli olaraq iistoladiyi bir voziyyet kimi yarandi.

Umumiyyatlo, diinyada tohsil iqtisadiyyatin an siiratlo inkisaf edon vo perspektivli saholorindon
biridir. Miitoxassislorin fikrinco, biitlin diinyada tohsil xidmatlorina tolob va toklifin hacmi, xiisu-
silo ali tohsildon sonraki tohsildo kifayat qodor ohomiyyatli doracods artir vo on dinamik inkisaf
edon 6lkalords illik artim tempi 10-15%-o gatir. Tohsil sektoru 6z potensiali vo inkisaf mantiqi ilo
investorlarin getdikco daha ¢ox diqgatini calb edir.

“Tohsil haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununda (2009) tahsil - sistemlosdirilmis
bilik, bacariq vo vordislorin monimsanilmasi prosesi vo onun naticasidir kimi oks olunur [5].

Belolikls, tohsil adaton insanin miioyyon bilik vo bacariq sistemini monimsomasi prosesi vo
naticasi ilo yanasi comiyyatin sosial vo moadoni hoyatina tam inteqrasiya vo miioyyan peso funksi-
yalarinin yerina yetirilmosi ti¢lin zoruri olan diisiinca torzi kimi basa diistiliir.

Comiyyat, ford vo dovlat torafindon bir doyar kimi tohsilo miiasir miinasibat olduqgca ziddiyyot-
lidir vo maraqlarin tozahiirlori biitiin mona vo formalara malikdir [2, s.12].

Bazar subyektlorinin faaliyyetinin idare edilmosine marketing yanasmasi tohsil sahasindo xii-
susi cotinliklorlo garsilasir. ©nonovi olaraqg, hoatta inkisaf etmis bazar iqtisadiyyat1 olan 6lkolordo
da tohsil, ilk ndvbada, dovlat va yerli 6ziinliidaroetms orqanlari torafindon maliyyaslasdirilon dovlat
organlariin digqgoat vo dostoyi obyekti olmusdur va qalir. Burada marketing ehtiyaci holo baglangic
morhoalasindadir. Marketing — ingilis dilinds “market” s6ziindon gotiiriiliib, bazar monasini verir.
Azorbaycan dilindo horfi torclimosi “bazarda foaliyyot”dir.Marketing azad roqabotli miibadiloni
tomin etmoklo insanlarin vo togkilatlarin ehtiyac vo istoklorinin 6donilmasing yonalmis sosial
prosesdir [11].

Tohsildo marketingin asas falsofi vozifosi insan doyarinin artirilmasi strategiyasinin formalag-
dirilmast vo hoyata kegirilmosidir. Eyni zamanda, séhbot tokco bazar doyorindon deyil, hom do
daxili dayarden vo onun timumi humanist anlayisinda doyardon gedir ki, bu cohatlarin har biri 6z
artiminda digorlorinin artmasina sobab olur.

Marketingin sahibkarligin bazar folsofosi kimi, bazar miinasibotlori istirak¢ilarinin davranis st-
rategiyasi, taktikasi kimi tokco konkret hiiquqi vo fiziki soxslor arasinda doyor miibadilosi sfera-
sinda hayata kecirilmadiyini dork etmok asash sokilde vacibdir. Dovlot hoam do bazar miinasibat-
lorinin subyekti, istirak¢is1 kimi, lakin ovvalkindon forqli olarag-avtokratik diktator kimi deyil,
(hokumot organlari vo qurumlarinin simasinda) xidmatlorin real miistorisi vo istehlak¢ist kimi ¢ixis
edir. Beloliklo, dovlot biidcosindon maliyysloson miitoxossislorin hazirlanmasi, prinsipco, pullu
tohsil xidmatlorinin gostorilmasi ilo eyni miibadils aktidir. Buna gora da tohsilde marketing sahasi
tokco konkret istehlakgilar tigiin deyil, biitovliikds biitlin tohsil iigiin 6donilir.

Tohsil marketingi marketingin prinsipial olaraq yeni, axtarisa asaslanan sahasidir. O, halo elmi,
totbiqi, hom do akademik fonn kimi formalagmamigdir vo har cohatdon onu ¢oxlu ¢otinliklor goz-
layir.

Elmi vo totbiqi istigamot kimi tohsil marketing sisteminin qurulmasi eyni vaxtda iki torofdon
gedo bilar. Birincisi, marketing yanagmasinin, metodologiyasinin vo marketinqin prinsiplorinin
basa diisiilmoasi vo totbiqi ilo baghdir, ¢iinki o, ononavi olaraq bazarda mal vo xidmotlors miina-
sibatda inkisaf etmisdir, bels bir konkret sahaya, yoni tohsilds marketing anlayisinin formalagmasi
budur.

Bunun ardinca tohsilds marketing strategiyasinin iimumi tipologiyasinin, strukturunun vo moz-
mununun vo har seydon ovval tohsil miiossisalorinin 6zlorinin strategiyasinin islonmosi golir, bax-
mayaraq ki, tohsil xidmatlorinin istehlakg¢ilar: iiclin marketing strategiyalarinin islonib hazir-
lanmasi1 zoruratini unutmaq olmaz: fiziki soxslor, firmalar vo toskilatlar.

Nohayat, strategiyanin praktikada hoyata kegirilmasini miimkiin etmak ii¢clin movcud olanlari
uygunlasdirmaq vo marketing foaliyyotinin hoyata kegirilmaosi, togkili vo onlarin idaro edilmosi
praktikasi ilo birbasa olagoli olan xiisusi marketinq vasitslori yaratmaq lazimdir.
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Bu prosesin ikinci torafi inkisaf etmokds olan tohsil xidmatlori bazarinda ilk, tovazokar olsa da,
praktiki addimlarin tohlili vo timumilosdirilmosidir. Har iki torofin soylorinin birlogdirilmasi bizo
verilon tapsiriqlart ugurla hall etmok iiclin lazim olan sistemi aldo etmoyas imkan veracok.

Taohsil sahasinds marketinqin mahiyyati va xiisusiyyatlori

Tohsil sahasinds marketingi tokca elmi va totbiqi intizam kimi deyil, eyni zamanda akademik
bir fonn kimi nozardon kecirsok, ¢cox perspektivli vo dziinomoxsus bir fenomen kimi goriintir. Bi-
rincisi, bu, tohsil miiassisasinin dziiniin foaliyystinin niimunssindaon istifads edorok dyranils bilon
bir ne¢o akademik fonlordon biridir; ikincisi, raqabat gabiliyyatini artirmaq vo son naticods tohsil
miiassisasinin Oziiniin ¢i¢oklonmasi tigiin istifado edilo bilor va istifado edilmoalidir; ti¢linciisii,
bunu osas masalo kimi geyd etmok olar, tohsil sahasindo marketing, digor sahalordon forqli olaraq,
onun tokco marketing miitoxassislorinin isi deyil, hom do asas hazirligin miihiim torkib hissasing
cevrilocayini gozlomayo imkan verir.

Tohsil xidmatlorinin marketingi falsofs, psixologiya, sosiologiya, konfliktologiya vo digar fon-
lorin komponentlarini birlosdiron, torafdasliq vo sosial kommunikasiyalarin inkisafina komok edon
tohsil togkilatinin bazarda yerlosdirilmosi ticiin effektiv vasito kimi basa diisiiliir. Marketing tohsil
xidmatlarinin asas elementlorindon biri potensial miiraciot edonlorin ehtiyaclarmin tohlili vo bu
xidmot noviinli bazarda tosviq etmoklo onlarin tomin edilmasi texnologiyasidir [9, s.109].

Tohsil sahosindo marketingin predmeti folsofodir (burada ilk névbads bazar miinasibotlorinin
imumi prinsiplorinin mocmusu vo baxiglar sistemi kimi basa diisiiliir), tohsilin istehlak¢ilariin
(istifadogilorinin), vasitagilorinin, istehsal¢ilarinin miinasibatlorinin va garsiligl alagolorinin stra-
tegiyas1 vo taktikasidir. Bunlar asagidakilarin ehtiyaclarinin on somorali sokildo 6donilmasine
aparan olaqalar va qarsiliql slagoalordir: ford - tohsilds; tahsil miiossisasi - is¢ilorinin inkisafinda
vo rifahinda; firmalar vo digor miistori toskilatlari - insan resurslarinin artiminda; comiyyat — timu-
mi saxsi va intellektual potensialin geniglondirilmis tokrar istehsalinda. Bu ehtiyaclarin somorali
sokildo 6donilmasi tohsildo marketingin hodafi, onun bu sahads effektivliyinin meyaridir.

Tohsil miiossisalori torafindon marketingin praktiki inkisafi vo totbiqi tohsil sahosindo, mar-
ketingin kateqoriyalar1 vo prinsiplori lizro diisiinmok vo foaliyyot gostormok gabiliyyatine malik,
Oziinamaxsus alat va lisullardan xiisusiyyatlorine uygun istifads edarak, togkilati vo elmi-pedaqoji
kadrlarin hazirlanmasini nozordo tutur. Yalnmiz bu halda marketing tokco tohsil miiossisasinin
Oziiniin tolobat fonunda inkisafinin tominatina deyil, hom do tohsilo tolobatin inkisaf etdirilmosi
vasitasinag ¢evrilo bilar.

“Tohsil marketingi” anlayisindan danisarkon A.P.Eqorsin, asagidakilar1 yazir: “Tahsil marke-
tingi tohsil miiossisosi ilo onun miistorilori (tolobolori) arasinda miibadilo olagolorinin forma-
lagdirilmas1 vo asas tohsil va strateji moqsadlorin yerina yetirilmasi ti¢iin tohsil programlarinin ya-
radilmasi, hoyata keg¢irilmosi vo qiymotlondirilmosidir”[8, s. 52].

Eyni zamanda, marketing son naticads tokco tohsil xidmatlori vo mohsullari istehsalgilar ti¢iin
deyil, hom do onlarin istehlakgilari, istifadogilori iigiin tohsil yolunu segarkon, tohsil xidmatlori
ticiin miiqavilelor baglayarkon vo hoyata kegirarkon faydali olacaqdir.

Tohsil sahasindo marketingin mahiyyostini anlamaq, onun tohsil xidmaotlori bazarinda 6ziinii
neca gostordiyini gormak ii¢lin onun element vo aspektlorinin genis spektrini tohlil etmok lazimdir.
Bunlar, ilk névbado, marketing miinasibatlorinin subyektlori vo bu subyektlorin bazarda funksi-
yalari, tohsil miiassisesinin marketinqinin shata dairasi vo obyektlori, onun hadof istigamati va
problemli mozmunudur. Onlarin ardicil sokildo nozordon kegirilmosi bizo son naticods bu elmi,
tatbiqi va tadris intizaminin movzusu olan tohsil sahasinds marketingin torifine yanasmaga imkan
veracakdir.

Toahsilin marketinqi ohalinin tahsilo olan tolobatini 6domak {igiin tadbirlor macmusudur, eloca
do onu miisayiot edon metod vo alatlor toplusudur. Tohsil marketinginin osas mogsadi miiossisa ilo
miistaorilor arasinda alage yaratmaq va giiclondirmok olacaq. Miisbat imic yaratmaq va yaxsi repu-
tasiya inkisaf etdirmok lazimdir ki, miistorilorlo miinasibatlor yiiksok keyfiyyatli vo uzunmiiddatli
olsun [10].
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Tahsil miiassisalorinin marketinq subyektlori, onlarin funksiyalari

Cox sadoalosdirilmis bir fikir genig yayilmigdir ki, marketing bir nov sirkotdaxili idaroetma sis-
temidir. ©gor belo olsaydi, tohsil miisssiselorinin tohsildo marketing subyektlorinin yegana novii
tohsil miiossisalorinin 6zlori olardi, marketing iso onlarin daxili masalasing ¢evrilordi ki, torifino
g0ro, nd dovlat, na do tohsil miiossisalori istehlakgilarinin 6zlori buna sahib ola bilmozdilor. Marke-
tingin subyektlori tokca istehsalgilar va vasitogi firmalar deyil, biitiin bazar subyektloridir.

Marketinqg miinasibatlorinin real istirak¢ilar1 tokco tohsil miiossisolori deyil, hom do istehlak-
cilar (fiziki soxslor, miiossiso va toskilatlar), genis ¢esidli vasitogilor (o cimlodon masgulluq xid-
motlori, tohsil miisssisalorinin qeydiyyat, lisenziyalasdirma vo akkreditasiya orqanlart va s.),
habelo tohsil miiossisolorinin bazarda togviqi ilo mosgul olan dévlot qurumlart va strukturlari.

Tohsil miiossisasi marketinginin subyektlori arasinda tolobonin, dinloyicinin soxsiyyati xiisusi
rol oynayir. O, tokco tohsil xidmatlorinin maddi dasiyicisi, dtiiriilon biliklor xazinasi deyil, tokca
onlarin amok prosesindo istifadocisi deyil, hom do yegano son istehlakgisidir. Insan tohsil re-
surslarinin digor istehlak¢ilarindan onunla forqlonir ki, o, tohsil potensialindan tokco maddi vo di-
gor nematlor yaratmag, noinki ¢orokpulu gqazanmagq {i¢iin deyil, hom do 6zii {i¢iin, bilavasito 6z
ehtiyaclarini, ilk ndvbads, idrak ehtiyaclarini 6domak {igiin istifads edir.

Marketingin funksiyasi qarsiya qoyulan mogsods nail olmaq iigiin marketinq prosesindo hoyata
kecirilon ixtisaslagsmig foaliyyot ndvlorinin kompleksi kimi baga disiiliir [4, s. 23].

Hor halda, tohsil miiossisosi marketingi asagidaki funksiyalar1 saxlayir:

- tolobat barada tohsil miiassisa strukturlarina, vasitagilora, fiziki soxslora molumat vermok;

- tohsil miiassisosinin keyfiyyatino vo onun golocak is¢ilorino peso vo vozifo toloblori ba-
ximindan xiisusi toloblorin miioyyan edilmasi, tohsil miiassisasinin keyfiyyatinin qiymatlondiril-
mosindo miivafiq istirak;

- mazunlarin galacak faaliyyati {i¢iin yerin, samarali soraitin miioyyan edilmasi va bu sartlors
omoal olunmasi;

- xorclorin tam vo ya qismon 0donilmasi, 6donis vo ya gostorilon xidmotloro géro kompen-
sasiyanin digor formalari.

Tohsil miiassisalori tokliflor hazirlayan, tohsil imkanlarini tomin edon vo satan qurum kimi
foaliyyot gostorir.

Marketing noqteyi-nazarindan tohsil miiassisasinin funksiyalarina asagidakilar daxildir:

- tolobolars tohsil xidmotlorinin gdstorilmasi, arzu olunan vo zoruri bilik, bacariglarin 6tiirtil-
masi (hom mozmun, hom hocm, hom do ¢esid vo keyfiyyat baximindan);

- olagoli tohsil foaliyyatinin istehsali vo tomin edilmasi, habelo golocok miitoxossisin soxsiyyo-
tini formalasdiran tosirlorin tomin edilmaosi;

- potensial, faktiki tolobolors, igogdtiironlors informasiya vo vasitogilik xidmaotlorinin gostoril-
moasi, o climlodon galacak is soraiti, tohsil miiassisalorinin hacmi, qaydast vo maliyyslosdirma
monbolari barodos onlarla raziliq alds etmok vo s.

Tohsil miiassisolori bazar tochizatini formalagdiran vo hayata keciron subyekt kimi tohsil
sahosindo marketingin inkisafinda holledici rol oynayir.

Tohsildo marketinqin obyektlori vo funksiyalari

Marketingin onanavi obyektlori mal vo xidmaotlordir: son bir ne¢o onillikdo bunlara ideyalar da
daxildir. Digor obyektlora togkilatlar (hom mdvcud, hom do satisa ¢ixarilan, eloco do layiholon-
dirilonlor), arazilor (o ciimlodon iqtisadi inkisaf zonalari, yasayis vo ya istirahat ii¢lin torpaq vo s.),
habelos fiziki soxslor (rossamlar, siyasotcilor vo digor soxsiyyatlor) daxildir. Genis monada mar-
keting obyekti bazarda hor hansi bir malin miioyyon miqdari ilo miibadils {i¢iin toklif olunan vo bu
sartlor daxilindo tolobat olan istonilon obyektdir.

Tohsil sahosindo marketing onun obyektlorinin biitiin qeyd olunan kateqoriyalar1 ilo moasgul
olur. Sagirdlor {igiin (xiisusilo orta moktabdo), bir qayda olaraq, tohsil miiassisesinin harada yer-
losdirilmosi li¢lin hans1 imkanlara malik olmasi vacibdir (bu baximdan orazi marketingi aktualdir).
Sosial prestij, tohsil miiossisosinin 6ziiniin statusu (toskilatlarin marketingi) vo miiollimlorinin
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niifuzu (fordlorin marketingi) ¢ox shomiyyatlidir. Tohsil prosesinin on miihiim komponentlori kimi
marketing ideyalarmn aktualligini osaslandirmagq lazim deyil; Ustalik, hom tolim profili ilo bagh
fikirlordon, hom do pedaqoji ideyalardan danismaliyiq. Aydindir ki, mallarin (materialin)
marketingi tohsildo do genis totbiq edilir ki, bura tokcs tohsil {ligiin investisiya olan mallar (todris
avadanlig1 va s.) deyil, hom do tohsil miiossisosinin praktiki foaliyystinin mohsulu olan mallar
daxildir. miiossiso, onun amokdaslar1 vo tolobalori. Bu marketing ndvlarinin hor biri 6ziinomoxsus
xiisusiyyatlora malikdir vo xiisusi yanasmalar tolob edir.

L.A. Korgaqova qeyd edir: “Miiasir marketing strateji, sosial-etik, fordi marketing, boyiik sosial
icmalarin marketingi -mezo- vo meqamarketinqg anlayislarinda hoyata kecirilir. Burada isteh-
sal¢ilarin, istehlakg¢ilarin vo biitovliikdo comiyystin monafeyinin nozore alinmasinin kombi-
nasiyasi istigamatinds yenidon istigamatlonmo var” [7, s. 69]. Sosial-etik marketing konsepsiyasi
mistorilorin ehtiyaclarini, tohsil miiossisasinin maraqlarini nozars almaga yonoldilmisdir.

Eyni zamanda aydin olur ki, tohsildo marketing ilk ndvbads tohsil xidmatlorinin marketinqidir.
Bununla slagodar olaraq xidmatlorin agsagidaki xiisusiyyatlorini vurgulamagq olar:

- xidmatlor alinma anina qoador geyri-maddi, qeyri-maddidir;

- xidmatlar onlarin séziinii alaraq satin alinmalidir;

- mistorini buna inandirmaq {i¢iin xidmot tominatgilar1 alici {i¢iin on ohomiyyotli xidmot
parametrlorini rasmilogdirmaye vo onlart miimkiin qodar aydin sokilds toqdim etmayas ¢alisirlar.

Tohsildo bu mogsadlors asagidakilar xidmaot edir: kurikulumlar, proqramlar; xidmatlorin gos-
torilmasi tisullari, formalari, sortlori haqqinda molumat; sertifikatlar, lisenziyalar, diplomlar.

Xidmatlor onlar1 tomin edon subyektlordon (xiisusi is¢ilordon) ayrilmazdir. Miisllimin, tolimat-
¢inin vo ya repetitorun hor hansi doyisdirilmasi tohsil xidmatinin gostorilmasi prosesini vo nati-
casini doyisoe bilor vo buna géra da tolobi doyise bilor. Unsiyyatcillik, xosmoramliliq, 6ziinii idara
etmok bacarig1 vo inami ruhlandirmaq xidmot sektorunda, xiisuson do tohsil sahosindo calisan
iscilor iiglin mocburi toloblordir. Sonuncularin 6zslliyi ondan ibaratdir ki, onlarin istehlaki onlarin
tomin edilmoasinin baslangict ilo eyni vaxtda bagslayir. Bundan slava, tohsil xidmatlorinin gos-
torilmoasi texnologiyasinin 6ziino golocok istehlakgt ilo aktiv qarsiligh olago daxildir (masalon,
“omokdasliq pedaqogikas1”).

Giindolik hoyatda marketing funksiyalar1 cox vaxt bazar soraiti hagqinda molumatlarin tohlili
ilo alagadardir, yoni, omtas vo xidmatlorin talab va toklifinin strukturu, alagesi vo dinamikasini
yaradir. Marketingin vasitogilik, mal vo xidmotlorin satis1 oldugu da genis yayilmigdir.

Inkisaf etmis bazarlarda marketinqin problemli mozmununa mohsul siyasatinin (keyfiyyat,
c¢esid, xidmat), qiymaot vo gqiymotlorin uygunlasdirilmasi, kommunikasiyalar (reklam siyasati, icti-
maiyyatlo vo miistorilorlo birbasa olagolorin togkili) funksiyalar1 vo problemlori daxildir.

Marketing funksiyalar1 bazar arasdirmasi, mohsul vo ya xidmot konsepsiyasinin planlas-
dirilmas1 vo hayata kegirilmasindon, onun bazara taqdim edilmosindon vo mohsulun tam istifa-
dosino godar, secilmis hodof istehlak¢i qruplarinin faktiki momnunluguna godor.

Yerli istehsalcilar, o ctimladon uzun miiddat dovlot orqanlarinin nazarati v diktasi altinda olan
tohsil miiossisolorinin istehsalgilart bu funksiyalarin ¢oxunu qeyri-adi hesab edir vo onlar
monimsomoayiblor. Marketingin foal sokildo todris olundugu universitetlords bels, oksor hallarda
tohsil miiassisosinin praktik ugurunu oldo etmok {i¢iin idaroetmo vasitosi kimi istifado edilmir.
Bununla belo, artiq universitetlorin praktiki faaliyyatinde va ayri-ayr1 universitet problemlorinin
hollindo miioyyon marketing funksiyalar1 hoyata kegirilmoyo baslayir. Amma basa diismok
lazimdir ki, marketinqdos shatsliliyin olmamas1 onun somarasizliyino gotirib ¢ixarir.

Aydindir ki, orta, ali tohsil, dokturantura vo alavo tohsildo marketing miixtolif soraitds foaliyyot
gostorir vo miioyyon xiisusiyyatlora malikdir.

Orta moktob miiossisolari, eloco do moktobaqador tohsil miiossisalori tigiin tohsil miiossisasinin
toklifi ilo rol vo foaliyyat cografi vo yas faktorlari ilo mohdudlasir. Holledici subyekt - tohsil
miiossisasinin sifarisgisi - tolobolorin 6zlori deyil, valideynlorin fordloridir: eyni zamanda, onlarin
secimi ¢ox vaxt kifayot qodor mohduddur, doracasi tohsil miiossisalori bazarinin hor bir konkret
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orazi seqmentinin inhisarlasdirilmas: daha yiiksokdir.

Ali tohsil va slava tohsil miiassisalori 6zlorini bu amillordon azad etmokls yanasi, marketingin
inkisafi ticlin bir sira ciddi olavo ehtiyatlara vo stimullara malikdirlor. Bu, ilk ndvbado, onlarin
insan resurslaridir - misllimlor vo todqiqatgilar, xiisuson iqtisad¢ilar vo marketologlar, eloco do
digor tohsil miisssisalari ilo alagolor vo amokdasliq imkanlari, o climlodon. - xarici. Tohsilin bu
soviyyasindoki miiossisalorin hodoflori istor-istomoz daha ¢ox mozunlardan istifado edocok
miiossiso, toskilat vo qurumlarin ehtiyaclarina yonoldilmisdir.

Tohsil miiassisolorinin marketinginin prinsiplori vo metodlarinin falsafi asaslari

Elmi odobiyyatda marketing bazar miinasibatlori istirak¢ilarinin folsofasi kimi togdim olunur,
lakin bu anlay1s adoton izah edilmir, konkretlogdirilmir vo buna goéro do asason iglomir. Fikrimizco,
bu o demokdir ki, marketing sivil bazar miinasibatlori istirak¢ilarinin bazarda hayat torzi ilo olagoli
stiur strukturunun elementidir. Bu halda marketing bir folsofs kimi bazar faaliyystinin prinsip vo
iisullar1 ilo bagli hom kollektiv, hom do miioyyonedici amils gevrilir.

Mal vo xidmat istehsalcilari iiciin, o ciimlodon. tohsil, bazar falsofosi kimi marketings bagliliq
doracasi s6zda kecidin doracasinda, moarhalalorinda tocassiim olunur.

Tacriibonin tohlili gostorir ki, tohsil miiassisalari ii¢iin bu istigamatlor arasinda asas forqlor
asagidakilardir. “Istehsal” istiqgamati {izro:

1. Yalniz miioyyan tohsil miiassisasi li¢iin onanavi olan va ya tohsil sisteminin vo sonayenin
idaraetmo orqanlari torafindon ona tapsirilan xidmotlor gostorilir.

2. Omoliyyat giiclondiricilorinin diapazonu ¢ox dar, ononovi vo tadricon yenilonir (daha ucuz
vo asandir). Tadris proseslorinin 6zl vo tohsil miiossisalori torafindon tomin edilon texnologiyalar
cevik deyil vo uygunlasmaq ¢atindir.

3. Tohsil miiossisolorinin tominatinin gqiymotlori (blidcodon maliyyologmonin mablogi daxil
olmagqla) yuxar1 orqanlar torafindon tosdiq edilmis xarc normativlari, habels tosdiq edilmis qabul
plan1 vo faktiki maliyyolosdirmo mobloglori asasinda formalagdirilir. Monfoot anlayisi ya yoxdur,
ya da istismar obyektinin doyorino istinadla ciddi sokildo miioyyon edilmis soviyyo (mosolon,
golirlilik) kimi togdim olunur. Biitiin bunlar iso tohsil miiossisolorinin ayri-ayri tohsil miiossisolori
ticlin qiymotlori 6zbasina miioyyon etmasine ¢ox mane olmur.

4. Tohsil miiossisolorinin togviqindo istehlak¢ilar vo miimkiin vasitogilor ilo reklam vo digor
linsiyyot formalart inkisaf etdirilmir, ¢linki paylama vo satig ovvallor morkozlosdirilmis sokildo
hoyata kegirilirdi, lakin indi mazunlarin 6z slins kegir.

5. Bir qayda olaraq, tohsil miiassisalorini miiayyan profilli miitoxassislor idare edir, oksor
hallarda onlarin potensiali, tocriibasi vo hotta bazarda sivil sokilds islomok arzusu yoxdur.

6. Elmi va pedaqoji tadqgiqatin potensial tohsil miiassisalarinin istehlak¢ilariin xiisusi qrup-
lariin ehtiyaclar1 vo xtisusiyyatlori ilo az olaqosi var.

Tohsil miiossisasinin bazar yoniimlii olmasi onun faaliyystinin sadalanan aspektlori ilo bagh
birbasa oks miinasibat vo qorarlar1 nozordo tutur:

1. Osason bazarda tolob olunan tohsil miiassisalorinin tomin edilmasi {iglin vaxt gecikmosi
nozors alinmaqla tolob olunan vo olacaq tohsil miiossisalorindo istehsal olunur. Buna uygun olaraq
tohsil miisssisasinin potensiali vo biitiin foaliyyat sistemi yenidon qurulur.

2. Mohsul c¢esidi kifayot godor genisdir vo miistorilorin, comiyyatin toloblori, elmi-texniki
toraqqi nozoro alinmagqla intensiv sokilds yenilonir. Miivafiq olaraq, tohsil miiossisolorini tomin
etmok ti¢lin proseslor vo texnologiyalar ¢evik vo asanligla uygunlasdirila bilondir.

3. Mohsul ¢esidinin qiymatlori bazarin, orada foaliyyat gostoran raqiblarin va effektiv tolabin
miqdarinin ohomiyyatli tosiri altinda formalasir. Eyni zamanda, qurumun rabito foaliyyati aktiv
sokildo hoyata kegirilir, tohsil miiossisolorini togviqi vo satigi istehlak¢ilarinin vo miimkiin
vasitagilorin xiisusi hodof qruplarina yonoldilir.

4. Tohsil miiassisasinin rohbarliyinds strateji qorarlar tohsil xidmatlari kontekstinds vo bazar
iqtisadiyyat1 mosalolorindo solahiyyotli soxslor torofindon hazirlanir vo gobul edilir. Bununla
olagodar olaraq, qurumun kommersiya foaliyyati tohsil miiassisosinin direktorunun marketing iizra
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miiavini (prorektor) vozifasi digor vozifolorlo yanasi, rohbar vozifolor do totbiq edils bilar.

5. Elmi vo pedaqoji tadqgiqat sahasinds hom miiassisonin profilinds, hom do tohsil miiassiso-
lorinin bazar soraitinin tadqiqi vo prognozlasdirilmasi.

6. Qurumun togkilati strukturunda miiossisonin kommersiya ugurlarina, imicino cavabdeh olan,
funksional qurumlar torofindon tovsiyolorinin yerino yetirilmosino nazarst etmok vo somorali
sokildo tomin etmoak solahiyyatine malik olan marketing bolmasi (s6ba, qrup) formalagir.

Marketinqgin bazar falsofasi kimi mahiyyati sahibkar {i¢iin ilk ndvbods istehlak¢i tolobatinin 6n
plana ¢ixarilmasinda ifado olunur. Ustolik, séhbot hansisa orta istehlak¢idan (kiitlovi, farglon-
momis marketing strategiyasi istisna olmagqla) getmir vo albatts ki, biitovliikde comiyyatdon deyil,
istehlak¢ilarin konkret hodof qruplarindan, onlara xas olan xiisusi ehtiyaclari olan vo aydin sokildo
miioyyon edilmis bazar seqmentlorindon gedir.

Bu, yerli igtisadiyyatin biitiin sektorlar1 ii¢lin, xiisuson do tohsil sektoru {i¢iin yeni vo geyri-adi
haldir. Mohz burada tohsil prosesinin biitiin istirak¢ilarina miinasibatds dovlot-paternalist yanagsma
Oziinii hom on ohatali, hom do on uzunmiiddatli sokildo gostordi, ¢iinki biitliin nosillori formalag-
dirmisdir. Bu, “milli iqtisadiyyatin”, biitovlilkdo comiyyatin, iqtisadiyyatin sektorlarinin miito-
xassis kadrlarin aparici istehlakgilart kimi prioritetlorinin bayan edilmasinde 6z oksini tapmigdir.
Oslindo, bu gobildon olan boayannamolor inhisargiliq yolu ilo tohsil miiossisolorini yaradan vo
maliyyaloasdiran, onlara 6z iradssini dikto edon va ehtiyac duyduqlari miitoxassis hazirligi model-
lorini dikto edon dovlot idaroetmo orqanlarinin giic ehtiyaclarini gizlodirdi.

Azorbaycanin miiasir qlobal iqtisadiyyata inteqrasiyasi miiasir vacib masalolorden biridir.
Iqtisadiyyatin globallasmasi tokco miixtalif 6lkalor niimayondolori arasinda olaqolori artirmir, hom
do miixtalif madaniyyatlori, hayat torzinin qarsiliqlt hopmasina sobab olur ki, bu da miixtalif
Olkolorin xalglarinin daha yaxs1 anlagsmasina, iqtisadi sahodo daha somorsli garsiligh foaliyyoto
sobab olur [1, s5.32]

Tohsil miiossisolorinin yegano son istifadogisi kimi fordin tohsil ehtiyaclar faktiki olaraq nozoras
alinmur.

Hor seydon ovval tohsil yasamagq iigiin, pul qazanmaq, fordin fizioloji ehtiyaclarin1 6domak,
lazimi vosait oldo etmok ii¢lin lazim ola bilor.

Novboti addim tohliikosizlik zomanatlorinin aldo edilmosi, fordin golocokdo miimkiin tohlii-
kalordon qorunmasi, bir ndv maariflondirici “sigorta siyasoti’dir.

Tobii ki, ford {i¢iin shomiyyot kosb edon (mosolon, tohsil statusu, peso monsubiyyotino goro)
har hans1 bir qrupa va ya dairoys monsub olmaq, onun {izvii kimi qobul olunmaq zarurati do va-
cibdir.

Bunun ardinca basqalar1 torafindon 6z bacariglarinin taninmasi vo hormat edilmasi, 6ziino
hérmot ehtiyaclar1 qrupu golir.

Nohayat, ierarxiyada on yiiksak pills, insanin 6z imkanlarini hoyata kegirmasi va bir ford kimi
boOyiimasi tigiin ehtiyaclar qrupu hesab olunur ki, bu da 6ziinii dork etmok vo tanimagq, 6ziiniiinkisaf
imkanlar1 oldo etmok vo 6ziinii inkisaf etdirmok ehtiyaci ilo alagolondirilir.

Bu ehtiyaclar1 6domok {i¢iin tohsil miiossisasi tohsil tominati noticosindo miistorilorino asagi-
dakilar1 taqdim eds bilar: sertifikat, diplom va ya sertifikat; miioyyon profil vo genislik, derinlik
izra biliklorin comi; idrak vo foaliyyetin xiisusi vasitolori; miioyyon insanlar dairasi, pesokarlar vo
s. o linsiyyat va qarsiligli slage imkanlari.

Miiasir sosial-modoni realliq asagidaki osas xarakterik xiisusiyyatlora malikdir:

1) comiyyoatds yeni miinasibot ndviiniin formalasmasi, yeni ideoloji yoniimlii ehtiyac sobabilo
doyor sisteminin tabeliyindo shomiyyatli doyisikliklor;

2) fordin gizli potensialinin reallagdirilmasini optimallasdirmaq iiclin boyiik fiirsotlor veran
modoniyyatdoki yeni hadisalor;

3) hoyati ehtiyac vo qabiliyyatlorin forqlondirilmasi sahasinin shomiyyatli deracods genislon-
masi;

4) miiasir diinyada 9sas modoni coroyanlar arasinda dialoqun baslangici.
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Stiurlu tohsil faaliyyati, digor insanlara yonoldilmasindon asili olmayaraq, insanin mogsodyonlii
bir foaliyystidir, mahiyyati vo formalar1 onun aqidasi ilo miisyyon edilir[3,s,4-7].

Eynilo, miiassiso vo toskilatlarin - tohsil miiossisosinin miistorilorinin vo miitoxossislorin ehti-
yaclarinin ierarxiyasini quracagiq. Bunlar asagidakilardan ibaratdir:

- verilmis alqoritmo uygun olaraq konkret omrlori, gostorislori yerino yetirmok;

- verilon tapsiriqlart miistoqil hall etmok;

- tohsil miiassisasi vo ya togkilatin rogabat gabiliyyastini artirmag;

- golacok ligiin ¢alismagq, sirkotin miisbat imicinin formalagsmasina tohfs vermak;

- tohsil miisssisani kollektivinin 0ziinii inkisaf etdirmasi {i¢clin imkanlar tomin etmak vo s.

Tohsil miiassisasinin asas istehlakgilarinin bu ehtiyaclarini bilmasi marketing falsofosinin
praktikada hoyata kegcirilmasi {igiin miitloq tolobdir.

Tohsil miiassisasi bazarinda marketing foaliyyatinin idars edilmasi prinsiplorinin falsaofi
asaslan

Marketingin bir falsofo kimi mahiyyati onun prinsiplorindo comlogmisdir. Marketingin osas
prinsipi diqqati omtos, xidmat istehsal¢isinin ehtiyac vo ambisiyalarina deyil, istehlak¢inin tolob
va ehtiyaclarina yonoldir. Lakin onun texnologiyasini vo marketing faaliyyatinin idars edilmasini
miioyyon edon marketingin qalan prinsiplori onun hoyata kegirilmosino yonolmosoydi, bu ¢ox
g6zal boyannamo reallasa bilmozdi. Onlardan on asaslarini asagidaki kimi gqeyd edok:

1.Qurumun resurslarini qurumun se¢diyi bazar seqmentlorindo istehlak¢ilara faktiki ehtiyac
duyulan istehsalinda comlosdirmok.

2. Tohsil miiossisalorinin keyfiyyatinin onlara olan ehtiyacin 6donilmasi 6l¢iisii kimi baga dii-
stilmoasi. Miiayyon bir xidmatls digari arasindaki har hansi keyfiyyat forqi 6zlilylinds deyil, 6l¢iilon
omlakin vo ya xidmot xarakteristikasinin tomin edilmosino yonolmis ehtiyacin shomiyyatindon
asilidir.

3. Ehtiyaclarin dar deyil, genis monada nozora alinmasi, o ctimlodon, onlar1 tomin etmok tigiin
ononavi, malum yollardan kenar. Daha genis desak, bu prinsip marketinqde mashur bir ifads ilo
tosvir olunur: “Istehlak¢iya qazma aloti yox, quyu lazimdir”. Bunu ifads etsok, deyo bilarik ki,
tohsil sahasinds miistoriys diplom, hatta kiilli miqdarda bilik lazim deyil, fordin - miioyyan sosial
gruplar vo fordin 6zii tiglin doyorinin artmasi lazimdir.

4. Istehlak¢inin iimumi xorclorinin (ilk novbado tohsil xidmotlorinin istehlaki xarclorinin)
azaldilmasina vo onlarin qiymotqoymasinda nozoro alinmasina digqgot yetirilmoli, yoni, istehlak
giymatinin satig qiymatindan iistiin olmasi.

5. Reaktiv olmayan, lakin gozlonilon vo aktiv tolob yaradan {isullara iistiinliik verilmosi.

6. Halledici sahalorde bazarin uzunmiiddatli perspektivinag istiqgamatlonmanin stiinliiyii.

7. Bazar soraiti haqqinda molumatlarin toplanmasi va islonmasinin davamliligi.

8. Prognozlar vo gorarlar tigiin multifaktor asasinda miixtslif variantlardan istifada.

9. Miirokkoblik, konkret problemloarin qarsiligli slagosi, onlarin halli tisullar1 vo vasitolori.

10. Markazlosdirilmis vo qeyri-markazlogdirilmis idarsetms iisullarinin optimal birlogsmasi -
idaraetmo gorarlarinin morkozi istehlak¢iya miimkiin qodor yaxin kociirtiliir.

11. Situasiyanin idars edilmosi - gorarlarin yalniz miisyyon edilmis vaxt ¢orgivasindo deyil,
hom do yeni problemlor ortaya ¢ixmasi, askarlanmasi vo voziyyotin doyismaosi.

Yuxarida gostorilon prinsiplor arasinda on azi {i¢ kosison ¢oxluq vo qruplart ayird etmok olar.
Birinci qrup miistorilorin ehtiyaclar ilo bagli marketing falsofasini ortaya qoyur. Ikinci qrup bazar
vo marketing strategiyasinin segilmosi va formalasmasina yanasmam ortaya qoyur. Ugiincii qrup
foaliyyot taktikasinda strategiyani hoyata kecgirorkon noyo omoal edilmoli oldugunu gostorir.

Marketingin subyektlori — insanlar, toskilatlar bazarda tokbagina mévcud deyil, yalniz material,
enerji, informasiya vo digor resurslarin bir-biri ilo, onlardan konar miihitlo miibadilosi proseslori
vasitasilo, hayata kecirilon agiq sistemlordir. Son zamanlar tokcs xarici deyil, yerli tadqiqatgilar da
buna ciddi diqget yetirmoya baglayiblar [12]. Bu, tohsildo marketing iigiin xarakterikdir vo onun
totbiginin oksor digor saholorino nisbaton daha ¢ox ifado olunur. Bu, hom folsafi, hom etik, hom do
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sosial-igtisadi mozmunlu xiisusi prinsiploar silsilosinds 6z ifadssini tapir:

1. Agiq sistemlorin (ag1q marketinq) marketinqinin real asas1 omaliyyatin biitiin igtirak¢ilarinin
miibadilo aktini1 (miigavilo, sdvdolosmo) basa diismokdo timumi cohatloridir. Bu monada, ¢ox sey
torofdaslarin bir-birlori haqqinda biliklorindon va onlarin doyarlari, mogsadlori, onlara nail olmaq
iclin mogbul vasitolor vo hotta onlarin hor birindon istifado olunan terminologiyan1 basa diis-
masindon asilidir. Natico etibari ilo belo iimumi anlagsma amoliyyatin biitlin torofdaslar, qarsiliqh
(coxlu) faydalar ii¢lin narahatlig1 nazords tutur. Bu, bazar mévqeyinin sabitliyino vo yeni mon-
footlarin aldo edilmasing vo torofdaslarin rifahinin artmasina zomanot verir. Bu zomanat novii toh-
sil xidmotlorinin goéstorilmasi kimi uzun istehsal dovrii olan sonaye sahslorino uzunmiiddotli
investisiyalar {igiin xiisusilo vacibdir.

2. A¢iq marketingo uygun olaraq hoyata kecirilon har bir yeni miibadilo akti, yeni miiqavilo
yalniz miibadilo aktinin istirak¢ilarina deyil, on azi biitovliikkdo comiyyato monfoot vo ya digor
olavo faydalar gotirmolidir. Belsliklo, marketing moagsadlorinin miioyyon edilmasi sosial shomiy-
yatli xarici effekti - gqorarin vo ya omoliyyatin maraqlarina tasir etdiyi vo konar soxslorin (miioyyan
bir omoliyyat {i¢lin) insanlarin, sosial tabagolorin vo ya qruplarin ehtiyaclarini 6domoys kdmok
etdiyi hallarda bag veran xarici tosirlori shats edir.

3. Ac¢iq marketing 0z omoliyyatlarindan comiyyat {i¢lin xarici tosirin yaranmasina tokan
vermaklo tohsil miiossisasinin strategiyasini foal daxililogdirmaya, tohsil miiassisesinin 6zii tore-
findon bu xarici tosirdon foal istifads etmoyo yonoldir. Xarici tosir tokco dolay1 yolla (miisssisonin
niifuzunun artirilmasi yolu ilo) deyil, ham do bilavasito - tohsil miiessisalarinin tomin edilmasi
noticosindo asagidaki soviyyali tohsil miiossisoloring alava tolobatin formalasmasi hesabina daxili
tosira gevrilir.

4. Siiratlo doyison miihitds tohsil miiassisasi doyisikliklori passiv sokildo izloya bilmaz, oks
halda o, rogabat qabiliyyatini itiracak va faaliyyatini dayandiracaq. Qurumun doyigma siirati (xid-
motlorin ¢esidi, keyfiyyati vo s., o climlodon strategiya vo taktika) geri qalmamali vo doyisiklik
ani, miimkiins9, xarici mithitds bas veron dayisikliklori qabaqlamalidir. Marketinq 6zii dinamik
olmal1 vo universitetin inkisafini dinamiklosdirmalidir.

5. Qapali sistemlords onlarin movcudlugunun va dziiniiinkisafinin sabitliyi eyni zamanda xarici
roqgiblordon tocrid olunmagla daxili rogabatin olmasi ilo miioyyan edilir. A¢iq sistemlordo, xiisusilo
aktiv molumat miibadilesine, uzunmiiddatli vo bdyiik kapital qoyuluslarina ve risk saviyyesinin
azaldilmasi ehtiyacina yonoalon sistemlordo, yoni, tohsil miiossisalorinds vo onlar arasinda rogabot
0z imkanlar1, miisbot tosiri ilo mohdudlasir va istor-istomaz raqabat aparan sistemlorin hom birge-
yasayisl, hom do garsiligh faydali qarsiligl alago ilo tamamlanir.

Aciq sistemli marketinqde bazar istirak¢ilarinin folsofasi roqiblorlo miinasibatlori yalniz
rogabotlo mohdudlasdirmagin monasiz vo somorasiz oldugu toklifino osaslanir. Tohsildo roqgiblor
arasinda omakdasliq daim 6ziinii gostaorir vo onun tasiri oshomiyyatlidir: yeni tadris fonlarinin for-
malagmasinda, tolim vo todris vasaitlorinin hazirlanmasinda, elmi vo pedaqoji kadrlarin istifado-
sindo, bahal1 todris vo elmi komplekslorin yaradilmasinda vo istismarinda. avadanliqlar, habels
digor investisiya obyektlori. Tohsilo qoyulan investisiyalarin tosirinin uzunmiiddotli tozahtiriinii
(mosalon, ali tohsilds - bes-sokkiz ildon sonra) nozors alaraq investorlar risklori minimuma endir-
moya vo tohsil miiossisalorinin raqiblorlo omokdasliga hazir olmasini togviq etmoyo ¢alisirlar.

Tohsil marketinginin metodlarinin falsofi osaslari sivil bazar subyektlorinin falsofasi kimi mar-
ketinq hagqinda anlayislar, biliklor vo onu olds etmok vo istifads etmok tisullar1 sistemidir.

Marketinqds asagidakilara imkan veran timumi elmi metodlar totbiq olunur:

- bazar haqqinda, hor seydon ovval istehlak¢ilar, raqiblor, mohsullarin togviqi vo satis1 kanallari,
eloca da bazarin vaziyyati haqqinda hom ikinci deraceli (digor todqgiqatgilardan vo manbalordon
alimmis), hom do ilkin (miistoqil vo ya xisusi sifariglo alinmis) molumatlar1 toplamaq, sistem-
logdirmok vo tohlil etmak;

- molumati sintez etmok, situasiyalar1 simulyasiya etmok, doyisikliklori (o ciimlodon uzun-
miiddatli olanlar1) prognozlasdirmagq, strategiya va taktika da daxil olmaqla miioyyan gorarlarin vo
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harakatlorin perspektivlorinin ekspert qiymatlondirmosini aparmag;

- eksperimental olaraq bazar toxminlorini aldo etmok vo optimal marketing hallorini axtarmagq;

- alman molumatlara uygun olaraq, tocriibalori doyisdirmoak, marketing foaliyyatini planlas-
dirmaq va tonzimlomok, bazar davranisini idars etmok, qurumun vo onun mohsullarinin digor
bazar istirak¢ilari torafindon gqavranilmasina tosir gdstormok.

Tohsil marketingi xiisusi elmi fonlordon, malumat vo metodlardan istifads edir, masalon:

- statistika (ilk novbads dovlat orqanlarinin, ictimai toskilatlarin statistik molumatlari) — bazarin
va onun seqmentlarinin tutumunu, tolobatin miqyasini vo meyillorini va s. giymatlondirmak;

- makro vo mikroiqtisadi tohlil - bazarin vaziyyatini, inkisaf perspektivlorini, raqiblorin imkan-
larini, tohsil miiassisasinin vo onun torafdaslarinin 6z imkanlarini qiymotlondirmok;

- sosiologiya - maraq doguran mosalalar tizra konkret istehlak¢1 qruplarinin vo sosial tobagolorin
(elago auditoriyalarinin) movgelorini miioyyon etmok va tohlil etmak;

- psixologiya vo psixofiziologiya - eyni mogsadlor iigiin, eloco do reklamin vo tolobin ya-
radilmasinin digor iisullarinin sinagdan kegirilmasi vo effektivliyinin artirilmasi, bazar istirakgilar
torofindon tohsil miiossisasi haqqinda qavrayisina tosir etmok;

- riyaziyyat - bu mogsadlors nail olmaq proseslorino xidmot etmok;

- idaroetmo nozoriyyosi - tohsil miiossisosinin marketing iginin vo biitiin foaliyyetinin, habelo
onunla qarsiligh alageds olan bazar subyektlorinin davraniginin planlagdirilmas1 ve progqnoz-
lagdirilmasi, nozarat, tonzimlomo, stimullasdirilmasi proseslorini hoyata kegirmok.

Marketing hamg¢inin yeni ideyalar yaratmaq {i¢iin xiisusi metodlardan vo metod qruplarindan
istifado edir (marketing obyektlorino miinasiboatds, ¢esidin yenilonmosi, qiymot vo giymotlorin
uygunlagdirilmasi, rabitonin mozmunu va togkili, bazarda mal vo xidmotlorin togviqi vo satisi),
ekspert qiymotlondirmosi, mozmun tohlili (ilk névbads media) vo s.

Sadalanan metodlarin oksoriyyati birbasa marketing todqiqat1 zamani istifads olunan iisullardir.
Tadqiqgat biitiin marketinq foaliyyatlorinin vo onun biidcasinin ¢ox ohomiyyatli hissosini (ligdo
birindan yarisina qodar) tutur. Onlart diizgiin planlagdirmaq daha vacibdir.

Marketingin todqiqat sxemi asagidaki asas morhololori ohato edir:

1. Problemlorin miioyyan edilmasi vo tadqiqat mogsadlorinin formalagdirilmasi. Asagidakilar
forglonir: axtaris moagsadlari - problemi miioyyon etmoya vo doqiqlosdirmays kdmok edir, proble-
min halli tiglin forziyye vo ya variantlari inkisaf etdirir, forziyyslori vo problemlors toklif olunan
hall yollarin1 yoxlamaqgdan ibarat eksperimental maqsadlori ohato edir;

2. Informasiya menbolorinin segilmosi, o ciimlodon: ikinci doraceli molumatlar (basqa todqi-
qatgilar torofindon vo ya digor mogsadlor {i¢iin toplanmis artiq mévcud molumatlar), malumatin
olds edilmasi manbalari va tisullart gostarilmakloe; informasiyanin toplanmas;

3. Ovvallor miioyyon edilmis monbolordon molumatlarin toplanmasi, o climlodon sosioloji,
laboratoriya vo bazar tocriibolorinin aparilmast;

4. Toplanmis malumatlarin tohlili: maraqli doyisonlorin orta qiymotlorinin miioyyon edilmosi,
hadisalarin tezliyi paylanmasi; amillorin vo hadisalorin korrelyasiya amsallarinin miioyyon edil-
mosi; maraq amillorinin doyismosinin dinamikasinin vo meyillorinin miioyyon edilmasi va s.

5. Alinmis naticolorin analitik icmallar, cadvellor, qrafiklor, prognozlar, qorar gabuletma
modellori, tovsiyalor vo s. formasinda togdim edilmosi.

Tohsil miiassisalarinin marketinginin asas tadqiqat obyektlori bunlardir:

- tohsil miiassisalorinin bazar miibadilosinin xarakteri (konkret miibadilo obyektlori vo onun
istirak¢ilar1 arasinda iqtisadi miinasibatlor), tohsil miiassisalarinin talab va taklifinin kamiyyat pa-
rametrlori (bazarin vo onun seqmentlorinin hiidudlar1), otrafdaki marketing miihiti, miioyyon bir
bazarda, bazar seqmentinds amoliyyat miihitinds bas veran doyisikliklorin tendensiyalari;

- imumi tohsil, peso, iqtisadi vo digor miiqayisali keyfiyyot gostoricilori daxil olmaqla, tohsil
miiossisalarinin roqabat qabiliyyati tonzimloyici (tohsil standartlar ilo miisyyen edilmis) va patent
hiiquqi;

- tohsil miiossisasinin bazarinda foaliyyot gostoron torafdaslar (tochizatgilar vo vasitogilor), real,
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potensial istehlak¢ilar vo raqiblor: onlarin iqtisadi (emok) faaliyyotinin novii, hiiquqi statusu,
miilkiyyot xarakteri vo kapitala (investisiyaya) miinasibotdo;

- miimkiin marketinq strategiyalari, konkret marketing problemlarinin taktiki holli ti¢iin miix-
tolif variantlar vo onlarin qarsiligli slagalori.

Ali tohsil sahasinds nozordon kegirilon problemlorin tohlili gostorir ki, mévcud sosial-igtisadi
soraitdo tohsil miiassisalorinin samarali foaliyyasti idaroetmads tohsil xidmatlorinin keyfiyyating
yonolmis yanagmalardan istifads etmaoklo, tohsil prosesinin yiiksok saviyyoads hayata kecirilmasini
tomin etmoklo miimkiindiir [6, s.255].

Marketinq bazar istirak¢ilarinin 6zloring, torofdaslarina, bazarin 6ziino baxislarinin falsofi sis-
temi kimi ¢ox imumi vo miicorrad goriing bilor. Onu dyronmoys baglayanlar marketingin strate-
giyasi, xiisusilo bazar faaliyyatinin taktikasi, onun “instrumental komponenti” vo foaliyyat resepti
kimi aspektlorino daha ¢ox calb olunurlar. Bununla belo, hor hansi bir alat, xiisuson do resept
diizgiin, uygun sokildo totbiq oluna bilar, yalniz o halda bazar uguruna gatirib ¢ixara bilor ki, onun
istifadosi tosadiifi vo ya modaya hormot deyil, 6zii iiglin basa diismok vo gobul etmok, {imumi
prinsiplori monimsomak tisullar1 vo bazar biliklori kimi bir folsofo olaraq marketinqdir.

Natica

Marketing bir falsofo kimi, o climlodon bazar miinasibatlori istirak¢ilarinin imumi istigamati,
faaliyyat prinsiplori, todqiqat metodlar: onun planlarinda, proqramlarinda va alt programlarinda
(fordi marketinq funksiyalar1 iigiin) hoyata kecirilir ki, bu da 6z névbesinds uzunmiiddatli (bes il
vo ya daha ¢ox), orta vo qisamiiddatliyo (bir il ii¢ilin, riib iizro) boliiniir. Halo tohsil miiossisalori
arasinda belo is aparilmayib. Buna goro do, marketingin aparici prinsiplori tohsil miiassisolori
bazarinin subyektlorinin davranigina praktiki olaraq he¢ bir tasir gostormir vo onlarin harokatlori
bir-biri ilo zoif olagoli, ziddiyyatli vo naticads tosirsiz olur.

Lakin elmi-pedaqoji kadrlarimizda, bir qayda olaraq, bels islords istirak etmok {igiin real prak-
tika vo psixoloji miinasibot agig-askar yoxdur. Intellektual kadrlarin psixoloji yorgunlugu,
badbinliyi 6z tosirini gdstormokdadir. Universitetlords ixtisaslagmis marketing bélmalorinin yara-
dilmasi daha zoruridir. Xidmaotlor vo marketing sobalori hom universitet komandasi daxilindo (yoni
fakiiltalor, sobalor, ayri-ayri todqiqatgilar vo miisllimlorla) vo ondan konarda hom icracilarla
qarsiligh olagodo olmagqla, marketing todqiqatlar1 vo inkisafinin mosul icragilari, miistorilori vo
koordinatorlar1 kimi ¢ixis eds bilor.
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Mycaum I'amam ozny Hazapos
00Kmop ¢hunocogpckux Hayk, 0oyueHm
A3zepoaiioncanckuii I'ocyoapcmeennwiit Iledazozuueckuii Ynugeepcumem

Punocodpckue 0CHOBBI KOHIENIMU 00pPAa30BaTeIbHOI0 MAPKETHHI A

Pezrome
O0beKTOM Hccie0BaHUsA SBIICTCS (OPMUPYIOUTUICS BHYTPEHHUN PHIHOK 00pa3oBaTeib-
HBIX YCJIYT M OTIBIT B3aMMOOTHOIICHUI MEKIy €ro yuacTHUKaMu. Takke B ONpeieTICHHOM CTeNeHH
M3yYEH OMBIT peaan3aliil MapKEeTUHTOBBIX MOJXO0I0B U Mep B chepe 00pa3oBaHUs B Pa3BUTHIX
PBIHOYHBIX CTpaHAX.

Leab uccaenoBanus — pa3padboTaTh KOHIEMNIHIO, CTPATETHIO, KOMILIEKC MAPKETUHTOBBIX MHC-
TPYMEHTOB (CPE/ICTB) M OpraHU3alMOHHO-YIPABICHYECKUX MEpP pean3alii 00pa3oBaTeIbHbBIX
ycIIyr Ha (OPMUPYIOIIEMCSI OTE€YECTBEHHOM PBIHKE.

MeTomo/10rnyecKasi 0CHOBA MCCJIEOBAHUS - B XOJ€ HCCIeI0BaHUS ObUTH HCIOIb30BAHBI
CJIeTyIOIINE METO/Ibl: aHAIN3 ITyOJUKALUN U CTATUCTUYECKUX JAaHHBIX, MAaKPO- © MUKPOIKOHOMHU-
YEeCKHU aHaJIN3, aHAJIN3 MapKETUHIOBOTO PHIHKA, aHAJIN3 COJICPKaHUs peKIaMHO-UH(OpMAIMOH-
HBIX COOOIIEHUH, COIIMOIOTHYECKHE OMPOCHl, HHTEPBBIO, aHKETUPOBAHUE. , SKCIIEPTHAs OLIEHKA U
MPOTHO3UPOBAHKE, METO/IbI, SKOHOMUKO-MAaTEeMAaTHYECKOE MOACITUPOBAHHE, IKCTIEPUMEHT, METO-
JIbl TEOPUU YIIPABJICHHUS.

Teopernyeckasi 1 NPUKJIAIHAS 3HAYUMOCTH MCCJIEJOBAHUS - OCHOBOI 00pa30BaTEILHOTO
MapKeTHHTa SBJSETCS ClieluanbHas MapKEeTUHIOBasi KOHIICTIINS, HalpaBieHHasl Ha TIOCTOSTHHOE
UCTIOJIb30BAaHUE 3HAHUM, MOJyYEHHBIX MOCPEICTBOM HWHTEPAKTUBHOIO OOLIECHHS 00 OTIEIBHOM
norpedurene, 1jig 00eCIeUYeHNs YCTONUNBBIX, CTPATETMYECKH B3aUMOBBITOIHBIX OTHOILIEHUH, MTO-
MOIIM B CO3JaHUU U MPOJBIKEHUH YCIyr. Pa3paboTaTrh THUIIONOTHIO U MEXaHU3MBI (POPMUPO-
BaHUs, OLECHKH, ONTUMH3AI[UH MAapKETUHIOBBIX CTpaTeruii 0Opa3oBaTeIbHBIX YUPEKIECHUI; coc-
TOUT U3 CO3AaHUs HAOOPa MHCTPYMEHTOB 11 MAPKETHHIOBBIX UCCIICIOBAaHU 1 IeHcTBUH B chepe
00pa3oBaHus, MO3BOJISIIOIIETO M3YYUTh U CETMEHTHUPOBATh PHIHOK, COPMUPOBATH aJ€KBATHOE
IpeUIoKeHHEe 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT, IIEHOBYIO MOJUTUKY, KOMMYHUKALUIO U TIPOJBHKCHHE
YCIIyT Ha PHIHOK.

Pe3ysbTaThl MCCIeJ0BAHUS - C YUETOM Pa3IMUHBIX OCOOCHHOCTEH MaHHOU cepbl, hopMu-
poBaHus KoHuenuu (puocopuu, COBOKYITHOCTH OCHOBHBIX NMPUHIIUIIOB) MapKeTHUHTA B cdepe
00pa30BaHusl, CTPATEIrMYECKOTO YIMPaBJIEHUS MAPKETHHIOM B c(epe BBICIIETO 00pa3oBaHMA,
OCHOBAaHHOT'O Ha YEJIOBEUECKOM MOTEHIMAlle, OPUEHTHUPYET 00pa30BaTEIbHYIO JEATEIbHOCTh Ha
HYK/IbI IOTpeduTeNel, ThOKoe peryarupoBanue U yuuBepcuter. OHa mpeanoaaracT CBOeBpeMeH-
HbIE U3MEHEHUS, KOTOpPhIE PearupyroT Ha BBI30BBI OKPYKAIOIIEH Cpebl U MO3BOJISIIOT MOJTYUYUTh
KOHKYPEHTHBIE IPEUMYIIIECTBA, KOTOPhIE B COBOKYITHOCTH JA3yT BO3MOKHOCTh YHUBEPCUTETY.

OpuruHaJIbHOCTHh UCCJIEI0BAHNI U HAy4YHbIe HHHOBaNuM: JlanbHelias nepcoHaIn3aius
MapKEeTUHTa OPUTHHAIBHOCTH MCCIEAOBAaHUM B cepe BbIcIIero oOpa3oBaHUS MOMOXKET YIyd-
[IUTh BOCIPUATHE KOHKPETHOTO MOTPEOUTENS U CO3AAaTh HAJIC)KHbIE OTHOIICHUS MEXIY YHUBEP-
CUTETOM U CTYJACHTaMH, HHCTUTYTaMH U OOIIECTBOM.

Hayunass HoBM3Ha uccienoBaHus, pa3paOOTaHHBIN KOHLENTYaJIbHbIM MOAXO0J MOTYT OBITh
IPUMEHEHBI JI000# 00pa3oBaTeIbHON OpraHu3anreil B yCIOBHIX KOMIUIEKCHOTO HCIIOIb30BaHUS
BCEX MHCTPYMEHTOB, NPEACTABICHHBIX B paMKaX MapKEeTHHIOBOW KOHIEMIIINH By3a.

Kntouesvie cnosa: mapkemune, obpaszosanue, oopazosamenvHovlii MapKemunz, npeonpu-
HumMamenvcmeo, 00pazosamenvHoe yupercoeHue, 00pa3oeamesbHule Yciyu.
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Philosophical foundations of the concept of educational marketing

Summary

The object of the study is the emerging internal market of educational services and the
experience of relations between its participants. The experience of implementing marketing
approaches and measures in the field of education in developed market countries to a certain extent
is also studied.

The purpose of the study is to develop a concept, strategy, a set of marketing tools (means)
and organizational management measures for the implementation of educational services in the
emerging domestic market.

The methodological basis of the research - the following methods were used during the
research: analysis of publications and statistical data, macro and microeconomic analysis, analysis
of the marketing market, analysis of the content of advertising and information messages,
sociological surveys, interviews, questionnaires, expert assessment and forecasting. methods,
economic and mathematical modeling, experiment, management theory methods.

The theoretical and applied significance of the research - the basis of educational marketing
is a special marketing concept aimed at the continuous use of knowledge obtained through
interactive communication about an individual consumer to ensure sustainable, strategically
mutually beneficial relationships, to help create and promote services. Elaborate the typology and
mechanisms of formation, evaluation, optimization of marketing strategies of educational
institutions; consists of creating a set of tools for marketing research and action in the field of
education, which allows to study and segment the market, to create an adequate supply of
educational services, pricing policy, communication and promotion of services to the market.

The results of the research - taking into account the different characteristics of this field,
forming the concept (philosophy, set of basic principles) of marketing in the field of education,
strategic marketing management in the field of higher education is based on human potential,
focuses educational activities on consumer needs, flexible regulation and university It involves
timely changes that respond to challenges from the environment and allow them to gain
competitive advantages, which together will enable the university.

Research originality and scientific innovation: Further personalization of research originality
marketing in the field of higher education will help to improve the perception of the specific
consumer and create a reliable relationship between the university and students, institutions and
society.

The scientific novelty of the research, the developed conceptual approach can be applied by
any educational organization in the context of the comprehensive use of all the tools presented
within the marketing concept of the university.

Key words: marketing, education, educational marketing, entrepreneurship, educational
institution, educational services.
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