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BiZNESIN KADR TOMINATININ YAXSILASDIRILMASI iISTIQAMOTLORI

Xiilasa

Tadqgiqatin maqsadi - kadr tominatinin biznes faaliyyatindo rolunun giymatlondirilmasi vo
biznesin kadr tominatinin yaxsilasdirilmasi ti¢iin tokliflorin hazirlanmasidir.

Tadqgigatin metodologiyasi - sistemli yanagma, ekspert metodu, kompleks tohlil metodlari.

Tadqiqatin naticalari - miiasir iqtisadiyyat soraitindo biznesin kadr siyasotinin formalasmasi,
kadr tominati sistemi, biznesdo kadrlarin qiymaotlondirilmasi metodlar1 aragdirilmis, biznesin kadr
tominatinin yaxsilagdirilmasi tigiin miivafiq toklif vo tovsiyalor verilmisdir.

Tadqgiqatin praktiki shamiyyati - todqiqatin naticalori vo irali siiriilon toklif vo tovsiyalor
biznes strukturlarinin kadr tominatinin yaxsilasdirilmasi tigiin todbirlorin hazirlanmasinda istifads
edilo vo movcud kadrlardan daha somorali istifads etmays imkan vero bilor.

Tadqiqatin orijinalligi vo elmi yeniliyi — miiasir iqtisadiyyat soraitinds biznes strukturlarinin
kadr tominatina sistemli yanagsmanin zaruriliyi asaslandirilir, kadr tominatinin yaxsilagdirlmasinin
konkret yollar1 gostorilir.

Acar sozlar: biznes, kadr, taminat, yaxsilasdirmagq, istigamat.

Girig

Biznes strukturunun qarsisinda duran miithiim vazifalordon biri bacariql is¢ilor komandasinin
yaradilmasidir, yoni, biznesi etibarli vo bacariql kadrlarla tomin etmokdir. Biznes foaliyyati daim
geyri-standart voziyyatlorlo tizlosir ki, bu da ¢ox vaxt is¢ilordon onlar1 holl etmok {igiin qeyri-
standart yanasma tolob edir. Ona goros do biznesmen li¢iin tokca belos is¢ilori tapmaq deyil, hom do
ixtisasli komanda formalagdirmaq vacibdir. Ona gora do biznes strukturunun kadr tominati me-
salaloring xiisusi diqqet yetirilmosi vacibdir. Ixtisasl kadrlarin formalagdirilmasi v onlarin idara
edilmosinin tokmillosdirilmasi biznes strukturunun ugurunun on miihiim amillorindondir. Biznes
strukturunun hansi faaliyyatlo moggul olmasindan asili olmayaraq, hor hansi bir igi hoyata kegi-
rorkon ixtisash kadrlar1 se¢cmok lazimdir, oks halda biznes foaliyyati somorasiz olacaqdir. Koman-
da formalagsdirmaq biznesmenin 6z sirkotini ugurlu etmosi li¢iin zoruri olan sonatdir. Biznes foaliy-
yatinin tocriibasi gostarir ki, yalniz 6z strukturlarinda somarsli vo yaxsi slagolondirilmis komanda
formalasdira bilmis biznes strukturlari ohomiyyatli ugurlar alds edirlor. Ona gora do biznesin kadr
tominatina ciddi vo sistemli yanagsmagq, onu daim tokmillogsdirmak lazimdir.

Kadr tominat1 biznesin kadr siyasotinin elementi kimi

“Kadr siyasoti” termininin genis vo dar sorhi ola bilor. Genis monada kadr siyasoti insan re-
surslarini biznesin uzunmiiddatli strategiyasina uygunlagdiran stiurlu vo miioyyan edilmis norma
va standartlar sistemidir.

Kadr siyasotinin genis basa diisiilmasi {igiin biznesin hoyata keg¢irilmoasinin xiisusiyyatlorino vo
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liderlik iislublarina diqqst yetirmok lazimdir. Bu, dolayist ilo biznesin folsafasinda, kollektiv mii-
qaviladoa va daxili omok gaydalarinda 6z oksini tapir. Notico etibarilo, kadrlarla isin togkili tizrs biitiin
faaliyyaetlor, o climlodon se¢im, kadrlarin yerlogdirilmosi, sertifikatlagsdirilmasi, tolimi, yiliksoldilmosi
avvalcadan planlasdirilmali va biznesin strateji magsadloring v cari vazifalorine uygun olmalidir.

Dar monada kadr siyasati hom iscilor arasinda, hom do iscilor vo biitovliikkde biznes strukturu
arasinda birbasa qarsiligh olago prosesindo hoyata kecirilon xiisusi qaydalarin, toloblorin vo
mohdudiyyatlorin (¢ox vaxt siiursuz) mocmusudur. Bu monada, mosalon, “biznesin kadr siyasati”
biznes strukturundaki moévcud isgilor torafindon tovsiyo olunan insanlari iso gotiirmokdir, buna
g0ra do bu arqument konkret kadr masalasini hall edorkon halledici kimi istifados edilo bilor. Toskilati
siyasot imumiyyatlo insanlarin biznesdo horokot etdiyi qaydalar sistemi kimi basa disiiliir.

Biznesin strateji yoniimlii siyasotinin on miithiim hissosi rohbarliyin insan resurslari ilo bagl
hoyata kegirdiyi folsofo vo prinsiplori miioyyon edon kadr siyasotidir.

Kadr siyasatinin osas maozmununu asagidakilar togkil edir:

- yiiksok keyfiyyatli is¢i qiivvasinin tomin edilmasi, o cimlodon planlagdirma, se¢im vo igo
gobul, isdon azad edilmaosi (toqaiide ¢ixma, ixtisar), kadr doyisikliyinin tohlili vo s.;

- ig¢ilorin inkisafi, karyera yonlondirmasi, yenidon hazirlanmasi, sertifikatlagdirilmasi va baca-
r1q saviyyasinin qiymatlondirilmosi, karyera yiiksolisinin toskili;

- omoyin togkili vo stimullagdirilmasinin tokmillosdirilmasi, tohliikosizlik todbirlorinin vo sosial
miiavinatlorin tomin edilmasi. Kadrlarin idare edilmasi bolmolori kollektiv miigavilolor baglanar-
kan, sikayatlor, iddialar gqobul edilorkon homkarlar ittifaqlari ilo danisiqlarda faal istirak edir, omok
intizamina nazarat edir.

Kadrlarin idars edilmasi siyasatinin ilkin miiddealar1 bunlardir:

- colbedici is soraiti, tohliikosizlik, amoyin miihafizasi, ixtisasli kadrlarin colb edilmosi vo isdon
momnunluq aldo etmoayo hovoslondirilmasini nazords tutan kadr siyasati;

- 1s¢ilora 0z vozifalorini daha yaxsi yerino yetirmok vo iralilomoyo hazirlasmagq {i¢iin miivafiq
tolimlori tomin edon tolim siyasati;

- omokhaqq siyaseti, digor yerlordo oldugundan daha yiiksok omokhaqqinin verilmosi (is¢inin
qabiliyyati, tacriibasi, masuliyyati ilo miioyyen edilir);

- omok miibahisalorinin asan halli {i¢iin miioyyon prosedurlar1 ohato edon istehsal miinasibotlori
siyasati,

- digor igogotiironlors nisboton daha olverisli xidmat vo imtiyazlar togdim edon rifah siyasoti:
biznesdo is¢i liclin arzu olunan sosial soraitin yaradilmasi.

Bu saholorin har biri asagidaki kimi obyektlori ohato etmoklo onlarin doqiq hoyata kegirilmosini
talob edir:

- tominat (isin tohlili, resurslarin planlasdirilmasi, iso qobul iisullari, yiiksolislor, mozuniyyat,
isdon ¢ixarilma vo s.);

- tolim (yeni is¢ilorin sinagdan kegirilmosi, praktiki tolim, inkisaf vo s.);

- amakhaqq (bizness miinasibatds forglor, xarici amillorin dayismasi nozare alinmaqla tariflor
Vo S.);

- omok miinasibatlori (idaroetma torzi, togkilat modoniyyati vo s.);

- rifah (pensiya, miiavinot, monzil, miixtolif xidmaotlor, hoyat problemlorinin hallindo kdmoklik,
istirahat, sosial foaliyyat).

Kadr siyasotinin mogsadi biznesin ehtiyaclarina, mévcud ganunvericiliyin toloblorino vo omok
bazarinin vaziyyatine uygun olaraq kadrlarin say vo keyfiyyat torkibinin yenilonmasi vo saxlanil-
mas1 proseslorinin optimal balansidir.

Biznesin somaraliliyi vo raqabat qabiliyyetinin halledici masalolorindon biri onun kadr po-
tensialinin yiiksok keyfiyyatli iscilorlo tomin edilmasidir. Belsliklo, kadr siyasotinin formalasdiril-
mas1 ¢ar¢ivasinda ideal olaraq asagidaki aspektlori nozors almaq lazimdir:

- kadr siyasotinin timumi prinsiplorinin islonib hazirlanmasini, prioritetlorin miioyyon edil-
masini;
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- toskilati siyasotin miioyyan edilmosini — kadr tolablorinin planlagdirilmasi, struktur vo statin
formalagdirilmasi, toyinat, vozifa, yerdoyismo;

- informasiya siyasatini — kadr molumatlarinin harokati sisteminin yaradilmasi vo dostoklon-
masi;

- maliyya siyasotini — vosaitlorin boliisdiiriilmasi prinsiplorinin formalasdirilmasi, amoyin ha-
vaslondirilmasi sisteminin samaraliliyinin tomin edilmasi;

- kadrlarin inkisafi siyasatini-inkisaf programinin tomin edilmosi, is¢ilorin karyera istigamot-
londirilmasi vo uygunlasdirilmasi, fordi yiiksolisin planlagdirilmasi, komandalarin formalasdiril-
mast, tolim vo pesokar inkisaf;

- faaliyyaet naticolorinin qiymatlondirilmasini - kadr siyasatinin vo biznesin strategiyasinin uy-
gunlugunun tohlili, kadr isindo problemlorin miioyyan edilmosi, kadr potensialinin giymaotlon-
dirilmasi.

Beloliklo, kadr siyasatindon danisanda goriiriik ki, kadr tominati1 kadr siyasotinin torkib hissosi-
dir. Belslika, biznesin “kadr tominat1” dedikdo nayin nozords tutuldugunu izah edok- biznesin kadr
tominat1 dedikds karyera yiiksalisi {i¢lin biznesds is¢i qiivvasi ilo miioyyan slagolorin axtarigina,
qiymatlondirilmasine vo qurulmasina vo bunlarla yanasi miivaqqati va ya daimi iscilorin iso gotii-
riilmasino yonalmis kadr idaraetma sistemi kompleksi basa diisiiliir.

Belolikla, biznesin kadr siyasatinin vo kadr tominatinin miioyyan etmolorino asaslanaraq gorii-
riik ki, onlar bir-biri ilo imumi vo konkret olaraq alagolondirilir vo kadr tominat1 kadr siyasotinin
elementlarindon biridir va har bir biznesin kadr siyasatinin magsadlorinden asilidir.

Biznesds kadr taminati sistemi

Kadr tominat1 sisteminin asasini biznesin kadr ehtiyaclarinin planlasdirilmasi prosesi toskil edir
ki, bu da ilk névbado onun inkisaf strategiyasi ilo miioyyan edilir.

Biznesin kadr tominat1 sistemino agagidakilar daxildir.

a) kadrlara ehtiyacin planlasdirilmasi:

- kadrlarin keyfiyyat talablorinin miioyyan edilmasi;

- komiyyot ehtiyaclarinin miioyyon edilmasi;

b) kadrlarin igo gobulu vo se¢imi:

- 159 gobul manbaloarinin tohlili;

- isin mozmununun tohlili;

- isin mahiyyatinin tosviri;

-kadrlara olan taloblorin islonib hazirlanmast;

- kadrlarin se¢ilmasi tisullarinin miioyyon edilmosi;

¢) kadrlarin inkisafi:

- tolim;

- yenidonhazirlanma va ixtisasartirma;

- xidmat vo pesokar yiiksalis;

¢) kadrlarin yerlosdirilmasi vo qiymotlondirilmasi:

- vakant vozifolora namizadlorin qiymotlondirilmasi;

- kadrlarin cari dovri qiymatlondirilmasi (sertifikasiyasi);

- istifados tigiin ugot.

Biznesin kadr tominat1 sistemi asagidaki marhalslari ohato edir:

1. Kadrlara ehtiyacin miiayyon edilmasi — bu, miisayyon miiddst arzinda biznesin kadrla-
rimin keyfiyyat vo kamiyyat torkibini miiayyon etmay? imkan verir .

Keyfiyyot tolobi dedikdo, kateqoriyalar, pesolar, ixtisaslar {izra tolob, kadrlara olan ixtisas tolob-
larinin saviyyasi basa diistiliir.

Biznesin kadrlarimin keyfiyyot xiisusiyyatlorino tolobinin miioyyon edilmosi asagidakilarin
osasinda hoyata kegirilir:

- isin pesokar va ixtisas bolgiisiino uygun olaraq;

- vozifalors va iglors olan toloblors gors;
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- kadrlarin stat codvalino asasan;

- miixtolif togkilati vo idaraetmo proseslorini tonzimloyan, is¢ilorin pesokar vo ixtisas torkibino
olan toloblori nozords tutan sonadlor nozors alinmagla.

Komiyyat tolobi agagidakilara osaslanir: is¢ilorin sayinin hesablanmasi metodunun secilmasi vo
miioyyon bir miiddet {igiin tolob olunan is¢ilorin sayimin hesablanmasi {i¢iin ilkin molumatlarin
yaradilmasina [5, soh 20].

Kadrlarin idars edilmasi nazariyyosinds kadrlara komiyyast ehtiyacinin hesablanmasi tigiin miix-
tolif metodlar mévcuddur.Onlarin asaslart asagidaklardir:

- omok prosesinin vaxti haqqinda molumatlarin istifadosine osaslanan metod;

- xidmat standartlarina uygun hesablama metodu;

- is yerlori va iscilorin say standartlari ii¢lin hesablama metodu;

- odadi parametrlorin hesablanmasi metodu;

- korrelyasiya tohlili;

- ekspert qiymotlondirmalori metodu; va s.

2. Kadrlarin is3 gabulu, secilmasi va gabulu — kadrlarin isa gotiiriilmasi va se¢ilmasi. Kadr
tominat1 sistemindoki biitiin sonraki foaliyyatlor biznesdo islomok {iglin hansi insanlarin
secilmosindon asilidir. Belaliklo, biznesi lazimi kadrlarla tomin etmok {i¢ilin onlarin is zamani hansi
vazifolari yerina yetirocoklorini va bu iglorin xiisusiyyatlorinin na oldugunu atrafli bilmok lazimdir.
Bu morhals ¢orgivasinde asagidaki vozifolor hall edilir:

- biznesin amak miiqavilasi sortlorinin tatbiqi;

- miraciat edonlorlo miisahibo, sohbat;

- yerdoyisma, igdon ¢ixarilma, togdim vo irali ¢okilma, kadrlarin statistikast;

- 1s vaxtinin va alava is vaxtinin tonzimlonmasi;

- amak ganunvericiliyine amal edilmasi va s.

Iso gobul vo secim prosesino asagidakilar daxildir:

a) asagidaki suallara cavablarin alinmasini nozordos tutan iso gobul monbalarinin tohlili: poten-
sial is¢ilori (monbalori) harada axtarmaq vo movcud is yerlori (metodlar) barados orizogilors neco
molumat vermak;

b) kadr se¢imi. Kadr se¢imi ilo bagli ilkin molumatlara agsagidakilar daxildir:

- i$ mazmununun sistemli vo atraflt dyranilmasi prosesi kimi i mozmununun tohlili;

- isin xarakterinin tosviri (i§ tosviri);

- kadr toloblorinin hazirlanmasi (is vo togkilat torofindon qoyulan toloblor);

- kadr secimi {isullarinin miioyyon edilmosi (miisahiba, test, miisahido, isgiizar oyunlar vo s.).

Se¢mo marhalonin keg¢irilmosinds asas magsad namizadin bu islo maraqglanib-maraqlanmamasi
vo bu i1 gdrmoyo qadir olub-olmamasi sualina cavab almaqdir.

3. Kadrlarin hazirlanmasi v yenidan hazirlanmasi.

Pesokar biliklorin siiratlo kohnalmasi ilo xarakterizo olunan comiyyatin modernlosdirilmosinin
miiasir voziyyatinde ugurun asas meyarlarindan biri biznesin 6z is¢ilorinin saristosini miintazom
olaraq tokmillogdirmok bacarigidir.

Tokmillogdirmonin formalarina karyera planlamasi va inkisafi, menecerlor ehtiyatinin hazirlan-
masi vo peso hazirligi daxildir.

Pesokar inkisaf is¢inin 6z peso foaliyyotindo istifado edocayi yeni bilik vo bacariglara yiyalon-
mosidir.

Pegokar inkisafin osas iisullari - peso hazirhigi, karyera inkisafi, tohsildir.

Peso hazirligi xiisusi todris metodlari vasitosila iscilor arasinda konkret peso bacariglarinin for-
malasdirilmasi prosesidir.

Peso hazirliginin osas novlori is yerindo vo isdonkonar (sinif tolimi) toskildir. Yash is¢ilorin
Oyronma prinsiplari - aktualliq, istirak, tokrar, oks-slagadir.

4. Faaliyyatin naticalorinin biznesin qarsisinda duran moaqsad va vazifalarls miiqayisasi
prosesi olan amok faaliyyatinin monitorinqi vo qiymatlondirilmasi.
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Omok foaliyyetinin qiymotlondirilmosi menecer vo ya miitoxassis torofindon yerino yetirilon
isin somoraliliyinin soviyyasini miioyyon etmaya yonalmis kadrlarin idars edilmasi funksiyalarin-
dan biridir.

Umumiyyatlo, idaroetma aparatimin is¢isinin faaliyyatinin noticasi an az xorclo idaroetmo mag-
sadino ¢atma soviyyasi vo ya doracasi ilo xarakterizo olunur. Bu zaman biznesin vo ya bélmanin son
magsadlorini oks etdiron kamiyyast vo keyfiyyot gostaricilorinin diizgiin miisyyon edilmasi vacibdir.

Iscilorin qiymatlondirildiyi gostaricilore qiymotlondirma meyarlar1 deyilir. Bunlara isin keyfiy-
yati, onun komiyyati vo xarclorin qiymatlondirilmasinin naticolori daxildir.

Beloliklo, kadrlarin isglizar qiymatlondirilmasi kadrlarin keyfiyyst xiisusiyyastlorinin (gabiliy-
yotlori, motivasiyasi vo xilisusiyyatlori) vozifonin va ya i yerinin tolablorine uygunlugunu miioy-
yon etmak {i¢iin mogsadyonlil bir prosesdir.

Biznesin kadrlarinin qiymotlondirilmasinin iki novii var:

- vakant vozifolora namizadlorin qiymotlondirilmasi;

- attestasiya — is¢ilorin peso hazirlig1 soviyyasinin vo vazifonin tolabloring, yerina yetirdiyi isin
(funksiyanin) ixtisasina monavi uygunlugunun miioyyon edilmasi.

Attestasiya iliclin gostoricilorin (meyarlarin) secimi qiymstlondirmonin mogsadlorinden va
attestasiyadan ovval iscilora qoyulan toloblordon asilidir. Meyarlar forqli ola bilor, lakin asas olan-
lar agagidaklardir:

- is yuki;

- igin keyfiyyati;

- digor is¢iloro garsi soxsi davranis;

- nizam-intizam, bu vazifs li¢lin zaruri olan qabiliyyat va bacariqlara sahib olmag;

- tosobbiiskarliq, daha bdyiik masuliyyot gotiirmok istoyi vo vozifodon konara ¢ixan qabiliyyat

va bacariqlara sahib olmagq.

Attestasiyanin saboblorindon asili olaraq onun asagidaki novlori vardir:

- miintozom attestasiya dovri olaraq hayata kegirilir vo biitiin is¢ilor {iglin macburidir. Bu
attestasiya liclin osas is¢inin miioyyon bir miiddot orzindo pesokar foaliyyati vo komandanin timumi
isino verdiyi tohfo haqqinda mslumatdir. Bu moalumat timumi mslumat bankinda saxlanilir vo
novbaoti attestasiya zamani istifado oluna bilor;

- sinaq miiddoti basa ¢atdigdan sonra attestasiya onun naticalorino dair sonadlosdirilmis noti-
conin vo attestasiyadan sonraki istifados tigiin asaslandirilmis tovsiyalorin verilmosini nozordo tutur;

- iroliloyis (vo ya basga soboyo kecid) iiclin attestasiya - toklif olunan yeni vozifonin tolablori
vo yeni vazifalorin nozors alinmasi. Bu, is¢inin potensial imkanlarini vo onun pesokar hazirliginin
soviyyasini ortaya qoyur.

Nozoro almaq lazimdir ki, attestasiyanin togkili ilo bagl is kadrlarin daha dorindon 6yronil-
mosing, kadrlarin secilmasi, onlarin yerlosdirilmosi va istifadasi isinin tokmillogdirilmosine imkan
verir. Bundan olava, attestasiya is¢ilorin yaradiciliq foaliyyotinin va togobbiiskarliginin inkisafina
tokan verir ki, bu da miiasir goraitdo xiisusilo vacibdir.

Attestasiya proseduru ii¢ osas morholodon ibarotdir:

- attestasiyaya hazirliq;

- attestasiyanin 0zii;

- attestasiyanin noticaloring asasan gorarlarin gqobul edilmasi.

Beloliklo, geyd etmok lazimdir ki, biznesin mogsadlorine ¢atmagq ti¢iin kadrlar sistemi lazimdir
va onun kadr siyaseti fordin maraqlarini pozmur va is prosesinde amak ganunvericiliyine ciddi
riayot olunmasini tomin edir.

Biznesdos kadrlarin giymatlondirilmasi metodlar:

Kadrlarin idars edilmosi xidmaotinin komiyyot torkibi togkilati strukturlar vo biznesin Nizam-
namosi ilo miioyyon edilir. Tam statli ig¢ilorin tolob olunan sayini hesablayarkon asagidaki amillor
nozors alimmalidir:

- biznesin foaliyyot dairosi (istehsal, ticarat, bank isi vo s.) ilo bagli konkret sortlori vo xiisusiy-
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yotlori, Olciilori vo novlori, ayri-ayri saholorin, filiallarinin méveudlugu;

- biznesin sosial xiisusiyyatlori, is¢ilorinin struktur torkibi (miixtolif kateqoriyalarin olmasi -
fohlolor, miitoxassislor, rohbarlar, is¢ilor), onlarin ixtisaslari;

- kadrlarin idars edilmasi iizrs tapsiriqlarin miirokkobliyi (strateji planlagdirma, kadr siyasatinin
hazirlanmasi, tolimin tosgkili va s.);

- idaraetmo isino texniki dostok.

Toskilatin rohbarlorinin, miitoxassislorinin vo digor is¢ilorinin, o climlodon kadr xidmstinin
saymnin hesablanmas1 miixtolif metodlarla hayata kegcirilir: coxfaktorlu korrelyasiya tohlili, iqti-
sadi-riyazi, miigayisolor, is hocminin birbasa hesablanmasi, xidmaot standartlari va s.

Birinci metod idaroetmo omayinin funksional bolgiisiiniin ¢oxfaktorlu tohlilino osaslanir:
ohomiyyatli amillorin say1 bir vo ya {i¢o endirilir vo sonra korrelyasiya tohlilindon istifads edorak,
miioyyan bir funksional qrupun iscilorinin say1 ilo omoliyyat amillori arasindaki olagoni timumi
sokilds ifado edon riyazi diistur alinir. Hor bir sahonin spesifik xiisusiyyatlori nozors alinmalidir.
Bu metoddan on ¢ox iri sonaye miiossisalorinda istifads olunur. Lakin nozors almaq lazimdir ki,
bazar iqtisadiyyat1 vo rogabast soraitindo istehsal amillori ilo kadrlarin say1 arasinda ciddi olaqgo
yoxdur va ona gora do bu metod yalniz moaslohat xarakteri dasiyir [4, soh.5].

Iqtisadi-riyazi metodlar realliga osaslanan iqtisadi vo riyazi modellorin islonmosini nozorda
tutur ki, bu da monali prosesin adekvat oks olunmasini tomin edir. Igtisadi vo riyazi modellorin
istifadasi halo do mohduddur.

Inkisaf etmis iqtisadi sistemdo miitoxassis kadrlarin torkibinin tohlilino osaslanan miiqayisa
metodundan istifado edorok, daha az inkisaf etmis sistemlor ii¢lin kadr toloblorinin prognozlari
hazirlanir. Bizneslorin eynitipli qruplariin formalasmasi vo onlarin gabaqcil biznes modelindo
yerlosdirilmosi osasinda bu metoddan istifado etmoyo cohdlor edilir.

Ekspert metodu, miithakimalari elmi va pesokar soristoloring asaslanan bir qrup ekspertin rayine
osaslanaraq miitoxassisloro ehtiyac hagqinda tosovviir oldo etmoyo imkan verir. Bu metod digor
metodlarin torkib hissasi kimi istifads olunur [1, soh. 211].

Birbasa hesablama metodu dovri idaroetmo funksiyalarinin yerina yetirilmasi tigiin tolob olunan
omok masraflorinin hesablanmasi osasinda miitoxassislorin vo diger is¢ilorin sayinin miioyyan
edilmasini vo hoyocanverici sapmalarin aradan qaldirilmasi yolu ilo idarsetmo funksiyalarinin
yerina yetirilmasi ti¢lin amok xarclorinin hesablanmasini nazards tutur [2, soh. 5].

Kadr xidmoti iscilorinin sayini hesablamagq iigiin on iimumi va sl¢atan metodlardan biri, onu
idaroetmo iglorinin yerino yetirilmosi liclin omok (vaxt) xorclori ilo, yoni omak intensivliyi ilo
miioyyon etmokdir. Oz névbasindo, kadrlarin idaro edilmasi {izro isin hocmi asagidaki iisullarla
miioyyan edils bilar:

- normativ;

- 1§ vaxt1 vo ya vaxtin fotosokillorindon istifado etmaklos;

- hesablama vo analitik metod;

- analogiya metodu;

- ekspert metodu.

Vaxt standartlarindan osason sado, tokrarlanan is novlori (yazma, ugot, sonadlorin idars edilme-
si) U¢iin istifado olunur. Hazirda miihasibat ugotu vo kadr ugotunun aparilmasi iigiin sonadlorin
hazirlanmasi vo icrast ligiin standart tovsiyalor mévcuddur.

Kadrlara ehtiyacin komiyyat hesablanmasi onlara keyfiyyaot ehtiyacinin, yoni miioyyon pesoyo,
ixtisasa va ixtisasli is¢ilora ehtiyacin miioyyan edilmasi ilo eyni vaxtda hoyata kecirilir.

Menecerlor, miitoxossislor vo digor is¢ilor tigiin vozifolorin ixtisas kataloquna uygun olaraq,
kadrlarin idars edilmasi sistemi {igiin agagidaki vozifslor nazords tutulur:

- midirlor: kadrlarin idars edilmasi iizro direktor miiavini, kadrlar tizro menecer, omoyin toskili
va istehsalin idara edilmasi iizrs laboratoriya (biiro) miidiri, omak sosiologiyasi laboratoriyasinin
(biironun) miidiri, is lizro normativ todqiqgat laboratoriyasinin miidiri, s6bo miidiri kadrlar sébasi,
toskilat vo 6donis sobasinin miidiri omok, kadr hazirhigi vo s.;
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- miitoxassislor: kadrlar lizro miitoxassis, kadrlar sobasinin miifattisi, tolim miihondisi, amoyin
togkili mithondisi, sosioloq, psixoloq vo s.;

- digor is¢ilor (texniki icragilar): usta, xronometr vo s.[6, 5.45].

Beloliklo, biznesds kadrlar1 qiymatlondirmok iigiin miixtolif magsadlor giidon, lakin bir-birini
tamamlayan miixtolif metodlardan (¢oxfaktorlu korrelyasiya tohlili, iqtisadi-riyazi, miiqayisolor,
birbasa hesablama, isin omok intensivliyi, xidmaot standartlari) istifads eds bilor.

Kadr tominatinin yaxsilasdirilmasi istigamatlori

Kadr tominatinin yaxsilagdirilmasi biznesin uguru iiclin ¢ox vacibdir. Kifayat godor is¢inin
olmamasi biznesin foaliyyotino ciddi sokildo mane ola bilor, eyni zamanda, ¢ox sayda is¢inin
olmasi biznesin isinin naticalorine lazimsiz zorbs vura bilor. Miisahidoalor gostarir ki, son bir ne¢o
ildo bas veron hadisalor biznesin kadr tominati prosesini daha da miirokkoblosdirib. Biznes
strukturlar1 onlarin tam vo ya yarimstat is¢ilora vo ya miiqavilali iscilors ehtiyac olub-olmadigini
miioyyon etmoklo yanasi, homin is¢ilorin ofisds, uzaqdan va ya ikisinin hibridinds isloyacokloring
gorar vermolidirlor. Ustolik, diizgiin texnologiya vo avtomatlasdirma bazi isogétiirmo ehtiyaclarini
azalda bilor vo yeni igogoétiiriilonlorin hagigaton no vaxt lazim oldugunu bilmok daha da ¢atinlosor.

Fikrimizca, biznesin kadr tominatin1 yaxsilasdirmagq ti¢iin agagidaki istiqgamatlords tadbirlorin
hoyata kegirilmosi magsodouygun olardi.

1. Biznesin somoarali faaliyyatinin hoyata kecirilmasi iiciin iscilorin peso-ixtisas, tohsil
saviyyasi, is tacriibasi nazars alinmagqla yeni iso gotiirillms ehtiyacinin miioyyonlosdirilmasi

Iso gobul prosesinds ilk addim yeni isciyo zoruri ehtiyacin miioyyon edilmosi olmalidir. Yeni
is¢iyo ehtiyac oldugunu agkar etdikdon vo biznes strukturunda hor bir rolun iralido neco goriine-
coyini miioyyon etdikdon sonra yeni ig¢inin miivaqqgati vo ya daimi olmasinin lazim oldugu miioy-
yonlosdirilmalidir.

Daimi isgilar igo gotiiriilocayi toqdirda, onlarin ofisds, uzaqdan va ya hibrid qurulusda islomali
olub-olmadiginit miioyyon etmok lazimdir. Nozoro almaq lazimdir ki, uzaqdan is¢i qobul etmok
istoyon igogoétiironlor tez-tez 0z gohorlorindon vo ya rayonlarindan konarda is¢i axtariglarini
genislondirmok imkanina malikdirlor.

2. Somoarali is tasvirinin yaradilmasi

Iso gotiirmali olan is¢i kateqoriyasini miioyyon etdikdon sonra somorali is tosviri yaradilmalidir.
Is tosviri is axtaranin biznesda kegiracayi ilk tocriibadir, ona géra da onun yaxsi oks olunduguna
vo axtarilan isci kateqoriyasini doqiq tosvir etdiyinoe omin olmagq lazimdir. Is tosvirino daxil edilon
molumatlar qobul edilon arizagilorin keyfiyyotino vo komiyyating tosir gostora bilor, ona goro do
is ii¢lin lazim olan toloblori, mosuliyyotlori va bacariglar1 aydin sokilds bildirmok lazimdir. s
tasviri hamginin arizogido biznesin madaeniyyati, iistiinliiklori vo unikal xiisusiyyastlori haqqinda
tosovviir yaratmalidir. Is tosviri biznesin modeniyyetini vo iso olan ehtiyacini oks etdiron sokilda
yazilmalidir.

3. is0 qabul elanlarimin bir ne¢a yerda yerlosdirilmasi

Biznesin kadr tominati prosesinin hissolorindan biri is elanin1 yerlogdirmokdir. Biznesdo har bir
rol {igiin tolob olunan is¢inin keyfiyyat xiisusiyyotlori miioyyon edildiyi {li¢iin daxil olan hor bir
isaxtaranlar siyahisindan biznes strukturuna lazim olan is¢inin miioyyon edilmosino bir nego
doqiqo lazim ola bilor. Tobiidir ki, CV-lori nozordon kegirmoya vao tolob olunan rolu doqiq basa
diismayon namizadlorlo miisahibays miioyyaon vaxt sarf etmok lazim golo biler.

Is elanin1 KIV-do, sosial sobokalorda yerlosdirmok moagsadouygundur. Miimkiin potensial is¢ilo-
rin gobul olunmasit ii¢iin biznesin mévcud is¢ilorinin fikirlori, royi do sorusula bilor. Tocriibo gostorir
ki, movcud is¢ilorin moslohot gordiiyli namizodlor adoton daha yiiksok keyfiyyoto malik olurlar.

4. Telefon ekram ilo ardicil miisahibalorin aparilmasi

Is elanim yerlosdirdikdon va ¢oxsayli miiraciotlor aldigdan sonra isogétiiron telefonla miisahibo
vermak imkani qazanir. Miisahibe iiciin bir ne¢o namizad segmok mogsadsuygundur. On yaxsi
secimlor natico vermadiyi halda, on az1 bir ne¢o digor variant1 segmok lazimdir. Miisahibaya layiq
namizadlarin siyahisini miioyyan etdikdon sonra hor miisahiba ii¢iin on az1 yarim saat vaxt ayrilma-
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lidir. Miigayiso prosesini sadalogdirmok ti¢iin bu miisahibalori miimkiin qador ardicil saxlamaq va-
cibdir. Vahid suallar dasti verilmali vo har miisahibado namizadlors eyni vaxt vo diqgat ayrilmalidir.

Telefon ekrani ilo miisahibado isogotiiron “sizi tanimaq” suallarini vo orizoginin bizness vo
vozifoys maragini dlgon suallar vermolidir. Namizadlorin bacariglari va tacriibalori barados suallar
vermok magsadouygundur. Miisahibolorin bu morhalosinds isogdtiiron namizodlorin isin standart
taloblorini somarali sokilds yering yetirs bilacoklarini, eloco do, onlarin yumsaq bacariglarini va
biznesa neco uygunlasa bilocoklorini 9sason qiymotlondirs bilor.

5. Yenidon miisahibs aparilmasi vd on yaxsi1 namizadlarin yoxlanilmasi

Telefon ekranindaki miisahibolorin miiqayisosi isogdtiirono on yaxsi se¢cimlorini miioyyon et-
moyo kdmok edo bilor. Secilon namizadlorls ikinci miisahiba iigilin (ideal olaraq ya video zong vo
ya $oxsan) basqa bir saat ayirmaq lazimdir. Bu rosmi miisahibalori on yaxs1 namizadlarinizls apar-
maq mogsadouygundur. Telefon ekranindaki miisahibodon daha dorino getmok iiglin hortorafli
miisahibo suallar1 miisyyaon edilmolidir.

6. Miimkiin gqodar tez taklifin verilmasi, ancaq arizacinin cavabinin gozlonilmasi

Biznes {i¢ilin oan uygun olan namizadi tapildiqda vo miivafiqg molumat va istinad yoxlamalari
aparildigda, namizadin nazardon keg¢irmali oldugu biitiin emakhaqq1 vo miiavinot molumatlari
daxil olmaqla, ona is toklifi verilmolidir. Bozi arizogilor tokliflo razi olsalar da, onu nozordon
kecirmok {iciin bir miiddat istoy9, eloco do, daha sonra geri qayidib daha ¢ox pul vo ya olavo fayda
istayo bilorlor. ideal olaraq, hom biznes, hom do vo namizad iiciin odaloatli raziliga golmok miim-
kiindiir. ©Ogor bu bas tutmasa, bazi ¢otin namizodlor varsa vo danisiglar bu néqtoyo catirsa, basqa
namizodo ke¢gmok zorurati yarana bilor. Biitiin bunlar1 nozors alaraq, iso qobul prosesinin bu addimi
bir ne¢o dogiqadon bir ne¢o giino qodor davam edo bilor.

7. Qanuni talablora cavab veran isa gabul prosesina baslanilmasi

Yeni iscilor biznesin is toklifini qabul etdikds onlar yeni iso qabul ii¢lin miivafiq arizo forma-
larin1 doldurmali va biznes strukturunun is rejimi ilo tanig edilmalidirlor. ©mok qanunvericiliyino
riayat etmokls onlarla miivafiq eamok miiqavilesi baglanmalidir. Biznes strukturu homginin yeni
igogotiiriilonlori insan resurslar1 (HR) programina daxil etmolidir. Miikommaol iso gqobul prosesino
rosmi orientasiya da daxildir. Rasmi orientasiya biznesin mogsadinin (mogsadlorinin), missi-
yasinin, vizyonunun aydin tosvirini; homkarlar {iclin togkilati sxem va digor rol vo 6hdoliklorin
tasvirini; elaco do hamin is¢inin rolu tiglin aydin is tosvirini 6zlinds ehtiva etmoalidir. Orientasiyaya
homg¢inin yeni is¢iloro togdimat, tohliikasizlik tolimati vo s. daxil olmalidir.

Bunlarla yanasi biznesin somorali kadr tominatina vo onlarin biznesds uzun miiddot somorali
foaliyyotlorino nail olmagq ti¢iin:

- ig¢ilor qarsisinda avvalcodan real mogsadlor qoyulmalidir;

- movcud, xiisusilo do yeni isciloro magsadyonlii tolim kegirilmali, yeni is¢ilor asoblosdirilmo-
moalidir;

- is¢ilorin yuxari rohbarliklo vaxtasiri tizbaiiz goriislori toskil edilmolidir.

8. Yeni is¢inizin ehtiyac duydugu biitiin alotlors malik oldugundan amin olunmasi

Yeni igogotiiriilonlor islorini yerino yetirmok {i¢iin lazim olan biitiin alatlorlo tomin olunmalidir
vo bu, qisa miiddotdo hoyata kecirilmoalidir. Masolon, yeni bir is¢i {i¢iin is noutbuku sifaris etmok
lazimdirsa, onlayn olaraq qisa miiddotdo alis-veris edilo bilor. Is¢i iso baslayandan sonra digor is
ehtiyaclari meydana ¢ixarsa onlar1 da tamamlamagq {igiin bir ne¢o doqiqe ayirmagq olar.

Ideal olaraq, yeni iso gotiiriilon soxslorin 6z vozifolori iizro dastyacaglar: biitiin masuliyyatlori
avvalcadon nazars almaq va onlarin ehtiyac duyduglar biitiin alstlorlo tomin edilocoyine amin
olmaq lazimdir.

9. Yeni isagotiiriilonlorin oyradilmasi

Biznesin kadr tominatinin on vacib masalolorindon biri yeni is¢ilorin diizgiin vo hortorofli
toliminin toskil edilmosidir. Keyfiyyotli tolim vaxtina ovvolcodon investisiya qoymaq uzun
miiddotdo 6z bohrosini vermolidir. Osas odur ki, biznes strukturu yeni is¢ilorino bilmalori lazim
olan har seyi dyrotmok iiciin kifayot qodor vaxt ayirsin vo onlara qaygi gostorsin.
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Noatica

Biznes strukturunun kadr tominati onun faaliyystinin somorsliliyinin tomin edilmasinin on osas
amillorindon biridir. Miiasir bazar iqtisadiyyati soraitinds tocriibali, soristoli, yiiksok ixtisaslt kadr-
lara malik olmadan heg bir biznes strukturu getdikco kaskinlogon rogabst miibarizosindo davam
gatira bilmoz. Ona goro do kadr tominatina ciddi, sistemli yanagmaq haor bir biznes strukturunun
qarsisinda duran an vacib mosalalordon biri hesab edilmolidir. Biznesi lazimi kadrlarla tomin
etmok iiclin onlarin is zamani1 hansi vazifalari yerins yetirocoklorini vo bu islorin xiisusiyyatlorinin
na oldugunu otrafli miiosyyon etmok vo bu haqda is axtaranlara genis molumatlar vermok lazimdir.
Hesab edirik ki, bu moqalads irali siiriilon toklif vo tdvsiyalorin hoyata kegirilmasi biznesin kadr
tominatinin yaxsilagdirilmasina imkan vo zomin yarada bilor.
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HanpasJjieHust yjayulieHUus1 KaJpoBoro odecrnedeHus OM3Heca

Peszrome
Leap ucciaenoBaHusi — OICHUTH POJb KaJPOBOIO OOECHEUeHUs B OM3HEC NESATENbHOCTH U
MOITOTOBUTH MPEIOKESHHUS IO COBEPIIICHCTBOBAHUIO KAJPOBOTO 00CSCIICUCHHUs OM3HECa.
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MeTom0/10rusi McCaeJOBAHUSI — CUCTEMHBIN MOAXO[, SKCIEPTHBIH METOJ|, METOJbl KOMII-
JIEKCHOTO aHaJIN3a.

Pe3yabTaThl McciegoBaHus - McciaenoBaHa (GOPMHPOBAHUE KaJIpOBOM MOJIUTUKU OW3Heca,
cucTeMa KaJpoBOTro 00eCIIeYeHNs, METO/IbI OIICHKH IepcoHalia B OM3HECE B YCIOBHUSIX COBPEMEH-
HOW SKOHOMUKH, JIaHbl COOTBETCTBYIOIINE MPEJIOKEHUS M PEKOMEHJAIMU 110 COBEPIIEHCTBOBA-
HUIO KaJIpOBOTO oOecrieueHus: OnsHeca.

IIpakTHyeckasi 3HAYMMOCTh MCCJIEJOBAHUS - PE3YJIbTAThl UCCIIEAOBAHUS U BbIIBUHYTHIC
MPEUIOKEHUS] U PEKOMEH/IAIIUN MOKET OBITh MCIIOJIB30BAHO MPH MOJATOTOBKE MEPOTPHUSATHIA O
COBEpILIEHCTBOBAHUIO KaIpOBOro obecneueHust OM3HEC-CTPYKTYP U MO3BOJIUT Oosiee 3¢ (HheKTUBHO
HCIIOJIb30BaTh UMEIOIINECS KaIphl.

OpurnHaIbHOCTL M HAY4YHAsl HOBH3HA HCCJIeJI0BAHMSI - OOOCHOBaHa HEOOXOAMMOCTb
CHUCTEMHOI'0 MOAX0/a K KaJIpOBOMY OOECHEUEHNI0 OU3HEC-CTPYKTYpP B YCIOBHSX COBPEMEHHOU
HKOHOMMKH, yKa3aHbl KOHKPETHbIE ITyTH COBEPIIEHCTBOBAHUS KaIpOBOT0 obecnedeHus: OusHeca.

Knrouegwie cnoea: ouznec, nepconain, obecneyenue, yayuuieHue, HanpagieHue.
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Directions for improving business staffing

Summary

The purpose of the study- is to assess the role of staffing in business activities and to prepare
proposals for improving business staffing.

Research methodology — systematic approach, expert method, methods of complex analysis.

Results of the study - the formation of business personnel policy, the staffing system, methods
for assessing personnel in business in the modern economy were studied, relevant proposals and
recommendations were given for improving business staffing.

The practical significance of the study - the results of the study and the proposed proposals
and recommendations can be used in the preparation of measures to improve the staffing of
business structures and will allow more efficient use of available personnel.

The originality and scientific novelty of the research - the need for a systematic approach to
staffing business structures in the modern economy is substantiated, specific ways to improve
business staffing are indicated.

Key words: business, personnel, provision, improvement, direction.
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