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TOHSIL MUOSSISOLORINDO DUZGUN
KOMMUNIKASIYA STRATEJI IDARDETMONIN OSAS
AMILLORINDON BiRi KiMi

Xiilasa

Moaqgalads Azorbaycanda tohsil miiassisalorinds diizgiin  kommunikasiya
strateji idaraetmonin asas amillorindon biri kimi aragdiriir va informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarimin  samoaraliliyinin — giymoatlondirilmasi masalalori
tadqiq olunur. Informasiya-kommunikasiya texnologiyalarimn bir qrup vacib
gostaricilorinin tahlili verilir, bu texnologiyalarin daha genis tatbiqi hesabina tohsil
SahaSinin  inkisafimin  siiratlondirilmasi masalolorina  baxilir. Hamginin  tohsil
miiassisalorinda informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin tatbiginin
genislondirilmasi problemlori agiglanr, internet resurslarindan istifadayo ¢ixis
imkanlarvmin artiridmasimin ahomiyyati diqqato ¢atdwrilir, ¢atismazliglarin aradan
Qaldirdmast istigamatinda tévsiya verilir.

IHHPABUJ/IBHASI KOMMYHUKALIUA B
OBPA3OBATEJ/IBHBIX YYPEX/IAEHUAX KAK OJIMH U3
OCHOBHBIX ®PAKTOPOB CTPATEI'HYECKOI'O
YIIPABJIEHUA

Pe3ztome

B cmamve uccredyemcs npasunbHasi KOMMYHUKAYUSL 8 YUEOHBIX 306€0EHUSIX
Aszepbaiiodicana ucciedyemesi Kak 00Ul U3 OCHOBHbIX (PaKmopos Cmpamesuiecko2o
ynpasnenus, A  mMaKdxce  U3VHAMCA  GOHPOCbL  OYeHKu  s¢hgexmusHocmu
UHPOPMAYUOHHO-KOMMYHUKAYUOHHBIX TMeXHOIo2Ull. Jlan anaiuz epynnvl GadCHLIX
nokazamenel UHMOPMAYUOHHO-KOMMYHUKAYUOHHBIX — MEXHOA02UL, PACCMOMPEHbL
B80ONPOCHL YCKOPEHUsi pazeumus cghepvl 00pazosanus 3a cuem 0Ooaee UUPOKOZO
npumMeHeruss 3mux mexHonro2ul. Takoce pazvACHAIOMCA NpoOaeMbl pACULUPEeHUs
NpUMeHeHUsl UHPOPMAYUOHHO-KOMMYHUKAYUOHHBIX MEXHOL02Ull 8 0OPA308AMETbHBIX
VUPEAHCOEHUSIX, NOOYEPKUBACMCS BANCHOCMb DACWUPEHUsT 00CMYNA K UHMEPHen-
pecypcam, Oaromcs peKOMEeHOayuy no YCmpaHeHuo HedOCMAamKos.
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ITPABHJIBHASAI KOMMYHUKAIIUA B
OBPA3OBATEJIbBHBIX YUPEKJIEHUAX KAK O/IUH U3
I''TABHBIX ®AKTOPOB CTPATEI'MU YIIPABJIEHUSA

Summary

In the article, correct communication in educational institutions in Azerbaijan
is investigated as one of the main factors of strategic management, and the issues of
evaluating the efficiency of information and communication technologies are studied.
An analysis of a group of important indicators of information and communication
technologies is given, issues of accelerating the development of the field of education
due to the wider application of these technologies are considered. Also, the problems
of expanding the application of information and communication technologies in
educational institutions are explained, the importance of increasing the access to
Internet resources is highlighted, and recommendations are made to eliminate the
shortcomings.

Acar sozlar: tohsil, strateji idaraetma, kommunikasiya, tohsilin idaraolunmasi

Knioueevie cnoea: obpaszosatue, cmpamez2uyeckoe — ynpaeietue,
KOMMYHUKayus, ynpasjieHue 06pa306anueﬂ4

Key words: education, strategic management, communication, education
management

Miiasir  dovrde  informasiya-kommunikasiya  texnologiyalarinin
istisnasiz olaraq hor bir foaliyyot sahosino niifuz etmosi diinyani nahang
informasiya mokanina ¢evirmisdir. Tohsilin idaroolunmasinin  malumat
sistemlorinin (TIMS) islonilmasi, tohsildo IKT-nin totbigi {izro programlarin
hoyata kecirilmosi, biitiin tohsil miiossisolorindo  TIMS-lo baglh dévlot
siyasotinin  reallagdirilmasina  toskilati-pedaqoji  vo  metodik  komok
gostarilmasi, tohsilin inkisafi sahasindo prognozlagdirmanin aparilmasi, milli
tohsil resurslarinin formalasdirilmasi vo inkisaf etdirilmosi miuasir dovrdo
miihiim shomiyyat kosb edir.

Olverigsiz global tosirlorin artdig: bir dévrdos, eyni zamanda COVID-19
pandemiyasinin manfi tosirinin dairasinin genislondiyi vo holo do davam etdiyi
bir  goraitdo  tohsil  miossisolorindo  kommunikasiya  sistemlorinin
tokmillogdirilmasi, rogomsal texnologiyalarin totbiginin genislondirilmosi
osasinda tohsilin keyfiyyatinin artirilmasi mithiim strateji oshomiyyat kasb edir.

Umumiyyotlo, elektron vo rogomsal texnologiyalarin totbigi,
biitovliikde o6lkenin rogomsal inkisafinin tomin olunmasi vo siirstlonmosi
dovriin zorurati kimi ortaya ¢ixmigdir. Belo ki, diinya 6lkolorinds informasiya
Comiyyati soraitino uygun olaraq rogemsal inkisaf ohomiyyatli soviyyads 6n
plana kecib. Tohsilin biitiin sahslorindo, hom do comiyyotdo yeni kreativ
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yanagmalar, mohsuldar mexanizmlor, somaralilik problemlarinin halli ilk
névbado IKT xidmatlarinin vo alotlarinin tatbiqini sortlondirir (1).

Qeyd edok Ki, comiyyotin informasiya resurslarina c¢ixislarinin
asanlasdirilmasi, informasiya comiyyatinin formalasdirilmas1  vo IKT
xidmotlorinin = strukturunun genislondirilmosi, biitiin saholordo soffaf vo
somorali  elektron  xidmotlorinin ~ gostorilmosi  insanlarin, comiyyatin
momnunlugu ilo yanasi, hom do comiyyotlo dovlot arasinda etimad miihitini
yaxsilasdirir, sosial-igtisadi problemlorin halli {i¢lin resurslarin colbino miinbit
sorait yaradir, tohsil miiassisalorinin inkisafinin siiratlondirilmasini zorurato
cevirir. BMT-nin elm, tohsil vo modoniyyot masalolori {izro hazirladigi
sonadlords informasiya comiyystinin problemlorine genis yer verilir vo qeyd
olunur ki, bu sirada osas mogsod IKT-nin somorali sokildo yayilmasi vo
informasiyanin hami {igiin olgatan olmasidir. Digor torofdon, bu qurumun
ixtisaslagdirilmis  orqam1  olan Beynolxalq Telekommunikasiya Ittifaq:
informasiya comiyyatinin infrastrukturunun yaradilmasinda bir sira todbirlorin
vacibliyini 6n plana ¢okir:

1. IKT xidmetlorino barabarhiiquqlu ¢ix1s imkanlar1 vo olgatanliq;

2. sosial-igtisadi inkisaf masalalarinin daha samarali hallino imkan veran
internet infrastrukturunun méveudlugu;

3. qlobal problemlorin, o ciimlodon iqlim doyisikliklori ilo bagh
masalalorin halli;

4. internet xidmotlorinds kibercinayotkarliq hallarinin qarsisinin alinmasi,
eyni zamanda spam probleminin hall olunmast;

5. IKT xidmeotlorinin istifadesine inamin formalasdirilmast;

6. informasiya resurslarinin yayilmasinda boraborsizlik hallarina yol
verilmomosi;

7. insanlarin  hoyat tohliikesizliyinin vo  comiyyatin  sabitliyinin
giiclondirilmosindo IKT-don somarali istifadonin toskili;

8. hazirki texnologiyalarin yenilonmasi vo yeni nosil sabakalarin
formalasdirilmasi (3, s. 10).

2030-cu ilodok olan dovrdo Avropada istehsal sektorunun innovativ
doyismoalordon kegmosi nozordo tutulmusdur vo burada osas innovativ
yanasmalar kimi asagidaki aspektlors tistlinliik verilmisdir:

e daha gabaqcil vo mohsuldar istehsal proseslori;

e uygun golon smart istehsal sistemlori;

e elektron, virtual vo movcud resurSlara maksimum gonast edon
muassisalor;

e mobilliyi ilo segilon miiassisolor, homginin birgo miiossisalor;

e ideyalar hazirlayan va yetisdiron insan-beyin morkazli istehsal formalar
(4, s. 55).
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Bu proseslor diinya soviyyosindo do Onomli yer tutur vo qlobal
soviyyads informasiya texnologiyalar ilo bagli iqtisadi faaliyyat hazirda siiratlo
genislonmokdodir. Belo ki, diinya UDM-do IKT-nin payr 5,0-6,0%
soviyyasindadir, amma yaxin illordo bu gostoricinin 9,0-10,0%-dok artacagi
gozlonilir.

Olbotto, 6lkomiz 6z miistoqilliyini borpa etdikdon sonra bir g¢ox
saholordo hor seyi yenidon baslamaga mocbur olmusdu vo diinyada bas veron
tolatiimlor, qlobal bohranlar sobobindon dayaniqlt inkisaf soviyyosino ¢ixmagq,
yiiksok texnologiyalar: inkisaf etdirmak tiglin ham vaxt, hom do giiclii resurslar
va ardicil investisiyalar talab olunurdu.

Bu monada 06lko Prezidentinin Soroncami ilo tosdiq edilmis
“Umumtohsil moktoblorinin IKT ilo tominat1 Programi (2005-2007-ci illor)”
timumi tohsilin inkigafinda tarixi nailiyyst kimi giymatlondirilmalidir. Homin
Programin yerino yetirilmasi noticoesindo 6lko {lizro 3739 moktobo 31677
kompiiter vo ona uygun digor IKT avadanlig1 verilmisdir. Eyni zamanda 1103
moaktoba noutbuk va proyektor verilmisdir. Beloliklo timumtohsil moktablarinin
V-XI siniflorinda har 20 sagirdo 1 kompiiter nisbati tomin edilmisdir. Halbuki
programaqadorki dévrds bu gostarici 1000 sagirde 1 kompiiter nisboatindo idi
(6).

Olkomizin tohsil tarixinde ilk dofo olaraq fonlor {izro elektron tolim
materiallar1 vo oyani vesaitlor hazirlanib moktablora ¢atdirilmis, bir nego
moktobdo “‘elektron moktob” layihosino baslanmisdir. Programin tolobino
uygun olaraq diinyanin IKT sahosindo taminmis Mikrosoft, “Intel”, “Cisco
Systems”, “HP” sirkatlori ilo birge layihaler iizro somorali omokdasliq edilmis,
40.000-don artiq miiollim vo moktob rohbari treninglordon kecorok miivafiq
bacariglara yiyolonmisdir.

“Moktob sobokosi” hesabat formasina uygun tolim dillori {izro (siniflor
gostorilmoklo) hor dors ilino dair molumatlar, imumtohsil moktoblorinin hor
dors ili iigiin “Statistika hesabati” (1-UM Ne-li forma) ilo bagli molumatlar
bazaya daxil edilir, yigilan malumatlar asasinda moktoblordo sagird sixligi,
millim-sagird nisbati, pedaqoji is¢ilorin, sagirdlorin vo siniflorin say1, moktob
binasinin voziyyati vo IKT avadanliglarinin sayi ilo bagli hesabatlar alinir. Hor
todris ili Giglin “Orta tohsil kursu” lizro morkozlosdirilmis qaydada kegirilocok
imtahanlarla bagli buraxilis sinif sagirdlorinin adli siyahis1 malumat bazasina
yerlosdirilir. Buraxilis siniflori ii¢iin snaq vo yekun imtahanlar TIMS bazasinin
molumatlar1 osasinda aparilir. imtahanlarin naticoloring goro sagirdlors verilon
sohadotnamo, yaxud attestatlarin némralori molumat bazasina daxil edilib (6).

Hazirda TIMS bazasinda 1.400.000-dan ¢ox sagird va 200.000-don ¢ox
miiollim vo digor is¢ilor hagqinda molumat yerlosdirilib. Togdiroalayiq haldir ki,
bazaya molumatlarin daxil olunmasi mohz moktoblorin (Tohsil sobolorinin)
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Ozlari torafindon aparilir vo homin molumatlar dors ili orzinds daim yenilonir
(6).

Goriilmiis islarin noticasi olaraq statistik hesabatlarin progqram tominati
torofindon formalasdirilmasi vo homin hesabatlarin molumat bazasi soklindo
gobul olunmasi imkani1 yaranmisdir. Dovlot baggisinin soroncami ilo tosdiq
olunmus “Tohsil sisteminin informasiyalasdirilmast tizro Dovlst Proqrami
(2008-2012-ci illor)” tohsil sahosinde IKT-nin totbigi iizro daha holledici
morholonin baslangici olmusdur. Programin daha somorsli idaro edilmosi
mogqsadilo  Tohsil Nazirliyi nozdindo Informasiya ve kommunikasiya
texnologiyalari idarasi yaradilmigdir.

Programa oasason 1000 moktob geniszolaqli siirotli internetlo tomin
olunmus, elektron tadris resurslar1 bazasi, vahid tohsil portali yaradilmis, ¢evik
idaroetmo vo gorargobuletmoys xidmot edon DATA morkozi yaradilmisdir.
Homin morkozdo maktabler iigiin IKT resurslarindan istifado etmok, interneto
yalniz bu morkoz vasitesilo qosulmaq imkan1 yaradilmigdir. DATA markozin
texniki imkanlar1 sagirdlorin tohsilyoniimlii molumat vo tosvirlordon
istifadasini, zararli informasiya vo tasvirlardon tocrid olunmasini miimkiin edir.

Program ¢orgivasindo moktobagador, timumtohsil, texniki-pess, orta
ixtisas moktoblori IKT avadanlhig: ilo tomin edilocok, tohsil miiossisalorinda
soboko infrastrukuru yaradilacaq, fonlor tizro elektron todris vo metodiki
vosaitlor hazirlanacaq, miiollimlor vo rohbor heyat iiglin treninglor vo
ixtisasartirma  todbirlori  togkil edilocok. Tokmil molumat bazasinin
formalagdirilmast vo c¢evik idarosetmonin totbiqi mogsadilo biitiin tohsil
pillolorinin ohato olunmasi mogsadilo Nazirlikdo Tohsilin Idaroolunmasinmn
Molumat ~ Sistemi  (TIMS)  modullarmin  artirllmas1  vo  sistemin
tokmillogdirilmosi, rayon, sohor tohsil sobolorinde TIMS-in qurulmast,
istifadogilorin hazirlanmasi da nazards tutulmusdur (6).

Son illordo Azorbaycan igtisadiyyatinda, xiisuson do hidrokarbon
resurslari sahasindo aparilan hortorafli siyasot noticosindo 6lkonin demok olar
ki, biitiin sosial-igtisadi sektorlarinda miithiim nailiyyatlor oldo olunmusdur.
Neftdon oldo edilon golirlor vasitesi ilo 6lka iqtisadiyyatinin siiratli inkisafi
tikinti, infrastruktur, bank-maliyys vo basga Saholords oldugu kimi, tohsil,
sohiyyo, ohalinin sosial tominati vo insan inkisafi ii¢lin vacib olan digor
saholordo do davamli inkisafa tokan vermisdir. Bu miiddoat orzindo tohsil va
gonclorls olagodar hoyata kegirilmis coxsaxali dovlot siyasstinin bir nlimunasi
kimi yalniz Tohsil Nazirliyi torafinden icra olunmus proqramlarin bir negosini
sadalamagq olar (2):

e 2008-2012-ci illordo Azorbaycan Respublikasinda tohsil sisteminin
informasiyalagdirilmasi tizro D&vlot Programi: proqram o6lko saviyyasinds
moktoblordo informasiya texnologiyalarinin vo kommunikasiyanin maksimal
doracado yiiksok soviyyaya ¢atdirilmasi tigiin hoyata kegirilir.
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e Azorbaycan Respublikasinda texniki peso tohsilinin inkisafi tizro Dovlot
Programi (2007-2012): texniki peso tohsilinin giliclondirilmasi, Yyiiksak
soviyyali kadrlarin hazirlanmasi, 6lkenin iqtisadi inkisafina tokan veran
bacariglarin hazirlanmasina xidmot edir.

e 2007-2015-ci illordo Azorbaycan gonclorinin xarici Olkolordo tohsili
tizro Dovlat Programi: yiiksok savada vo biliys malik olan insan kapitalinin
inkisafi U¢lin miixtolif saholordo diinya tocriibosine malik professional
miitoxassislorin, idaragilorin yetisdirilmasi ti¢iin hoyata kegirilir. Hazirda xarici
Olkalords dovlat programlart asasinda tohsil almis vo hazirda tohsil alanlarin
say1 5000 nofors catdirtlmisdir.

e 2009-2013-cii illordo Azarbaycan Respublikasinin ali tohsil sisteminda
islahatlarin  kegirilmosi tiizro Dovlot Proqrami: ali tohsil mozmununun
“Boloniya” prosesi prinsiplorino uygunlasdirilmasi, miasir comiyyatin
toloblorina cavab veron, iqtisadiyyata osaslanan bilik vo bacariglarin
yliksoldilmasi yolu il ali tohsilds islahatlarin hoyata kegirilmasi.

2021-ci ilin 2 fevralinda Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
soroncami ilo tosdiq edilmis “Azorbaycan 2030: Goalocoys Baxis” inkisaf
konsepsiyasi boyiik shomiyyato malik olan strateji bir sonaddir. Konsepsiyada
yoxsullugun azaldilmasi, mosgullugun soviyyesinin yiiksaldilmesi, hassas
gruplarin sosial miidafiosi, sahibkarligin inkisaf etdirilmasi, tabii sorvatlordon
istifadonin azaldilmasi vo digor masalalor barads asashi inkisaf programi ortaya
qoyulmusdur. 2030-cu ilodok Azerbaycanda milli inkisaf strategiyasinin
istigamotlorini miioyyonlosdiron bu sonaddo tohsilo bilavasito vo birbaga
aidiyyoti olan hissolordo elmi potensialin mohkomlondirilmosi, innovasiya
foaliyyatinin dostoklonmasi, informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin
inkisafi, informasiya comiyystino keg¢idin tomin edilmesi, insan kapitalinin
inkisafi vo miasir tohsil sisteminin formalasdirilmasi kimi prioritetlor irali
stirlilmiis, konkret foaliyyatlor miioyyonlosdirilmisdir.

“Azarbaycan 2030: Galacays Baxis” konsepsiyasinin tohsillo bagl ana
xatting uygun olaraq, 2013-cii ilin 24 oktyabrinda Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin soroncami ilo “Azorbaycan Respublikasinda Tohsilin Inkisafi
lizro Dovlst  Strategiyasi” qobul edilmisdir. Strategiya Azorbaycan
Respublikasinda, keyfiyyot noticolori vo ohatoliliyino goro diinya o6lkolori
sirasinda aparict mdvqe tutan, sorigtoli miiallim vo tohsil menecerloring,
gabaqcil texnologiyalara osaslanan infrastruktura malik tohsil sisteminin
yaradilmasi iiclin bes strateji istigamotdo genismiqyasl todbirlori hoyata
kegirilmisdir (7,5.154-155):

e Birinci strateji istigamot soristoyo osaslanan soxsiyyotyonlii tohsil
mozmununun yaradilmasina yonalmisdir vo tohsilin moktabagadar, timumi, ilk
peso-ixtisas, orta ixtisas vo ali olmagqla, biitiin pillalori tizra kurikulumlarin
inkigafi kimi vacib hadofi ohato edir.
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e lkinci strateji istiqgamot tohsil sahosindo insan resurslarmin
miasirlogdirilmosini nozordo tutur. Bu istiqgamot innovativ tolim metodlarini
totbiq edon, tohsilin mozmununun somarali monimsonilmasini tomin edan
soristoli  tohsilveranin  formalasdirilmasina xidmot edir vo  06ziindo
tohsilveranlorin pesokarliginin yiiksoldilmasi, tohsilalanlarin nailiyyatlorinin
qiymatlondirilmasi  lizro yeni sistemlorin  qurulmasini, tohsilalanlarin
istedadinin askar olunmasi vo inkisafi ilo bagli, habelo xiisusi qaygiya ehtiyaci
olanlar {igiin inkliiziv talim metodologiyasinin yaradilmasini ehtiva edir.

e Uciincii strateji istiqgamot tohsildo naticoloro gdro cavabdeh, soffaf vo
somarali idaroetms mexanizmlarinin yaradilmasini nazards tutur. Bu istigamot
tohsil sistemindo tonzimlomo vo idaroetmonin qgabaqcil beynoslxalq tocriibs
osasinda miiasirlogdirilmasi, tohsil miiossisolorindo naticoyonlii vo goffaf
idaroetmo modelinin, tohsilin Keyfiyyatinin tominati vo idars olunmasi {izra
yeni malumat vo hesabat sistemlorinin yaradilmasi kimi hodaflori ohato edir.

e Dordiincii strateji istigamot miiasir toloblors uygun vo émiir boyu tohsili
tomin edon tohsil infrastrukturunun yaradilmasimi nazords tutur. Bu istigamot
tohsil miiossisalorindo informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 asasl tolim
metodologiyasina uygun infrastrukturun yaradilmasi, 156 tohsil miiossisolori
sobokasinin rasionallagdirilmasi, distant tohsil, istedadli vo xiisusi qaygiya
ehtiyaci olan usaqlar ii¢iin tohsil vo inkisaf, yaslilarin tohsili, peso-ixtisas vo
tohsil maosalolori {izro maslohot xidmotlori gdstoron regional universal
morkazlorin, miiasir tominath peso-todris morkozlorinin vo komplekslarinin
qurulmasi, kampuslarin yaradilmasi kimi todbirlori ehtiva edir.

e Besinci strateji istigamot Azorbaycan Respublikasinda iqtisadi cohotdon
dayaniglt vo diinyanin aparict tohsil sistemlorinin standartlari ilo eyni
Saviyyaya uygun tohsil sisteminin maliyyalosdirilmasi modelinin qurulmasidir.
Bu istigamoat, o ciimlodon miixtolif monbolordon istifado olunmagqla tohsili
maliyyolosdirma mexanizminin tokmillogdirilmasini, tohsil miiassisalorinin
adambasina maliyyalosdirilmasino kegidi, Odonigli tohsil xidmotlorinin
gostarilmasinin  dastoklonmosini, Tohsilin Inkisafi Fondunun yaradilmasi
nazardo tutulur.

Qeyd edoak ki, Azarbaycan Respublikast Tshsil Nazirliyinin tabeliyinds
“Tohsilin Inkisaf Fondu” publik hiiqugi sexs yaradilmis vo “Nizamnamo”si
tosdiq edilmisdir. Fondun Nizamnams fondu 1 (bir) milyon manat togkil edir vo
nazirlik torafindon tabeliyindaki tohsil miiassisolorinin (pesa tohsil miiossisalari
istisna olmagqla) biidcodonkonar vosaitindon, habelo 6donisli tohsil xidmaotlori
gostorilmoasindon alds etdiklari golirlordon ayirmalar hesabina tomin olunur.
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