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DINLOM®O PROSESINO FiZiOLOJI, PSIXOLOJI VO
METODOLOJI YANASMA

Xiilasa
Hoyat faaliyyatinin  miixtalif sahalovinds dinloma prosesinin  ahamiyyati
boyiikdiir. Bu maqalada dinloma prosesina daha dorindon nazaor salmaq iigiin, onun
fizioloji, psixoloji va metodoloji perspektivdon noviori va formalart aragdirilmigdir.
Saxsiyyatlorarast kommunikasiya prosesinda dinloma bacarigindan samoarali istifads
Sformalarindan bahs edilmisdir. Magaloda, hamginin, xarici dilin tadrisi prosesinda
dinloma bacariginin rolu va tokmillasdirma metodlart barada informasiya verilmisdir.

OU3NOJIOI'NMYECKHUE, ICUXOJOI'MYECKHUE N
METOAOJJIOI'MYECKHE ITOAXOAbI K IPOLHECCY
HPOCJIYUHINBAHUSA

Pestome

Ipoyecc npocnywiusanus s615emcsi O4eHb BANCHbLIM 6 PA3IUYHBIX Cpepax
acusnu. C yenvio bonee 2nyOoKo20 paccMompenusi npoyecca NpPOCIYUUBAHUS 6
OauHOU cmamve PAcCMampusaiomcss 6uobl U (opmvl ¢ PU3UOI02UUECKO,
NCUXONOSUYECKOU, U Memodonocudeckol moyexk 3penus. OQbcyscoaromess Gpopmol
2 PekmueH020 UCNONTL308AHUS HABLIKOE AYOUPOBAHUS 8 NPOYECCe MENCIUYHOCTHO20
obwenus. B cmamve maxoice npedcmasnena ungopmayus o0 poau  HAGLIKOB
ayouposanusi U Memooax Ux COBEPULEHCTNBOBAHUSL 8 npoyecce 00OyYeHus
UHOCIMPAHHBIX A3bIKOE.

THE PHYSIOLOGICAL, PSYCHOLOGICAL AND
METHODOLOGICAL APPROACHES TO LIiSTENING
PROCESS

Summary
The listening process is very important in various areas of life. In order to
take a deeper look at the listening process, this article examines its types and forms
from a physiological, psychological and methodological perspective. Forms of
effective use of listening skills in the process of interpersonal communication are
discussed. The article also provides information on the role of listening skills and
improvement methods in the process of teaching foreign languages.

Acgar sozlar: dinlomoa prosesi, dinloma bacarigi, ekstensiv va intensiv dinloma,
marhalalor, empatik va aktiv dinlomo
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IKCMEHCUBHOE U URMEHCUBHOE npocayutusarnue, amansvl, dIMnamudecKkoe u aKmueHoe
crywanue
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stages, empathetic and active listening

Dinloms kommunikativ prosesin ayrilmaz bir hissosidir vo xarici dilin
Oyranilmasi zamani inkisaf etdirilmasi an ¢atin bacariqlardan biridir. Dinloma
hom fiziki, hom do oqli foaliyyotlori ohato edon bir prosesdir. Insanmn ana
botnindo inkisafi zamani ilk olaraq esitmo duygusu formalasir ki, aparilan
aragdirmalara, osason hamilsliyin son aylarinda usaq konardan golon soslori
esidir vo buna uygun olaraq da reaksiyalar verir. Mohz bu baximdan hoalo
diinyaya golmozdon avval, bir seylori dyronmonin asas yolunun dinlomadon
asili oldugu miioyyonlogmis olur. Bu baximdan otrafda bas veranlori diizgiin
sokilds qavramagq liclin effektiv dinlayici olmaq vacibdir.

Effektiv dinloyici onlara yonsldilmis olan nitq soslorini esitmoli vo
miloyyan etmoali, onlarin 6ziinds ehtiva etdiyi mesaji basa diismoli, tonqidi
sokildo qiymatlondirs bilmali, deyilonlori xatirlamali vo qobul etdiyi
molumatlara verbal va ya geyri-verbal cavab vera bilmalidir. Bu faktlar1 nozora
aldiqda, dinlomo prosesi zamani, fizioloji cohotdon bas veron bes osas
morholoni geyd etmok miimkiindiir.

1. Qabul etmo morhalosi.

Dinlomo prosesinin birinci morhalosi esitmo vo diqqet yetirmoni ohato
edon gobuletmo morholosidir. Esitmoa prosesi, qulaq pardssino doyon sos
dalgalarinin gqeyde alinmasindan ibarat olan fizioloji prosesdir. No qodor aciqg-
aydin goriinso do, dinlomo vasitosilo bizo yonlondirilmis molumati effektiv
sokildo gavramaq iciin ilk olarag dinlodiyimizi fiziki olaraq esitmoyi do
bacarmaliyiq.

Digor torofdon, sozlor soklindo esitdiyimiz xiisusi soslori doqiq
miloyyon etmok vo sorh edo bilmok diggstyetirmo prosesidir. Belo ki, mahiyyat
etibarilo dinloma va esitmo eyni monani kasb etmir. Egitmok sadoco miixtalif
sos ¢alarlarina malik s6z toplusunun, beyindo miioyyon oks-soda yaratmasindan
ibarotdir. Dinlomo iso fikrin, diisiinconin beynin siizgocindon kegorok,
milayyan manaya biirlinmasi prosesi kimi bag verir. Biz, esitdiyimiz saslors aid
oldugu kontekstdo diizgiin sokildo mona vers bilmadikda, esidilon soslorin
beyinds heg bir qarsilig1 yaranmair.

Diqget yetirmo prosesi, hom do sifahi dildo so6zlor, hecalar vo ya
fonemlor arasindaki sarhadlori miioyyan eds bilmok prosesi kimi taninan, insan
nitqini ayird eds bilmokdon ibarotdir. Belo ki, esitdiyimiz soslori nitq Kimi
miloyyon etmok, lakin bu nitq soslorini climlalora vo sdzloro ayira bilmomok
ugursuz bir dinlomas prosesi olardi.
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2. Anlama morhalasi.

Anlama morhalasi, dinlayicinin esitdiyi s6zlorin monalarint vo onlarin
aid oldugu kontekstini miioyyan etdiyi marholodir. Anlama va ya basa diismo
moarhalasi 0 zaman bag verir ki, dinlayicinin esitdiyi saslordon aldigi mesaj,
danisanin ¢atdirmagq istadiyi mesaju ilo tist-listo diisiir.

3. Qiymotlondirmo morhalosi.

Dinloyicinin aldigi molumati hom keyfiyyat, hom do komiyyat
baximmdan  doyorlondirdiyi  morholo  qiymotlondirmo  morhalasidir.
Qiymotlondirmo  bacangi,  dinloyiciyo  esitdiklori  hagqqinda  fikir
formalasdirmaga vo hotta lazim golorso, cavab hazirlamaga imkan verir.
Dinlayici, danisanin na demak istadiyini tam basa diisdiikds, giymotlondirmo
morhalasi on effektiv gokildo bas verir. Danisanin c¢atdirmaq istodiyi mesaji
aydin basa diismoak, dinlayiciya hor hansi siibhoys gapilmadan homin mesaji
qiymotlondirmo imkan1 verir.

4. Xatirlama morholosi

Dinloamonin Xatirlama marhalasi dinlayicinin gobul etdiyi informasiyani
uzun miiddot yadinda saxlamasi vo ya togdim olunan molumati unutmasidir.
Bozon, diggatlo dinlonilss belo bazi mesajlart basa diismok vo yadda saxlamaq
digorlorine nisbaton daha ¢otin olur. Toforriiatli sokildo verilon kompleks
mesajlar, digqgatli dinloma bacariqlarini talab edir. Dinlayici ona yonlondirilon
mesaji monali sokildo emal etdikds, mesajin yaddasaxlama miiddotini uzada
bilar.

5. Cavabvermo marholosi

Bu morhoslo, dinloyicinin gobul etdiyi informasiyaya asason sifahi vo ya
yazil sokilda cavab vermasidir.

Stiven Kovinin “Cox ugurlu insanlarin 7 vardisi” adli kitabinda bohsi
kecon bu besinci vordislo bagh miiollif geyd edir: “ovvalco dinls, sonra iso
dams”. Kovi belo izah edir ki, insanlar s6hbat zamani bir-birlorini dinlomirlar,
bunun avazins onlar danigsmaga vo maslahat vermayo, ya da ki, fikir bildirmaya
tolosirlor. insanlarm dinlomo zamani bu prosess yanasma torzi, dinlomoadon na
iclin vo neco istifado olunmasi masalalori vo faydalanma soviyyaSino uygun
olaraq dinlomonin forqli istifado toroflori askara ¢ixir. Bu da dinlomoyo
psixoloji cohatdon nozar yetirmoays imkan yaradir.

Dinloma prosesina psixoloji perspektivdon nozor saldiqgda empatik
dinloma vo foal dinlomos formalarini forqlondirmok miimkiindiir.

Empatik dinlomo sohbot zamani diqqetli olmaq ve basqalarin
otiirdiiyti malumatlar toplusuna cavab vera bilmok prosesidir. Bu dinloma sokli
daniganin: sos tonuna, badon diline, iiz ifadslorino diggot etmoyi Oziindo
comlosdirir. Danisanin sozlorini empatik sokildo dinlamak, onunla emosional
olago yaratmagi vo onun tocriibasi ilo dinlayicinin tocriibasi arasinda oxsarliq
tapmag talab edir ki, bununla da kommunikasiya zamani1 daha somimi sokilda
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cavab vermok miimkiin olsun. Empatik dinlomonin asas keyfiyyatlorindon biri
danisan goxso maslohot vermok vo ya onu tonqid etmokdon daha gox dostok
vermok va hovaslondirmakdir.

Empatik dinlomo homsohbatimizin nitqinde forqine vardigimiz
duygulara dair fikirlorimizi kommunikasiya aktinda oks etdirmoyi do ohato
edir; masalon, danisanin nitqindon sonra ona “Qazabli vo kodoarli saslonirson.”
demoklo vo ya dinladiyimiz soxsi miihakima etmodon tosdiglomoklo onu,
bizimlo daha ¢ox emosialarini paylasmaga tosviq edirik.

Empatik dinloms ilo yanasi, insanlar arasinda kommunikasiyanin daha
mohsuldar olmasimi tomin edon aktiv dinlomo formasi da mdévcuddur. Aktiv
dinloma:

e biitlin digqgatini danisana yonaltmok,
e onun verdiyi malumati basa diismak,
e dork etmok vo diisiiniilmiis sokilds cavab vermak bacarigidir.

Bu soxsiyyatlorarasi iinsiyyat bacarigi, molumatin tokrarlanmasina
ehtiyac olmadan xiisusi detallar1 qavramaga vo daha sonra xatirlamaga komok
edir. Belo ki, aktiv dinloyici hams6hbatin s6zlorini diggatlo nazardon kegirir vo
molumati uzun miiddstli yaddasa kogiiriir.

Aktiv dinloyicilor danisanin s6ziinii kosmokdon ¢okinirlor, onlar
hamginin esitdiklorini imumiloasdirir, tokrarlayir vo oldos etdiyi informasiyani
daha dorindon anlaya bilmok ii¢clin homsdhbatin badon dilini miisahido edirlor.
Aktiv dinloma tokco danisan soxso tam diqqot yetirmokdon ibarat deyil, hom do
dinlomoanin sifahi vo geyri-sifahi slamatlorini aktiv sokildo gostormoyi 6ziindo
oks etdirir. Danisanla gz tomasi qurmag, onun nitqinin anlasiqli oldugunu
bildirmak {iclin basi torpotmok vo giilimsomok, davam etmoyo tosviq etmok
tglin “Boali” vo ya sadoco “Aha” demoklo, yoni, verbal vo ya qeyri-verbal
mesajlardan istifado etmoklo dinlayici danisan soxsin sozlorina olan maragini
catdirmaga nail olur.

Dinlomok bacarigina sadoco fizioloji vo psixoloji yanagmalar mévcud
deyildir. Kommunikasiya prosesinin miivoffaqiyyatli sokilds hoyata kegirilmosi
iclin informasiya hom diizgiin sokilds otiirtilmali, hom do diizgiin sokilds emal
olunmalidir. Bunun {i¢iin dos, danigmaq bacarigindan basqa, dinlomak bacarigi
da digor bacariglar arasinda mithiim yer tutur. Xarici dillorin dyronilmasinda
inkisaf etdirilmali olan bacariqlardan biri ds elo mohz dinlomadir.

Xarici dillorin todrisi metodologiyasinda dinlomonin 6yradilmasinin
cox boyiik ohomiyyati var, ¢iinki xarici dilin qulaqla gavranilmas: dyrononden
maksimum diqqgat tolob edon miirakkab bir prosesdir. Buna gora do dinlomok
bacarig1 vasitosi ilo todris prosesinin metodoloji cohotdon diizglin toskili
zoruridir. Xarici dillorin todrisi metodologiyasinin qarsisinda bu prosesi diizgiin
toskil etmok vo planlagdirmaq vozifasi durur. Bu da 6z ndvbesindo, talobalorin
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esitmo bacariqlarinin formalasma saviyyasinin garsiya goyulan talablora cavab
vermosini tomin edir.

Xarici dilin todrisi metodologiyasinda dinlomo bacarigmin inkisaf
etdirilmasinin, asason iki novii forglondirilir, bunlar intensiv vo ekstensiv
dinloma novloaridir.

Intensiv dinlomo zamani1 dyrananlar, osason qisa dinlomo materiallarina
qulaq asir. Buna sobab odur Ki, intensiv dinloms zamani diqqst daha gox Xarici
dilin strukturu iizerinds comlonir. Intensiv dinloma tocriibasi zamam dyrenanlor
dinlomo materialinin imumi monasindan daha ¢ox toloffiiz, qrammatika vo
ligato diqqat yetirir.

Xarici dilin bu aspektlorino diggoet yetirmoklo intensiv dinlomo
tocriibasi  tolobolora dili Oyronmok {iigclin zomin yaratmaga komok edir.
Dinlayicilora dilin asas aspektlorini basa diismaya Vo dyronmays komok etdiyi
ticlin intensiv dinloma daha ¢ox xarici dili yeni 6yronmoya baslayanlar vo ya
orta saviyyali tolobaloar ligiin xiisusils vacibdir.

Intensiv dinlomodon farli olaraq ekstensiv dinlomo zamani tolobolor
daha ¢ox uzun miiddoatli dinlomo materiallarina qulaq asir. Ekstensiv dinlomo
daha ¢ox, asan motnlori dinlomoyi mosq etmoklo dinlomo bacarigini
tokmillogsdirmoyin bir yoludur. Belo ki, tolobolor xarici dil biliyino uygun
soviyyado vo ya soviyyalorindon biraz daha dstiin ¢oxlu sayda motnlari
dinloyirlor. Instensiv dinlomaden forgli olarag, ekstensiv dinloma zamani
Oyronanlor dinloms materialinda dilin formasindan daha ¢ox monaya diqqst
yetirirlor. Oyranonlor dinlomok istadiklori, onlarin maraq dairalorine uygun vo
dinladiklori zaman basa diiso bilocoklori materiallar1 dinloyirlor. Bu da 6z
novbasinda, dyronanlora xarici dildo ¢oxlu anlama tocriibasi qazanmaga komok
edir vo homginin 6z istoklorine uygun dinlomo materiali se¢o bilmak sanslar
oldugundan, Oyrononlorin dinloma motivasiyalart daha yiiksok olur. Basga
sozlo Oyronmo foaliyyati daha oyloncoli bir hal alir. Bundan olavo, yeni dil
oyrananloar, ekstensiv dinlomonin kdmayi ilo dyrondiklori xarici dilin real hoyat
situasiyalarinda istifads edo bilocoklori formalar: ilo tanis olurlar.

Hoyatin miixtolif saholorino dair forqli kontekstlori dinloyarok tohlil
etmok insanlara yeni biliklor oldo etmokdo, diinya gorliglorini daha da
genislondirmokds kémok edir. Bu foaliyyot noviinii yerindon vo formasindan
asilt olmayaraq diizgiin sokildo hoyata kegirmok, miisbat noticolora zomin
yaradir.
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