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Istifadacilora xidmat sobasinin miidiri

MILLI KITABXANADA ISTIFADOCILORO XiDMOTIN MUASIR
VOZIYYOTI VO INKISAF PERSPEKTIVLORI

Xiilasa: Mbaqalada kitabxananin prioritet masalasi olan istifadagilara xid-
matin taskili, onlarin informasiya talabatinin keyfiyyatli tominati, bu magsadla
yvaradilmis yeni, samarali, operativ, eyni zamanda al¢atan xidmat itisullar: haq-
qinda malumat verilmisdir.

VIRTUA programimmn istifadagi geydiyyati va kitab verilisi modullarindan,
xidmat isind> zaman va mokan problemini aradan qaldiran, qiymatli kitab
fondlarindan onlayn rejimda masafadon istifadonin taskilini, istifadagilarin
informasiyaya olan talobatinin operativ sakildo tamin edilmasini hayata kegiran
elektron kitabxananin rolundan, “A¢iq kitabxana- sarbast miitalia” bdlmasi v
“Usaq bolmasi va usaq istirahat gusasi ’nin faaliyyatindan danisilir.

Abstract: The article provides information on the organization of service to
users, which is a priority issue of the library, quality assurance of their
information needs, new, efficient, operative, and at the same time accessible
service methods created for this purpose. From the user registration and book
delivery modules of the VIRTUA program, from the role of the electronic
library, which eliminates the time and space problem in service work, organizes
the remote use of valuable book funds online, and promptly meets the
information needs of users, the "Open library - free reading" section and The
activities of the "Children's section and children's recreation corner"” are
discussed.

Pe3tome: B cmamve pacckaszvieaemcs o npuopumemuou 3aoave Hayuo-
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MEHHOM U KAyeCmBeHHOM oObecnedeHuu ux uUH@GOPMAYyUOHHLIX 3AaNpPoco8 U
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Acar sozlar: Istifadacilora xidmat, onlayn xidmoat, innovasiyalar.
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Milli Kitabxana bir asr sorofli tarixi inkisaf yolu kegorok bugiinkii ozomaotli
simasina qovusmusdur. Bu zongin elm vo maodoniyyot mobadi Azorbaycan
kitabinin qizil fondunu yaratmis, comiyyatin inkisafinda bas veron biitiin modoni
proseslordo, elm vo modoniyyot xadimlorinin, yaradici ziyalilarin neg¢o-neco
naslinin formalagmasinda miistosna rol oynamisdir. Kitabxana 1923-cti ildon
oxucularin iiztine agildigdan sonra “Oxuculara xidmot” gsobosi foaliyysto
baglamigdir. S6ba ilk vaxtlar Azarbaycan ziyalilarinin, genis oxucu kiitlasinin {iz
tutdugu qirast zali kimi, 1928-ci ildon miistoqil sokildo foaliyyotino davam
etmisdir. Qisa zaman orzindo Milli Kitabxana zongin kitab vo dovri matbuat
fonduna malik olmus, ohaliys kitabxana xidmaotinin yliksok soviyyado toskil
edilmosing sorait yaradilmisdir. XX osrin ortalarinda kitabxananin faaliyyatindo
bas veron miihiim doyisikliklor onun yeni bina ilo tomin olunmasi zoruratini
yaratdi. 1960-c1 ilden yeni binanin istifadoyoe verilmosi kitabxananin golocok
inkisafi iglin boyiik perspektivlor agdi. Kitabxananin yeni binaya kdg¢mosi
“Oxuculara xidmot” s6basinin hortorofli formalagsmasina tokan verdi, oxucular1
kitabxanaya calb etmok vo onlara fordi xidmat etmok istigamatindo foaliyyotini
artirdi. Ilden-ilo kitabxanaya golon oxucularin vo onlara kitab verilisinin
getdikco artmast Xidmot s6bosinin is¢ilorinin saymin da xeyli artmasina sobab
oldu.

Miistaqillik illerinde Milli Kitabxana 6ziiniin inkisafinin on yiiksok pillasina
godom qoymusdur. Belo ki, 2004-cii ildo M.F.Axundov adina Dovlot
Kitabxanasma verilon “Milli Kitabxana” statusu onun faaliyyotindo ciddi
canlanma yaratdi vo Milli Kitabxanada zamanla ayaqlasmaq ti¢lin bir sira yeni
vazifolorin hoyata kecirilmosina tokan verdi.

Milli Kitabxananin hoyatinda 6nomli islahat olan “Azorbaycan Respub-
likasinda kitabxana-informasiya sahasinin 2008-2013-cti illords inkisafi tizro
Dovlot Programi”nin icrast kitabxananin foaliyyotindo boyilik rol oynamigdir.
Dovlotin madeniyyot sahosine diqget vo qaygisinin naticesinde Milli Kitab-
xanada oxuculara xidmotin toskilindo nozorogarpacaq irsliloyislor oOziinii
gostormoyo basglamisdi. Belo ki, Milli Kitabxananin maddi-texniki bazasi
mohkomlonmisdi, doyismokdo olan comiyyetin tolablorine uygun olaraq
xidmatin yeni vo miitoraqqi formalari totbiq olunmusdu. Nozars almaq lazimdir
ki, mohz yeni xidmot iisullarinin totbiqi naticasinde diinyanin biitiin miiasir
kitabxanalar1 kimi, Milli Kitabxana da artiq kitabsaxlayicidan coxfunksional
bilik morkozino ¢evrilmisdi. Bas veron genismiqyasl inkisaf noticosinds 2019-
cu ildo Moadoeniyyot Nazirliyi torofindon tosdiq olunan yeni strukturda
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“Oxuculara xidmot” s6bosinin adi doyisdirilorok “Istifadocilora  xidmaot”
adlandirilmigdir.

Informasiyalagmis comiyyoto kegid kitabxana isinin biitiin sferalarmda
doyisikliklori labtid edir. Artiq “oxuculara xidmot” ifadosini “istifadogilora
xidmot” ifadosi ovoz etmisdir. “Istifadocilors xidmot” termini istifadocilorin
informasiya tolobatinin 6donilmosindo kitabxanada hoyata kegirilon genis vo
coxsaxoli foaliyyoti oOziindo ehtiva edir. Istifadogiloro xidmot fondlarin
komplektlosdirilmasindon baglayaraq, sonadlorin emali, sorag-bibliografiya
aparatinin toskili, elektron resurslarin yaradilmasi vo tolobatgilara ¢atdiril-
masinadak zaoncirvari prosesin sonuncu marhalasi, hom do bu proseslora tokan
veron qiivvasidir. Beloliklo, xidmot, miasir kitabxanalarin aparict funksiyasi
olub, biitiin sobolorin isini 6ziino tabe edorok onlarin vozifalorini doyisir vo
istiqgamotlondirir.

Istifadacilora xidmatin toskili olduqca prioritet masoladir, bels ki, bilavasito
istifadogilorin informasiya tolobatinin keyfiyyatli tominat1 masolosine yonalorak,
kitabxananin comiyyotdo tutdugu movqeyi, notico etibarilo onun osas sosial
institut funksiyasini sociyyslondirir. Professor A.Xslofov yazir: “Oxuculara
xidmotin togkili kitabxana isi inkisafinin biitiin morhalolorindo 6z tobioti vo
struktur qurulusu etibarilo miirokkab, coxcohatli vo genis mozmunlu anlayis
olub, homiso kitabxananin osas vozifosini vo biitovlilkdo kitabxana isinin
mahiyyotini ifado etmisdir. Comiyyotdo kitabxanalarin rolu vo ohomiyyati
homigo oxuculara kitabxana xidmaotinin togkili soviyyesi, onun keyfiyyati vo
ohata dairasi ilo dl¢iilmiisdiir”.

Miiasir dovriin toloblori garsisinda “oxucu” anlayisini “istifadogi” anlayist
ovoz edir. Istifadoci — miitalio, informasiya, KAA, asuda vaxtin togkili, elektron
kitabxana vo digor kitabxana xidmatinin ndvlerindon istifade edon fiziki vo
hiiquqi soxs anlayisin1 ifado edir. Bugiin Milli Kitabxananin istifadagisi
anlaminda, tokco kitabxanaya golon kiitlo deyil, eyni zamanda zongin elektron
axtarls sistemi, elektron kitabxana, operativ onlayn xidmot, kitabxanaya daxil
olan yeni adobiyyati 6ziindo ehtiva edon “Yeni odobiyyat”, miixtalif elektron
molumat bazalar1 vo bir sozlo, miixtolif informasiya menbalorini 6ziindo
birlogdiran nohong Milli Kitabxana saytinin ¢oxmilyonlu istifadocilori nozorde
tutulur.

Milli Kitabxana daim 6z qarsisina “hor sey oxucu iiglin” vozifosini
qoyaraq, hor dofo qarsida golon illor {i¢lin yazilacaq tizvlorin saymmi plan-
lagdirmis vo hesabat ilindo bu rogomloro nail olmusdur. Yeni binaya kocii-
riilondan son illoro gadar hesabat malumatlarini arasdirdiqda iizv yazilan oxu-
cularin sayin1 miiqayise etmok miimkiindiir.
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Milli Kitabxanaya iizv yazilanlarin say dinamikasi
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Gortundiiyti kimi, 6lkomizds bas vermis ictimai-siyasi, horbi, iqtisadi
proseslor, eloco do global miqyasda mévcud olmus durum rogomlor arasinda
koskin tozad yaradir. Oton osrin 90-c1 illorindo miiharibs va siyasi qgarisiqliq,
2020-ci ildon biitiin dinyani congino alan pandemiya kitabxanaya izv
yazilanlarin, istifado¢i davamiyyatinin, kitab verilisinin azalmasima sobab
olmusdur. Pandemiya ilo olaqodar bilavasito kitabxanada ononovi xidmot
dayandirildig1 tiglin qisa zaman kasiyinds istifadagilora kitabxana-informasiya
xidmotini virtual rejimdo togdim etmok mogsodilo xidmotin miqyasi genis-
londirilmis, kitabxananin saytinda yeni “Onlayn xidmotlor” poncorosi yara-
dilmigdi. Poncoronin “Sonodlorin sifarisi vo elektron catdirilmasi” bolmaosi
“Istifadociloro xidmot” sébesinin torkibindo bolma kimi foaliyyat gostororok
oxucular torofindon sifaris olunan resurslarin onlarin elektron {invanlarina
gondorilmasini tomin etmisdir. 2020-ci ildo “Sonadlorin sifarisi vo elektron
catdirilmas1” b6lmasi vasitosilo 62850 istifadogiya 75523 resurs gondorilmisdir.
Bunlara 30868 resurs e-kitab, 4353 resurs e-dovri moatbuat, 39691 resurs
tammotnli e-moaqals, 353 resurs e-not materiallari, 7 resurs e-not slyazmasi, 223
resurs e-avtoreferat, 28 resurs iso e-xarito daxil idi.

Pandemiya soraitindo kitabxananin elektron resurslar bazasinda moévcud
olmayan materiallarla da istifadogiloro xidmot isi hoyata kegirilmisdir. Belo ki,
“Onlayn xidmotlor” poncoraesi vo eloco do, kitabxananin elektron {invani
vasitosilo daxil olan sorgular osasinda elektron bazada axtaris aparilmis vo
elektron versiyast olmayan biitiin materiallar kitabxananin omokdaslar
torofindon bilavasito Milli Kitabxanada rogomsallagdirilaraq miisllif hiiquq-
larinin qorunmas: tomin olunmaqgla oxucularin elektron pocgt iinvanlarina
gondorilmisdir..

Istifadagilors onlayn xidmot bugiin do hoyata kegirilir, istifadagi kontingenti
genis oldugundan tokco 6lkodaxili deyil, xarici 6lkslordon {invanlanan sorgular
operativ cavablandirir.

42



Milli Kitabxananin hoyatinda informasiyalasdirma sahesindo on boylik
hadiso olan informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin totbiqi 1999-cu
ildon baslanmis vo 2000-ci ildo kitabxanada ilk Internet zal istifadogilorin
ixtiyarma verilmisdir. Umumon, Milli Kitabxanada 2000-ci ildo respub-
likamizda ilk dofs olaraq avtomatlasdirilmis kitabxana sistemlorinin totbiqi
istiqgamotindo ilk addimlar atilmisdir. ABS sofirliyinin, Soros vo Avrasiya
fondlarinin maliyys dostoyi ilo ABS-in VTLS Kkorporasiyasinin moxsusi
kitabxanalar ti¢iin isloyib hazirladigt ORACLE proqram taminatinin dastaklodiyi
VIRTUA programinin totbiqi ilo elektron kataloqun tortibina hazirhq islerine
baglanilmigdir. Kompleks xarakter dasiyan bu proqrama elektron kataloqun
tortibi, elektron kitabxananin toskili, milli bibliografiyanin vo respublikanin
biitiin iri kitabxanalarinin toplu kataloqunun yaradilmasi, oxucularin geydiyyati,
kitab verilisi, kitab fondunun komplektlosdirilmosi, bir sozlo, biitiin kitabxana
proseslorinin avtomatlasdirilmasi modullar1 daxildir. Sonraki illords kitabxana
0z informasiyalasdirma foaliyyatini daha da genislondirorak proqramin xidmati
modullarinin da totbigine miivoffaq olmusdur. Istifadoci “Istifadagilorin qey-
diyyati, nozaroat vo ugot” bolmosindon soxsiyyatini tosdiq edon sonod osasinda
Odonissiz vo istifado miiddoti 5 il olan barkodla tohciz olunmus elektron isti-
fadoci kart1 olds edir. Virtua proqraminin qeydiyyat modulu istifado¢i haqqinda
biitiin informasiyalar1 qeyds alib malumat bazasina 6tiiriir.
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Sonraki marhoalads istifadaci elektron kart ilo avtomatik qeydiyyatdan kecir
vo elektron kataloqdan sifarigini verir. Istifadogi hor hansi bir adobiyyati sifaris
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etdikds fondda qurasdirilmis e-mail vasitasilo sorgu qabul olunur, talobnams ¢ap
edilir vo odobiyyat kitab verilisi montogasine catdirtlir. VIRTUA programinin
kitab verilisi modulu istifadogiyo odobiyyatin verilisi vo sonradan kitabin
qaytarilmas1 haqqinda informasiyalar1 qeyd edib bazada miihafizo edir.
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Elektron 16vhado isifadogi kartinin némrasi oks olundugda adobiyyatin hansi
zala gondorildiyi gostorilir va istifadagi kitabi operativ oldo edir. ©nonovi tisulla
istifadogi oadabiyyat: sifaris vermok {igiin kataloq qarsisinda xeyli vaxt sorf etmoli
olurdusa, kitabxananin elektron kataloqu ilo istifadogiloro tolob olunan
odobiyyatin qisa miiddotdo tapilmasi vo oldo edilmosi tomin olunur. VIRTUA
programinin istifado¢i qeydiyyat: vo kitab verilisi modullar1 vasitasils kitabxanaci
saniyalor orzindo odobiyyat verilisi, odobiyyatin qaytarilmasi, istifadagilor vo s.
haqqinda operativ informasiya oldo etmok imkanma malikdir. Natico etibarilo,
informasiya texnologiyalarmin totbiqi xidmst baximindan bir ¢ox prosedurlarin
sadolosdirilmasing, kitabxana isgilorinin ol omoyinin azalmasina imkan vermis,
eyni zamanda avtomatlasma noticosindo istifadogilorin odobiyyati aldo etmok
tictin sorf etdiklori vaxtt minimuma endirmok miimkiin olmusdur.

Kitabxana-biblioqrafiya proseslorinin avtomatlasdirilmasi istigamatindo
atilan ciddi addimlar naticasinde oxuculara xidmat isinin miiasir névlari totbiq
edilir vo bu is glindon-giine genislondirilir. Glinlimiiziin istifadaci kiitlosi qisa
miiddat orzindo daha c¢ox informasiya oldo etmok istoyir. Bu baximdan
kompyuterlorin, telekommunikasiya sistemlorinin, surstgixarma texnikasinin
kitabxana xidmatlorine daxil edilmasi mithiim shamiyyat kasb edir. Ciinki yeni
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texnika vo texnologiya kitabxana soraitindo senadlorin asan vo operativ olda
edilmosino komok gostormoklo barabor, hom do alds edilon bir ¢ox materiallarin
ev soraitindo istifadesine imkan verir.

Azorbaycanda informasiya texnologiyalarin ayri-ayri faaliyyat saholorino
totbiginin boyiik viisot aldigi bir dovrdo Azorbaycan Milli Kitabxanasinda
istifadogiloro xidmotin somorali, operativ, eyni zamanda ol¢atan formada toskili
mogsadilo yaradilmis Elektron kitabxananin rolu ovozsizdir. Azorbaycan Milli
Kitabxanasiin nozdindo Elektron kitabxananin yaradilmasinda baslica moagsad
istifadagilora xidmat isinde zaman vo mokan probleminin aradan qaldirilmasi ils
yanagi, Milli Kitabxana fondununda miihafizo olunan qiymotli nosr moh-
sullarinin konservasiyasinin tomin olunmasi vo onlar1 asash surotdo miihafizo
etmokdon, fondun elektron versiyasinit hazirlamaqdan vo qiymatli kitab fond-
larindan onlayn rejimdo masafodon istifadonin toskilindon, Azorbaycan elminin
nailiyyotlorini Internet vasitasilo genis toblig etmokdon va istifadagilorin infor-
masiyaya olan tolobatini operativ gokildo tomin etmokdon ibarotdir. Artiq
coxdandir ki, Milli Kitabxanada avtomatlasdirilmis kitabxana idaroetma sis-
teminin imkanlarindan tam sokildo istifado edilmoklo Elektron kitabxana
yaradilmis vo istifadoagilora masafodon xidmaot gostorilmasi texnologiyasinin tot-
biq edilmasina baglanilmisdir.

Son illords biitovliikde kitabxana isi sahosinds hoyata kegirilon ilk vo osash
layiholordon biri olan 2016-c1 ildo “Istifadocilora xidmot” s6basinin torkibindo
yaradilmis “Aciq kitabxana- sorbast miitalio” bélmasi a¢iq soma altinda hoftonin
biitiin gilinlori 24 saat orzindo xidmot gostorir. Sohar sakinlorinin vo qonaglarin
asudo vaxtmi somarali kegirdiklori bu mokan fasilesiz internetlo tochiz
olunmusdur. Istifadogilorin miixtolif miitalio maraglar1 nozoro alaraq bélmoada
“Man oxudum, san do oxu” devizi altinda Kitab1 kitabla doyisma, Milli musiqi,
Dovri matbuat, Usaq gusalori yaradilmisdir. Bu layihonin osas moqsadi kitablari
istifadagiloro yaxinlagdirmaqdir ki, bu da miitalio ti¢lin miioyyon olunan miid-
dotdo istifadogiyo kitab1 6zii ilo aparmaga, toyin edilon vaxtda odobiyyatin
qaytarilmasina vo ya yenisi ilo doyisdirilmosino sorait yaradir. Bu sobobdon
ilden-ils istifada¢i kiitlosi artan bolme eyni zamanda miixtalif kiitlovi tadbirlors,
poeziya giinlaring, yazic1 v sairlorin kitablarinin toqdimat morasimlorine, imzali
goriislors, amim giinloring, kicikyash usaqlar arasinda miitalisys dair miisa-
bigalors ev sahibliyi etmisdir.

Yeni istifadoys verilmis xidmot saholorindon bohs edarkon uzun miiddst
movcud olan tolobatdan iroli golorok yaradilmis vo kitabxananin coxsayli
istifadagi kiitlosi torafindon toqdirslayiq qiymaotlondirilon “Usaq bolmasi vo usaq
istirahot gusoesi’nin faaliyysti ovozsizdir. Valideynlori ilo birlikdo kitabxanaya
golon usaqlarin asudo vaxtlarini somorali toskil etmok mogsodi dasiyan bolmoado
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usaqlar dincolo vo miitalio edo bilorlor. Bu baximdan azyash usaqlarin vo
moktaoblilorin miitalio vordislorinin formalagdirilmasinda bdlmonin faaliyyati
miistosna chomiyyoto malikdir. So6ziigedon bolmads isigli vo olvan ronglori olan
miitalio vo usaq istirahat otaqlar1 foaliyyot gosterir. Miitalia otagi usaqlarin
rahatli§1 mogsadilo nozordo tutulmus rahat oturacaq vo stollarla tochiz olunmus,
divarlarda qurulmus roflordo miixtolif yas kateqoriyasi olan usaglarin miitaliosi
mogsadilo rongli nagil vo hekayo kitablar1 azyash oxucularimizin istifadosine
verilmigdir. Bolmonin istirahot gusosindoki yumsaq mebellor vo oyuncaglar
miitaliodon sonra usaqlarin rahat oyunlar oynamasi va istirahat etmasino xidmaot
edir. Bolmonin omokdaslart usaqlara nozarat edir vo eyni zamanda onlara kitab
secimindo yardim edirlor.

Hazirki voziyyatds bels naticoyo golmok olar ki, son illor orzinde davamli
olaraq informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 ilo tochiz edilmis Azor-
baycan Milli Kitabxanasinda sistemli is aparilmis, avtomatlasdirilmis kitabxana
idaroetmo sistemi tam totbiq edilmis, zongin elektron resurslar yaradilmis, yeni
xidmot saholori istifadoys verilmisdir. Kitabxana torofindon kitabxana-infor-
masiya texnologiyalarinin totbiqi vo istifadosi noticosindo miiasir kitabxana-
informasiya infrastrukturu yaradilmis, istifadogiloro gostorilon kitabxana-
informasiya xidmoti diinya standartlar1 soviyyasino catdirilmisdir. Elektron
kataloq vo elektron kitabxananin daha da tokmillosdirilmasi, ohalinin intellektual
potensialinin vo bilik soviyyesinin inkisafi, beynolxalq informasiya miibadi-
losinin tagkili kimi miihiim masalolor hoyata kegirilmisdir. Istifadogilora xidmot
proseslorinin avtomatlagdirilmasi digor torofdon daha yeni vo miitoroqqi tex-
nologiyalarin vo innovasiya proseslorinin inkisafina zomin yaratmigdir. Istis-
nasiz haldir ki, yalmiz xidmotin keyfiyyotini tomin etmoklo yliksok modoni
xidmot soviyyesi yaratmaq miimkiindiir. Istifadogi sorgularmin analizi prinsipi
kitabxana fondunun mozmunca komplektlosdirilmasi faktorunu miioyyon etdiyi
ticin sorgularin elektron ugotunun aparilmasi vo arasdirilmasi olduqca oho-
miyyatli naticolorin aldo edilmoasino imkan verir. Xidmaotin keyfiyyatinin daha
da yaxsilasdirilmasi istiqgamotindo kompleks todbirlor istigamotindo golocokdo
yeni istifadagi yerlorinin yaradilmasi, is¢i personalda texnoloji proseslordon
istifads saristo vo bacariqlarinin formalagdirilmasi vo basqa xidmet proseslorinin
avtomatlagdirilmas1 {iglin yeni kitabxana sistemlori texnologiyasinin tatbiqi
diggatolayiqdir. Ciinki artiq birmonali sokildo aydindir ki, totbiq olunmus
informasiya texnologiyalarinda yeni vo miitoraqqi imkanlarin axtarilmasi vo
eyni zamanda yeni texnologiyalarin totbiqi kitabxananin daxili is strukturunu
tokmillosdirorok onun davamli inkisaf yolunu miioyyon edir.
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