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ROHBORIN $OXSI KEYFIYYOTLORININ KOLLEKTIV UZVLORINO
PSIXOLOJI TOSIRININ MAHIYYOTI

Acar sozlor: rohbor, fordi iislub, maraqlar, qrup iizvlari, sosial normalar

Mogqalads kollektivin idars olunmasinda davranig, qarsiliqli miinasibatlor vo
idraki proseslorin rolundan bohs edilir.

Gostarlilir ki, liderin va rohbarin soxsi keyfiyyatlori, idaragilik iislubu kollektivin
idars olunmasinda miihiim rol oynayir.

Psixoloji iglimin formalagdirilmas:t rohbarlo omokdaslar arasinda qarsiliglt
olagadon asilidir. Ogor miinasibatlordo anlagilmazliq bas verarso, bu, konflikto gatirib
cixarir. Tobii ki, biitiin bunlar kollektivin foaliyystine monfi tasirini gostarir.

Jwe.P.Anues

3HAYEHHUE IICUXOJOTNMYECKOI'O BJIMAHUA JINYHBIX KAYECTB
PYKOBOJUMTEJISI HA KOJUVIEKTUB

Knwouesvie cnosa: pykoeooumeins, UHOUBUOVATLHBIL CIUL, UHMEPECH, UJIeHb
2pynnol, COYUANbHbIE HOPMbL

B HayuHOli cTaThbe roBOpHUTCS 00 YNpaBICHUH KOJUICKTHBOM, O €ro Ipolecce
[TO3HAaHMsI, TOBEICHUS U B3aMMOOTHOIIICHUAX B HEM.

VYka3aHO, YTO JHMYHOCTHBIE KauecTBa M CTWJIb YIPaBICHHUA JHIEpa U
PYKOBOAMTENSI UTPAIOT BaXKHYIO POJIb B YIIPABICHUU KOJIJIEKTUBOM.

®opMHUpOBaHHE ICUXOJIOTHYECKOIO KIMMaTa B KOJUICKTUBE CBSI3aHO C
B3aMMOOTHOIICHUSIMH  PYKOBOJMTENS M €ro COTpyAHHMKOB. Ecim Bo3HHKaeT
HE/JIOMOHNMaHUe B OOIIEHWH W OTHOUICHHUSIX, TO 3TO MPUBOIUT K KOH(IUKTY. U
€CTECTBEHHO, BCE 3TO OKAa3bIBA€T OTPULATENBHOE BO3JCHCTBHE HA JEATENBHOCTD
KOJUJIEKTHBA.

J.R.Aliyev

THE ESSENCE OF PSYCHOLOGICAL INFLUENCE OF MANAGER’S
PERSONAL QUALITIES ON STAFF MEMBERS

Keywords: principle, individual style, interests, group members, social norms

The article surveys staff management, its cognitive processes and psychological
features of its relation to behavioral and mutual attitudes.
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It is shown the leader’s and principle’s role, personal qualities and managing
style take a great part in the management.

The formation of psychological atmosphere in the staff depends on mutual
attitude between principle and workers. If misunderstanding does emerge, in this case
conflict occurs in either intercourse or attitude. Thus it impacts labor efficiency
negatively.

Kollektivin strukturunda rosmi §oxs olan rohbar xiisusi yer tutur. O, bir
torofdon miioyyon solahiyyotlor sahibi olan soxs, digor torofdon kollektivin
tizviidiir, lakin diger iizvlerlo onun statusu arasinda boyiik forq vardir. Rahbor
eyni zamanda daha yiiksok vozifoli soxslorlo kollektiv arasinda vasitogidir. O,
daha yuxar tosikilatlarin tolablorini yerins yetirmoli, amayin toskili prosesini
hoyata ke¢irmali, digor torafdon, kollektivin sosial hayatini tomin etmalidir.

Rohborin soxsi niimunasinin dyronilmasi bir qayda olaraq, iki aspektdo
aragdirilir: {imumi vo fordi. Umumi, genis monada, o faaliyyat qobul olunur ki,
kollektivds hom is, hom do monovi, psixoloji baximdan rohbor hom o6zii
niimuna olur, hom do kollektivde miinasibatlor normal sokildo qurulur. Fordi
olan isds isa rohborlikls kollektiv iizvlori arasinda ahongdar is birliyi alinmir.

Rohborin  keyfiyystlori, pesokarliginin  kompleks sokildo nozors
alinmamas1 son noticodo igin somaraliliyino tosir edir. Bu, 0ziinii, xiisusilo,
pedaqoji foaliyyotdo daha agiq sokilds oks etdirir.

Kollektivdo rahborin monovi niifuzu, onlara tesir imkanlari qrupda
formalasmis davaranis normalarinin xarakterindon do asilidir. Rohboarin motivi
ilo kollektivdo artiq formalagsmis stereotiplor arasinda ziddiyyst olduqgda
birgofoaliyyot, imumi moqsod, asudo vaxtin togkili vo kegirilmosi vo s.
sahalordo do problem yaranir, isin somoraliliyt azalir. Hotta kollektivdo
qruplagmalar yaranir vo qrup tizvlori siiurlu sokildo ya passivlik gostorir, yaxud
da isin pozulmasina ¢alisirlar. Bu ya agiq, ya da gizli formada bas verir.

Molumdur ki, qrup birliyi kollektivdo o0 godor do méhkom olmur. Bunu
aparilan ¢oxsayl todqiqatlar (K.Levin, M.Serif, A.V.Petrovski va b.) da siibiit
edir. E.V.Soroxova vo V.P.Levkovi¢ yazir: “Kollektiv hoyat torzinin biitiin
elementlori, foaliyystin istonilon sahosi kollektiv tizviinin faaliyyst novii
vasitasilo reallagir. Buna goro do istonilon toskil olunan faaliyyst noviindo
calismaq insanin hoyat torzini, ona uygun olaraq axlaqi stiurunu va moanovi
xiisusiyyotlorini formalasdirir” [5, s.95]

Pedaqgoji kollektivin idaro olunmasinda lazim olan sosial-psixoloji
amillordon biri do ictimai royin formalagdirilmasidir. “O, bir torofdon kollektiv
stiuru formalasdirir, digor torofdon geyri-rosmi formada fikir, miilahizs,
miinasibot formasinda kollektivdo timumi fikir birliyi yaradir” [5, s.100].

Idaroetmado diggati colb edon masalalorden biri do kollektivdoki psixoloji
miihitlo baglidir. Burada iso baslica yeri rohborin isgiizarligi, pesokarligt vo
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soxsi keyfiyyatlori tutur. Rohbar 6zii daim etik normalara, insani miinasibatlora
omoal etmalidir ki, is¢ilorine niimuns ola bilsin. Bununla yanasi, rahboar kollektiv
miizakirolor kegirdikda, kollektivin royi asasinda qorar qobul etdikdo hom
kollektivds miisbat psixoloji iqlim formalasir, ham da isgilorin masuliyyati vo
cavabdehliyi artir. “Fordi, tokbasina qorarlarin qobulu ilo miiqayisods kollektiv
Qorarlarin gobulunun istiinliiklarindan biri do odur ki, har bir kollektiv tizvii bu
gorarlarin gobuluna 6ziiniin goxsi fikri kimi baxir vo daha effektiv sokildos
foaliyyat gostorir” [6, s.14].

[.A.Danilova vo R.N.Nuriyeva idaroetmo iisullarinin asagidaki novlorini
ayrirlar: togkilati-hiiquqi, iqtisadi, sosial-psixoloji va adminstrativ. Toskilati-
hiiquqi idarsetms islubu toskilati sistemin dinamik inkisafi vo foaliyyatini
tomin etmok funksiyasim1 yerino yetirir. Yoni idarsetmo sturukturunu
formalasdirir, faaliyyatin tonzim olunmasini hayata kegirir, is¢ilorin hiiquq va
vazifalorini miiayyonlosdirir.

Idaroetmods administrativ iislub toskilatin, eloco do iscilorin davranis
normalarin1 tonzim edir, toskilatin maraqlarini qoruyur. Bundan basqa
adminstrativ {islub is¢ilorin miikafatlandirilmasini, onlarin toyinatini, rahbarin
cavabdehliyini, is¢ilor arasinda qarsiligli miinasibatlori tonzimlayir.

Igtisadi iislub omokdaslarin maddi maragmin tomin olunmasi, tosobbiisiin
hovaslondirilmasi, gorarlarin goabulu vo naticays gora cavabdehliyin daginmasi
mosalalarinin halling yonalir.

Sosial-psixoloji tislub miiassisa Vo toskilatda, kollektivde miisboat psixoloji
miihitin yaradilmasina, rohbarin daha somorali miinasibatlor qurmasina, rahbor
Vo ig¢ilor arasinda miinasibatlorin diizgiin qurulmasina xidmot edir [4, s.70].

Sosial-psixoloji tisula hor bir amokdasin pesokarliginin, moanoavi-oxlaqi
keyfiyyatlorinin yiiksaldilmasi do aid edilir. Onu da geyd etmok istordik ki,
sosial-psixoloji tisullardan daha ¢ox insan-insan miinasibatlorinin va intellektual
pesalarin oldugu sahalords istifads edirlor.

Idraoetmanin psixoloji mosalolorini ayrica problem kimi Azorbaycanda
ilk dofo ©.S.Bayramov todqiq etmisdir. Sosial-psixologiya problemlari
O.S.Bayramov vo ©.9.9lizadonin “Psixologiya” dorsliyinds daha genis sokildo
aragdirilmigdir. Burada foaliyyatin sosial tonzimi, rol davranisi, qrup vo
kollektiv, liderlik kimi problemlor Syronilmisdir. Miuolliflor gostorir ki, bir
grupda eynihiiquglu miixtalif soxsiyyatlorin qrup tizvlorino tosir doracasi
miixtalifdir.

Bununla da onlar grup vo kollektivds liderlik, onun soxsi keyfiyyatlori
problemini qaldirirlar.

“Ogor solahiyyat soxsiyyatin movqeyini rosmi sokildo xarakterizo edirso,
hormot va niifuz onun soxsi qarsiliql miinasibatlor sistemindaki voziyyatini oks
etdirir” [3, s.533].
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O.S.Bayramov vo ©.9.9lizads Kkollektivin idars olunmasinin iki cahatini
— rahbarlik vo liderliyi farglondirirlor. “Rahbarlik nisboton yiiksok saviyyasli
toskilatlar torafindoan rosmi suratds tesdiq edilmis asasnama g¢argivasinda rosmi
salahiyyatin totbigi rolu ilo kollektivin idars olunmasi prosesidir. Liderlik
dedikdas, is¢ilordon birinin soxsi niifuzunun kollektivin bir ¢ox vo ya biitiin
tizvlorinin davranigina tasiri nazards tutulur” [3, s.533].

Rohbarin manavi niifuzunun psixoloji xiisusiyyatlorinin osasini na toskil
edir? Onun hansi soxsi keyfiyyotlori vo xarakterik xiisusiyyotlori kollektiv
tizvloring tosir gostarir?

Aparilan todqgigata asason bunlar1 3 qrupa ayirmaq olar:

1) Rohborin 6ziiniin monavi keyfiyyatlori, omays, kollektiv tizvlorine
miinasibati;

2) iscilorin monovi, oxlaqi, sosial normalar1 pozmasina rohbarin
miinasibati,

3) Rohbarin tabegiliyinds olanlara miinasibati.

Rohborls kollektiv iizvlori arasinda anlagma, garsiliqli hérmot vo rogbot
oldugda hom ayri-ayr1 insanlarin psixoloji veaziyysti, amok mohsuldarlig
yiiksok olur, ham do biitovliikds kollektiv yiiksok soviyyads formalasir.

Rohboarin monavi niifuzunun kollektiv {izvlorine tosirinin tohlili gostorir
ki, bu tosir mexanizmlori miixtolifdir. Miisahidoalor gostorir ki, rohborin goxsi
niimunasi, onun sosial, axlaqi, monavi normalar1 pozan is¢ilora qars1t mévqeyi,
miinasibati imumon kollektivin psixoloji miihitina tosir gdstorir. Belsliklo,
kollektivde haminin qobul etdiyi normalar formalasir. Qaydalar1 pozan ayri-ayri
fordlors artiq rohbor yox, kollektiv 6zl tosir gostorir. Belo tosir vasitosi daha
somorali yol hesab olunur.

Umumiyyotlo, rohberin faaliyyatinin vacib elementi onun daim 6z
davranisina, foaliyystino nozarot etmasi, aktiv, mogsadyonlii foaliyyot
gostormosi ilo baghdir. Bu iso daim psixoloji cohotdon hazir olmaq anlami
dasiyir. Buraya iso agsagidaki komponentlor daxildir:

- Intellektual. Buraya qarsida duran vozifonin dork olunmasi, vozifa
borcu, mogsodo c¢atmaq yollarinin  miioyyonlosdirilmosi, itimumi isin
prognozlasdirilmast;

- Emosional. Miivoffoqiyyat gazanacagina inanmaq, mosuliyyat hissi,
isdon z6vq almagq;

- Motivasiya. Daim ugur qazanmagq istoyi, maraq, qarsiya qoyulmus
moqsado ¢atmaq tolobati;

- Iradi. Qiivvenin soforbor olunmasi, diggetin vo faaliyyatin qarsiya
goyulmus maqgsad otrafinda comlosmosi, ugursuzlugdan ¢okinmok, siibho vo
toraddiido yol vermomok daxildir.

Yaxs1 va niifuzlu rohbar olmagq iigiin ilk ndvbads, tabeciliyinds olanlarla
x0s miinasibot qurmag bacarmaq lazimdir. Isin maraqli olmasi, faaliyyot
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prosesi, naticonin alinmasi rohbarin pesokarligl vo soxsi keyfiyyatlorindon ¢ox
asihidir. Eyni zamanda, rohborin hakimiyysti onun niifuzunun soviyyasi ilo
baghdr. Niifuz iso rohborin kollektivo tosiri, tabeliyindo olanlarin onunla
homfikir olmalari ilo 6l¢iiliir.

Formal niifuz iss bilavasits rohbare verilon hiiquqi statusla baghdir. Soxsi
niifuz bir gayda olaraq soxsi keyfiyyatlordon irali golir. Burada pesokarliq ikinci
plana kegir.

Zoif rohborlik modeli yalangi niifuzun formalagmasina sobob olur.
Yalang1 niifuza sahib olan rohbara isa is¢ilor hormoat baslomirloar.

Xarakterik olan niifuzun bir ndvii do isgiizar niifuz adlanir. Isgiizar niifuza
malik olan rohbor adoton bilik vo informasiyasina, bacariq vo vardisloring,
onlarin praktikada totbiqino gore digor is¢ilordon xeyli doracads yliksok olur.

Idaroetmods rohberin baslica funksiyalarina toskilati islor, planlasdirma,
motivasiya, nozarat, eloco do biitovlikds iscilorin faaliyyotini tomin etmok
daxildir. Uygun olaraq rohborin foaliyyotinin somaraliliyi soxsi keyfiyyatlori,
xarakteri vo pesokarligindan asilidir. Onlarin sirasinda ilk yerlordon birini
gerarlarin diizgiin gobulu tutur.
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