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Magqalads gostorilir ki, konflikt comiyyatin vo soxsiyyatin inkisafinin ayrilmaz
bir hissosidir vo konflikto miixtslif yanagmalar mévcuddur. Psixologiyada bu problemo
yanagmalarin Freydizmdon basladigi qeyd olunur. Xiisuson konfliktlori 6yronon ayrica
bir elmin — konfliktologiyanin yaranmasi onu dyranan praktik psixologlarin, psixoloq-
todqgiqatgilarin komayins g¢atdi. Bundan olave mogalode miinaqiso zamani miinaqiso
taktikasi vo soxsiyyot davramisinin taktikasi tohlil edilmisdir. Xisusilo qags,
kompromis, omokdasliq kimi reaksiyalar izah edildi. Psixoloji sabitliyin stressli sortlor,
pozgunluglar vo stresslor garsisinda psixologiyanin optimal faaliyystini qoruyan bir
soxsiyyot olamoti olmasi izah olunur. Miinaqiso miiqavimati soxsiyyetin xiisusi bir
ifadosidir; onun komponentlori gostarilir.

A.T.Azacuesa

HNOBEJEHUE JINYHOCTHU U KOH®JIUKTOYCTOMYUBOCTDH
BO BPEMSI KOH®JINKTA

Knioueevie cnosa:  quunocme,  KOHQAUKM,  MAKMUKA — NOBeOeHUsl,
KOH@IUKMOYCMOUYUBOCHb, De2

B crarbe mokazaHo, 4TO KOH(IMKT SBJISIETCS HEOTHEMIIEMOH YaCThIO PA3BUTHS
00IIIecTBa M JIMYHOCTH, M YTO MMEIOTCS Pa3HbIe B3MVIAABI HA KOHQIUKT. OTMeUaeTCs,
YTO TOJXO0JbI K 3TOH Mpo0jieMe B IICHMXOJOTHH HaYaluch ¢ ¢periausma. B yactHocTH,
MOSIBJICHUIO  OTJCIIHOW HAayKH — KOH(UIMKTOJIOTMH TIOMOTal MPAaKTHYECKUM
TICUXOJIOTaM U TICUXOJIOTOM, KOTOPBIH 3aHUMAaeTCs uccliiejoBanneM KoHduukra. Kpome
TOTO, B CTaThe aHATM3UPYETCS KOH(INKTHAS TAKTUKA U TAKTUKA MTOBEACHUS JTUIHOCTH
BO BpeMms KOHQuMKTa. B uacTHOcTH, ObUTM OOBSCHEHBI TaKWE PEaKIiH, Kak Oer,
KOMITPOMHCC, COTPYHUYECTBO. OOBSICHICTCS, YTO MCUXOJIOTHUECKAsT YCTOMUYUBOCTD -
9TO JIMYHOCTHAs dYepTa, KOTOpas COXpaHSET ONTHMaIbHOE (DYHKIIMOHUPOBAHHE
MCUXOJOTUM TEpe]l JIUIIOM CTPECCOBBIX COCTOSHMM, pacCTpPOHCTB M CTPECCOPOB.
KoH(pMKTOyCTOHYNBOCTh — A3TO 0CO00€ BBIPAKEHHE JIMYHOCTH; TIOKAa3aHBI e¢
KOMITOHCHTEI.
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CONFLICT COURSE IDENTIFICATION AND CONVENTION IN CONFLICT

Keywords: personality, conflict, tactics of behavior, conflict resilience,
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The article shows that conflict is an integral part of the development of society
and personality, and there have different views on conflict. It is noted that approaches
to this problem in psychology began with Freudism. In particular, the emergence of a
separate science-conflictology was helped by practical psychologists and a
psychologist who studies conflict. In addition, the article analyzes the conflict tactics
and tactics of personality behaviors during the conflict. In particular, reactions such as
run, compromise, cooperation were explained. It is explained that psychological
endurance is a personality trait that preserves optimal functioning of psychology in the
face of stressful conditions, frustration, and stressors. Conflict resistance is a specific
expression of psychological endurance as a feature of personality and its affiliates.

Konflikt comiyyatin, soxsiyystin inkisafinin ayrilmaz bir elementidir.
Tarixon miixtolif elmlorin torkibinds konfliktlo bagli ayri-ayr1 fikirlor
formalasmisdir. Psixologiya elmindo iss bu problems aid yanagmalar
Freydizmdon baslamigdir. Xiisuson konfliktlori 6yronon ayrica bir elmin —
konfliktologiyanin yaranmasi onu Oyronan praktik psixologlarin, psixolog-
todqgiqatgilarin  komoyino ¢atdi. Bu giin konflikto forgli baxislar (hom
konstruktiv, hom do destruktiv) var. Dogrudur, konflikt (istor soxsiyyatlararasi,
istor soxsiyyatdaxili) miinasibotlori, insanin daxili alomini kokiindan silkalayir,
sarsidir. Lakin bu zaman onun konstruktiv torofinin 6no ¢ixmasina sorait
yaratmaq lazimdir. Bu zaman isa konflikt soxsiyyatin formalagsmasinda miisbot
bir amil kimi gobul olunur. Bels ki, konflikt soxsiyyatin psixoloji davamliligini,
ozmini formalasdirir.

Bozon konfliktin miizakirasinds sorusulur: Bir-birina zidd toroflor
hansilardir?” Tohlilo belo baslamagi konflikto aqressiv yanasma kimi yozmaq
olar, ciinki belo sual dstiiortili do olsa, “kim giinahkardir vo ya ilk kim
baglayib?” sualin1 oks etdirir. Buna baxmayaraq istirak¢ilarin xarakteristikasi
konfliktin tosvirindo miihiim holgadir, belo ki konfliktin halli do mohz
istirak¢ilardan, onlarin imkanlari, iradalarindan asilidir.

Nozori calb edon miihiim masalalordan biri do “konfliktin istirakgilar1”
vo “konfliktin toroflori” anlayislariin forglondirilmasidir. Aydindir ki,
konflikts bu va ya digor sokilds calb olunmus har kas onun birbasa va vasitasiz
istirak¢ilar: olmur.

Konfliktin birbasa istirak¢ilart maraq vo moqsadlori yaranmis konfliktli
soraitdo olgatmaz olan vo mdvgelori konfliktli miinasibotin inkisafi vo
xarakterini birbasa miioyyan edon subyektlordir. Yalniz birbasa istirakgilar
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konflikti hall edoan taroflor olurlar. Digar insanlar isa hallo miiayyan godor ya
vasita¢i, ya da mane olurlar.

Konfliktin vasitosiz istirakgilart 6zlorinin vasitosiz  harakatlori ilo
konfliktli miinasibato calb olunan subyektlordir [7, s.53].

Konflikt zaman1 bazon kimlorinss maraq ve mogsadlori iist-iisto disiir,
kimlarinsa yox. Bu zaman bir-birilo miibarizs aparan iki movqe yaranir ki, artiq
biz do “konfliktin taraflori’ndon danigmali olurugq.

Demali, konflikto ya foal tosir edorok, ya da sadoco hansisa aidiyyati
olmagla calb olunan insanlar dovrasi kifayst godor genis ola bilar. Har birinin
yerini miioyyanlogdirarok onlarin konfliktin moanbayins, inkisafinin xarakterina,
sonuna — hallina tasir saviyyasini tadgiq etmok mogsadouygundur. Ona goéra da
konfliktin tohlilinds onlarin soraitde yaranmis maraq vo moagsadlorine, davranis
formalarina diqqot yetirmok cox mithiimdir. Miixtolif fordi xisusiyyatloro
malik subyektlorin — istirakgilarin konfliktli sorait zamani1 davranislari, reaksiya
tiplori do farglonar.

Umumiyyatlo, konflikt zaman1 davranis strategiyalarinin segiminda bir
sira parametrlor boyiik rol oynayir [2, $.83].

1) soxsi maraglarin vo qarsidaki soxsin maraglarinin insan ¢iin
ohomiyyatlilik doracasi;

2) qarsidaki soxso miinasibat.

Insanin 6ziiniin, yoxsa qarsisindakinin maraglarina yénalma soviyyasi
konflikt ~ predmetinin  mozmunundan, soxsiyyatlorarasi  miinasibatlorin
doyarlondirilmosindon  asilidir. Burada qars1  toroflo  soxsiyyatlorarasi
miinasibatlorin insan ii¢iin ohomiyyati ¢ox miithiimdiir. Soxsiyyatlorarasi
miinasibatlor (smokdasliq, yoldasliq, dostlug, sevgi va s.) he¢ bir shamiyyata
malik deyilss, insanin konfliktdo davranisi 6ziiniin destruktiv mozmunu ilo
(macburiyyat, miibariza) seg¢ilocok. Bu zaman konfliktds soxsi maraqlar yiiksak,
oks torofin maraqlar1 asagi qiymatlondirilir vo hokmranliq, avtoritet iistiin olur.
Konfliktdon qacis kimi davranis strategiyasinda har iKi torofin maraqglar1 asagi
giymatlondirilir. Soxsiyyatlorarast miinasibatlords he¢ bir doyisiklik olmasa da,
konfliktin tokrarlanma ehtimali boyiik olur. Glizosto getmok qagisa yaxindir.
Lakin forq onun ikili olmasindadir. Soxsi maraqlarin qurban verilmasi Kimi
nozordon kegirildikdo, soxsi maraqlar asagi, oks torofin maraglari yiiksok
giymatlondirilir. Digor torafdon, giizoesti konfliktli qarsiligh tasirin hallinds
toroflorin maraqlarinin tarazligi kimi nozordon kegirmok olar, bu iso miisbat
qarsiliglt miinasibato sorait yaradir. ©mokdasliqla miisayiot olunan davranigda
iSo hom soxsi, hom do oks torofin maraqglarma yiiksok yonalms olur vo
soxsiyyatlorarasi miinasibotlor yiiksok giymotlondirilir. Qarsidaki  goXSo
miinasibotds sartlik doracasi vo modalliq niimayis oluna bilor. M6vqgeda sartlik
doracasino gora yumsaq vo Sort toloblor ayrila bilor. Yumsaq miinasibatdo
insanin soXsi xarakterini nazars alan zorif, dolay1 tasir yollar1, sart mévgeda iso
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sosial, fiziki va psixoloji tonzimin talablor, omr vo basqa formalari ilo tosir
nazarda tutulur.

Modalliq — insan1 qarsiligl tasirin subyekti vo ya obyekti kimi nazardan
kegirmoya osason hormotin soviyyesi ilo xarakterizo olunur. ilk halda qarst
torofa giic tothiq etmoklo vo ya iimumi oxlaq normalarina sigmayan vasitalorlo
tosir etmok olar. Obyekto hormatsizlik hom birbasa, ham do dolay1 yolla ifads
oluna bilor. Qarsidaki soxsa qarsiliglh tosirin subyekti kimi miinasibat onunla
psixoloji borabarliyin gobulunu, hormstli miinasibatin gergoklogsmasini va
oxlaqi normalarin nazars alinmasini ohats edir. Hoda-gorxunu, fiziki vo monovi
zorakilig1, psixoloji tozyiqi oks etdiran aqressiv strategiyada vo ya bir torafin
istadiyi istigamotdo giizostin alinmasi {igiin insana dolay1 psixoloji tasirla
miisayiot olunan manipulyativ strategiyada konflikt destruktiv istigamat alir.

Adlar1 ¢okilon har bir davranis strategiyasi konstruktiv vo ya destruktiv
xarakter dasiya bilor.

Konstruktiv xarakterli davranigda axtaris foaliyyatinin saviyyasinin
yiiksalmasi, problemin miixtalif holl variantlarinin  genislonmasi, giiciin
moasalanin hallina yénalmasi, bir sozls, foaliyystin vo insiyyatin somaraliliyinin
yiiksolmasi  xarakterikdir. Destruktiv ~ xarakterli davramigda foaliyyatin
parcalanmasi, spontan vo ya impulsiv olaraq ¢ixis yolu axtarmaq, insanin 6ziino
Vo bagqasina miinasibatdo dagidict horokatlori, foaliyyotin pislosmosi, asob
partlayislari, isterik reaksiyalar 6zlinii gostorir.

Konfliktli gorait zamani insanlarin daha tez-tez secdiklori 3 davranis
strategiyasi lizorindo dayanag.

Insanin ekstremal soraitlords reaksiyasmin todgigindo giiclii stress
zamani yaranan “stupor”(donuqluq vaziyyati) vo miihiim gorar gobulundan
fiziki qagis voziyyatlorins tez-tez rast golinir. Psixologiyada bels hallara tez-tez
rast golmok mimkiindiir ki, professional hazirlighh insanlar ciddi qoza
soraitlorinds foal todbir gérmokdonss, ya dohsoto qapilaraq basqalarinin nass
etmolorini gozlayir, ya da sadoca 6z is yerlorini tork edirlor [6, 5.62-63]. Belo
’qa¢isin” insani stressogen realligdan “tocrid edon” iirokgetmo kimi fizioloji
mexanizmlori do var. Fikri foalligin enmasi, ovozlayici harokotlor do eyni
funksiya dasiyir. Demali, ¢otin soraitloro adaptiv vo dezadaptiv reaksiya formasi
kimi “qag1s” problemi psixologiya ti¢iin he¢ do yeni masalo deyil.

Konfliktin dogurdugu passiv reaksiya formasi olan problemdon qagis
stiursuz vo stiurlu xarakter dasiya bilor.

Aydin mosolodir ki, insanda yaranan problemlordon siiursuz qagis
psixoanalitik anonalards daha yaxs1 tasvir olunur.

Soxsiyyatdaxili konfliktlari 6yronarken bu mexanizmin izahini Festinger
torafindon tosvir edilon kognitiv dissonans hadisasinds tapa bilorik. Zidd
kognisiyalarin toqqusmasindan dogan kognitiv konflikt vaziyyatina diison insan
onlar1 elo sorh edir ki, onlar zidd goértinmiirlor (masalon, “sigaret ¢okmok
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ziyandir” - “diizdiir, ancaq mon homiso ¢okmirom”; “siqaret ¢cokmok moni
gorginlikdon azad edir, ona gora do hotta monim tigiin bu faydalidir”).

F.Hayderin struktur balans nozariyyasi soxsiyyatlorarasi miinasibatlorin
kognitiv mentiqinin izahina hosr edilmisdir. Insan basqalar1 ilo miinasibati,
onlarin davranigi, ona miinasibati haqqinda tesavviirlari ilo bagh ziddiyyatlo
rastlasdiqda narahatliq duyur vo hansisa yolla bu ziddiyysti aradan qaldirmaga
calisir. Hayder 6zii yaranmis naraziliglart avvalcadon sorh etmoys asaslanan bir
ne¢o belo mexanizm irsli siiriir. Dostluga yaragsmayan horokst edon insana
miinasiboati, bu horakotin 6ziino miinasibati doyismok Vo nohayat bu horakot
tictin masuliyyati insanin {izarindon gétiirmoak olar.

Siibhasiz, ovvolcodon sorhetmo he¢ do homiso insanin 6z
problemlarindon gqagma meylini gostormir. Bu hom do diistiniilmiis xarakter
dastya vo soraito miinasibati, onun ohomiyyatliliyini yenidon nozordon
kecirmoys yonalmis ola bilar.

Soxsiyyatlorarast qarsiliqli miinasibotdo konfliktdon qacis iki osas
formada reallasa bilor. Birinci halda, bu, problemi Kkonarlasdirmaqla
vaziyyatdon soXSan qagis, onu “toXira salmaq”, yaranan fikir ayriligi barasinda
oks toroflo garsiligli tasirds olmaq arzusunun olmamasi, onunla alagoni kasmok
kimi ifado olunur. Ikinci halda, insanin yaranan problemi 6z soxsi maragqlari,
movqgeyindon imtina edorok, oks torofin maraqlarinin gabul etmokls holl etdiyi
zaman reallasan giizost kimi ifado olunur. Belo strategiyani da miibahisa
predmeti 0 godor do yiiksok giymatlondirilmadikds diistiniilmiis — rasional
hesab etmok olar. Lakin 6z problemlarini hall etmok arzusu vo gabiliyyatinin
olmamasindan dogan giizosto getmok gobuledilmozdir.

Insanin konfliktdon qagis strategiyasin1 segmosi rus todqiqatgisi
B.1.Xasanin “konfliktofobia” adlandirdig1 halla bagl ola biler [7, s.57]. Bu hal
konflikta miinasibatdo siiura moxsus monfi yonalislorlo baghdir va onun
arxasinda konfliktin miimkiin dagidic1 tasirindon qorxu durur. Naticado,
konflikt insan torofindon 06ziino, basqalari ilo {insiyyatino tohlikko Kimi
qavranilir. “Konfliktofobia” konfliktli goraito giiclii emosional raksiyada, ondan
tez “can qurtarmaq” meylinds ifads olunur.

Konfliktdo bu davranis strategiyasinin se¢imi onun destruktiv hallino
gotirib ¢ixarir.

Konfliktdo geyri-konstruktiv, lakin foal davranis strategiyalarindan biri
do “miibariza”dir (tozyiq). Psixoanalizds “qagis”la “tozyiq”i sinonim kimi gabul
etsolor do, on azindan forq ondan ibarotdir ki, qagis proseslori siiursuz
mexanizmlorls sartlonir, miibariza va ya tazyiq iss insan tarafindan dork olunur.

Artiq geyd etdiyimiz kimi, K.Xorni hesab edirdi ki, miasir comiyyat
fordi rogabot prinsipino asaslanir. Hor bir insan eyni qrupun basqa tizvlari ilo
miibarizo aparmaga mocburdur. Hor birinin istinliyli bagqast ligiin
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ugursuzlugu gostorir. Belo soraitin psixoloji naticosi insanlar arasinda
diismonsayagi garginlikdir [4, s.203].

Aydindir ki, konflikt miibarizo dogurur. Lakin miibarizani bir strategiya
kimi segarok yalniz onun negativ yoniinii gobul edon bir ne¢o alamot gdstars
bilorik [5, s.10].

1) ragiba ¢atinliklorin yaradilmasi. Insan catinliklorin hdasindon yaxst
galacayina amindirss, basqasi tiglin voziyyati galizlogdirir;

2) horokatlordo miistaqilliyin nazoro alinmasi, ragibin sarbastliyinin
mohdudlasdirilmasi;

3) raqibin vozifo vo imkanlarindan insanin 6z moqQsadi {igiin istifados
etmasi;

4) glic vo vasitalorin daha faydali istigamotdo comlosdirilmasi;

5) ilk novbada, ragibin foaliyystds olan markaz vo organlarinin siradan
¢ixarilmasi;

6) zodalonmis markazlorin yaranmasina galismag;

7) raqibin olmus faktlar qarsisinda qoyulmast,

8) ragibi zaiflodacaksa, onun “ipini” alds tutaraq harokat edilmasi;

9) hodolorls harokat edilmoasi, potensial hadalor horokstdon tohliikalidir;

10) rogibin gofildon iistiniin  kosilmasi, gizli horokatlor edorok
aldadilmasi.

Nohayat, konfliktli soraitdo segilon foal vo on konstruktiv davranis
strategiyasi dialoq vo danigiqlardir. Dialoq dedikds, insanin basqasi ilo vo ya
ozl ilo istonilon danigig1 nozordos tutulmur. Dialogda sdhbot edon hor iki torof
Oztinii ifado etmok igiin borabor hiiquq gazanir. Dialoq yalniz bir torofin
nitginds aks olunan monologa ziddir. Xarici monologda bu nitq basga insana
yonalmis olur, daxili monoloqda nitq danisana miiraciotdir. Monoloq yalniz
daha foal bir torofin basqasma tosiridir. Sadalanan olamotlorlo monologdan
forglonon dialoq da miixtolif formalarda reallasir. Bu, ilk ndvbads, elo dialog
ola bilar ki, toroflor iimumi md&vgelori miioyyanlosdirarok bir-birilo raziliga
golir, bir-birini dostoklayir, 6z baxislarinda yeni toroflor aydinlasdirir vo
noticodo miinasibat yeni daha doarin vo inkisaf etmis formada anlasilir.
Homginin elo dialoq da ola bilor ki, onun predmeti toroflorin movqelarinin
ziddiyyati vo ya uygunsuzlugu olur vo bu zaman o, miibahiss, hatta “miibariza”
xarakteri dasiyir. Bu hom xarici, ham do daxili dialoga aid edils bilar. Bir sozlo,
dialog problemin optimal halli yollarmin axtarisi, oks movqelori oks etdiron
ndqteyi-noazarlorin islonmasi vo ya barisdirict giizost moagsadilo istifado olunan
strategiyadir.

Konfliktli goraitdo soxsiyyotin davranisindan danisarkon, psixoloji
davamliliq vo davamsizliq anlayislarin1 qeyd etmoak zoruridir. Hor bir insanin
fordi forglori davranis strategiyasinin se¢iminda, konfliktin halli tisulunda
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oldugu kimi, davamliliq masalesindo do &ziinii gostorir. Mohz davamliliq
soXsiyyatin davranisinda psixoloji magam kimi ¢ixis edir.

Psixoloji davamliliq ¢atin soraitlarin, frustrasion va stressogen amillrin
tosiri sortlorindo psixikanin optimal faaliyystinin qorunmasindan ibarot
soXxsiyyat xarakteristikasidir. Soxsiyyatin bu xassesi onun inkisafi ilo eyni
zamanda formalasaraq

* insanin sinir sisteminin tipindan,

* insanin tacriibasi Vo professional hazirligindan,

* davranig vo faaliyyatin bacariq va vardislorindan,

* soxsiyyatin asas idrak srukturunun inkisaf saviyyasindon asilidir.

Bozi odobiyyatlarda qgeyd edilir ki, soxsiyyotin davamliligi “sosial
glic”doan da asihidir [3, 5.27]. Bu isa birgs foaliyystds yaranir.

Psixoloji davamsizliq spontan ¢ixis yollari axtarmaq, dork olunan
cotinliklori dorinlosdirmokls, neqativ emosiyalarin giiclonmasi, foaliyyatin
pislosmasi Vo motivasiyanin enmasi ilo miisayist olunur.

Psixoloji davamliliq isa ¢atinliklorin aradan qaldirilma disullarinin
axtarisi, monfi emosiyalarin azalmasi, faaliyyatin yaxsilagsmasi, motivasiya
soviyyasinin optimallagmasi ilo Xarakterizo olunur. Davamliligin gostaricisi
variativlikdir ~ (¢coxvariantliliq).  Variativlik —miitoharriklik, yani  hoyat
foaliyyatinin daim doayigon sortlorina uygunlagsmanin siirati, masalodon masalaya
kegiddo psixikanin yiiksok doyiskonliyidir. Soxsiyyatin konflikto davamliligi
psixoloji davamliligin xiisusi ifadessidir. Catin sosial miinasibotlor goraitinds
insanin 6z davranisini optimal togkil etmok Vo basqa insanlarla miinasibatdo
yaranan problemlari konfliktsiz hall etmak gabiliyyati kimi nazardon kegirilir.

Konflikta davamliliq 6ziinomaxsus struktura malikdir va bu struktur bir
sira komponentlari ohats edir [2, 5.79].

Emosional komponent - soxsiyystin ¢otin soraitdo Vvoziyyatini,
psixikanin oyaniqliq soviyyasini vo xarakterini, {insiyystin miivoffoqiyystine
tosirini oks etdirir. Bu komponent konfliktqabagi vo konfliktli soraitlords
insanin 6z emosional vaziyyatini idars etmok bacariginda, 6z emosiyalarini agiq
ifado etmok, konflikto daxil olma va y moglubiyyst zamani depressiya
vaziyyatina kegmoamok gabiliyyatinds tozahiir edir.

Iradi komponent — soxsiyyatin qarsiligh tosir soraitinds giiciinii siiurlu
sokildo comlosdirmoak, 6ziina, 6z davranis va psiXi vaziyyatine siiurlu nozarat
gabiliyyatidir. Konfliktli soraitdo emosional oyanigligi tonzim etmays imkan
verir. Tolerantligi, basqasimin fikrino qars1 Sabirliliyi, 6ziinonazarati, konflikts
obyektiv giymat vermoyi, inkisafi vo miimkiin naticalori prognozlasdirmagi;
osas problemi ayirmaq, problemin alternativ hallorini iroli siirmok va
asaslandirmaq qabiliyyatini tomin edir.

Idrak komponenti — idrak proseslorinin faaliyyatinin davamliligi, qarst
torofin  tohrikedici  horokatlorinin  qavranilmamasidir. Bu  komponent
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konfliktqabagi soraitin baslangicini miioyyanlosdirmok bacarigini, konfliktin
yaranma soboblarinin tohlilini; soraitin vo gars1 torofin soxsiyyatinin vo 6z
davraniginin qavranilmasinda tohrifi minimuma endirmok bacarigini1 6ziindo
ohato edir.

Motivasiya komponenti — ¢atin qarsiligli miinasibat soraitindo optimal
davranig1 sortlondiran daxili tohrikedici qiivvalorin vaziyyatidir. Vo yaranmis
soraitdo tohriklorin adekvatligini tamin edir.

Vo nohayat, psixomotor komponent davranis vo horokatlorin
dogrulugunu, onlarin doqigliyi va saraito uygunlugunu tamin edir.

Konflikto davamliligin yiiksok saviyyasi konfliktli soraitlords diizgiin
davranig vo horokatlori, konflikto qarsiligli tesirin optimallagmasini, giiciin
konstruktiv harokatlara yonalmasini bildirir.

ODOBIYYAT
1. Bayramov 0.S., Olizada O.0. Psixologiya. B, 2002, 623 s.
2. Anyynos A.A., baxnanosckui C.B. Kordmukxromorus. CII6, 2005, 288 c.

3. bacapos b. TlpoGinembl TCUXOJOTMU YCTOWYMBOCTH JHYHOCTH | TOX pell.
K. K.Ilmoronosa. Amixaban, 1981, 85 c.

4. Ipuwuna H.B. Ilcuxonorus konguukra. CII6, 2005, 464 c.

Hpyocunun B.B., Konmopos /{.C. Benenue B Teoputo koHduukra. M., 1989,

286 c.

Kumaes-Cuwix JI.A. Ilcuxonorus crpecca. M., 1983, 473 c.

7. Xacan B.U., Cepeomanog I1.4. Tlcuxonoruss KOHPIMKTa ¥ NEperoBopsl. M.,
2003, 192 c.

o

o

Redaksiyaya daxil olub 15.01.2020

164



