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Strategy.

Meqaleds tolim prosesindo
yaranmis pedaqoji konflikt-

lorin halli prosesindo miiollimin kon-
kret voziyyoto uygun se¢mis oldugu
davranis strategiyalarindan bohs olu-
nur. Qeyd olunur ki, miisllim davranig
stategiyasi secorkon vo totbiq edorkon
tolimin vo tohsilin osas moagsad vo
prinsiplorini, qobul edilon gorarlarin
uzunmiiddatli perspektivlorini nozara
almalidir.

Problemin qoyulusu. Basoriyyatin
biitlin inkisaf morhalslori insan fak-
torunun formalasmasi, inkisafi vo ida-
rociliyi ilo tonzim olunur. Comiyyatin
“agilli”insana homiso ehtiyaci var.
Glizoranimiz1 asanlagdiran yiiksok
texnologiyalar, “agilli” texnikalar
mohz bu insan tofokkiiriiniin mohsu-
ludur. Bu baximdan insanlarin in-
tellektual vo yaradiciliq gabiliyyat-
lorini inkisaf etdirmok, istedadli insan
potensialini giiclondirmok {i¢lin miiasir
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tohsilin iizorino boylik vozifalor
distr[1].

Miiasir moktabds istedadli sagird-
lorin agkarlanmasi, onlarmn gabiliyyatlo-
rinin inkisafi, dostoklonmasi vo ger¢ok-
logmasi prioritet istiqgamatlordon sayilir
[2]. Istedad olamatlori inkisaf xiisusiy-
yotindon asili olaraq he¢ do homiso
harmonik olmur. Bu sabobdon belo
sagirdlorin bazaon diizgiin gabul olun-
mamast1 tolimds konflikleri qagilmaz
edir. Tolim prosesinds bels konfliklorin
movcudlugu istedadli sagirdlorin
itirilmasing sabob olur. Apardigimiz
todqgiqatda belo konfliklorin yaranma
sobablori, gedisatt eloco do miimkiin
hall strategiyalar1 arasdirilib, onlarin
sociyyavi xiisusiyyatlori tohlil edilmis-
dir.

Moveud vaziyyatin nozari va prak-
tik tohlili. Tolim prosesi ilo bagl ¢ox-
sayli konfliktlorin tohlili gostormisdir
ki, adoton konfliktda toraf kimi istirak
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edonlor bir qayda olaraq konfliktin
osl mahiyyatini dork etmirlor vo ya
moveud vaziyyati birtorafli qiymatlon-
dirirlor [10]. Onlarin diggatlori kon-
fliktin zahiri tozahiir olamatloring,
yoni onun naticaloring yonalmis olur.
Belo halda konfliktin halline yonoalik
todbirlor az somoarali olur vo aslindo
onun uzanmasina sabab olur. Pedaqoji
konfliktlorin yaranma saboblori miix-
tolif tosnifatlara boliiniir:

Pedaqoji konfliktlorin obyektiv
sobablori kimi sagirdlorin osas tomal
tolobatlarinin kifayot qodor 6donilmoa-
moasi, sagirdlorin miiollimlar torafindon
giymatlondirilmasinin zorurati, formal-
lagsmis tohsil sistemlorinds sagirdlorin
soxsi problemlorino etinasizlig, la-
qeydliyi misal gostormok olar[6].
Digor torofdon tohsil miiossisolorinda
miusllimlar, valideynlor, dostlar, miioy-
yon doyars malik digor soxsloro nozo-
ron sagirdlorin icra etmoli olduglari
rollarin miixtolifliyi, onlara qarsi irali
striilon forqli bozon do ziddiyyatli
olan c¢oxsayli toloblordo konfliktli
situasiyalar1 qagilmaz edir[ 14].

Pedaqoji konfliktlorin subyektiv
sobablorini miiollim vo sagirdlorin
psixoloji uygunsuzluglari, tolim pro-
sesinin istirak¢ilarinda kommunika-
tivlik madoniyyatinin asagiligi vo ya
olmamasi, miisllim vo ya sagirdlordo
ciddi soxsi problemlorin, giiclii osabi
gorginliyin, stresin olmasi kimi qrup-
lasdirmagq olar. Sagirdlorin intellektual
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vo fiziki imkanlarmim onlara gars1 iroli
stiriilon tolablora uygun olmamasi,
tolim prosesindos miistoqilliyin, yaradict
baslangicin olmamasi, sagirdlorin
Ozlinoqiymoti ilo miollimin onlara
verdiyi qiymaotlor arasindaki uygun-
suzluq miiollimin kifayat qador soristo-
ya malik olmamasimin gostaricisidir[5].

Goriindiiyii kimi tolim prosesindo
konflikt voziyyatlorin yaranmasi
labliddiir vo onlarin bas vermosini
sortlondiron ¢oxsayli obyektiv vo sub-
yektiv sabablor mévcuddur.

Konfliktlorin yaranma sabobi
miixtolif oldugundan, onlarin profilak-
tikas1 zamani yol verilon sohvlords
miixtolifdir. Fikrimizco, konfliktin
genislonmasing sobab mohz onun
hoallinds buraxilan sohvlordir.

Taacciiblii hal budur ki, konfliktin
uzanmasinda sagirdlorlo miigayisodo
miollimlorin foaliyyatlori daha ¢ox
tistiinliik toskil edirlor[11].

Bunun qarsisin1 almagq tigiin usaqlar
arasinda miinaqiso halin1 miisahido
edon miiollimlorin zorurot olmadiqgda
usaqlar arasinda olan hor bir miinaqi-
soyo miidaxils etmoyi mogsaodouygun
deyil. Usaqglara golocok hoyatlarinda
konfliktlordon bas agmagq, onlari
miistaqil hall etmok tocriibasi do lazim
olacaq. Belo hallarda miimkiin risklori
diizglin doyarlondirmok vo voziyyati
nozarotdo saxlamaq lazimdir[7].

Konflikto miidaxilo zaman1 miisl-
lim toroflorin heg birino torafkeslik
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etmoyo ¢aligmamalidir. Usaqlara izah
edilmolidir ki, miinaqisoni kimin bas-
ladigindan asili olmayaraq, hadiso-
lorin sonraki gedisi {igiin toraflorin
har ikisi moasuliyyat dasiyir. Usaqlara
miinaqisali voziyystdon ¢ixmaga, top-
lanmis kin vo qozabdon azad olmaga
cohdlor edorkon elo etmok lazimdir
ki, problem soxsiyyatlor tizorino kegid
almasin. Bas veranlori sorh edorkon
toroflor digorlorinin goxsiyyot catismaz-
liglarmi va fiziki gostericilorini mii-
zakira etmomolidirlar[9].

Pedaqoji konfliktlorin halli prose-
sindo davranis strategiyalarimi segorkon
vo totbiq edorkon tolimin va tohsilin
osas moqsad va prinsiplorini, gobul edi-
lon gorarlarin uzunmiiddotli perspek-
tivlorini nazordon qagirmaq olmaz.

Toalim prosesindo yaranmis kon-
fliktlorin halli zamani1 miiollim konkret
voziyyato uygun olaraq asagida sa-
dalanan davranislardan birini seco
bilor[13]:

1. Konfliktli davranis. Sagird sox-
siyyatinin neqativ qiymatlondirilmasi,
onun tohqir edilmosi mévqgeyino vo
ya davranigina qarsi istehza, hiddot-
lonmok, asabilik, coza totbiqi vo s.

2. Konfliktodavamli davranis.
Problemdon yaymma, hallin longidi-
lorok daha miinasib vaxta toxirs salin-
mast, kompromis variantlara meyllilik
Vo s.

3. Konstruktiv davranisglar. Voziy-
yatin alverigsiz yonds inkisafini ongal-
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lomok, onu konstruktiv mocraya
yonoltmok, barisiq addimi atmaq, goz-
lonilmaz jestlor etmok vo s..

1-ci davranig varianti gorginliyin
artmasina, konfliktin siddstlonmasina
sabab olur, miiallimin asas vazifalorin-
don olan sagirdlor ii¢iin somoaroli
inkisafetdirici miihitin yaradilmasina
ziddir.

2-ci davranis varianti yaranmis
olan pedaqoji problemi holl etmir,
konflikt vaziyyatinin davam etmasina,
zaman kegdikco onun samorali sokildo
hallinin tapilmasini longitmoyo sobab
olur.

3-cili davranig variant1 voziyyatin
diizgiin dayarlondirilmasi, gqeyd edilon-
lorin soristoli sokildo, yliksok pesokar-
ligla icra edilmosi zominindo tolim
grupunda yaranmis olan psixoloji gor-
ginliyin azalmasina sobab olacaq, toli-
min magsadlorinin ger¢oklosmosing,
miloyyon zaman orzindo konflikt
voziyyatin holl olunmasina sobab
olacaqdir.

Konflikt 6zliiytinds prosesdo bas
veran vo ya movcud olan problem-
lordon xabor verir. Miihiim olan bu
problemin mahiyyatinin diizgiin dork
edilmosi vo bundan sonra onun daha
somarali vo konstruktiv hesab edilon
tisullarin biri ilo hall edilmosidir. Belo
olduqda, konfliktlor siddetlonmayacak
vo yigilib qalmayacaqlar. Konflikt
voziyyatlorin vaxtinda vo konstruktiv
holli qrupdaki soxsiyyotlorarasi
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miinasibatloro miisbot tosir gostoracak,
pedaqoji foaliyystin somaoraliliyini
artiracaqdir[12].

Konflikt istirak¢ilarinin “qazancla-
rindan” biri do onlarin psixi vo fiziki
saglamliglariin durumunun pislos-
mosidir. Buna sobab bas veran giiclii
emosiyalar naticasinds tofokkiir proses-
lorinin “yavagimasi” vo “daralmasi”
va psixikanin daha primitiv laylarinin
iso diismosidir|8].

Beloliklo, konfliktliliyin zoiflomasi
ticlin birinci ndvbado edilmoli olan,
empatiyanin ifado edilmasidir.Bundan
otrii baggasinin voziyyating “girmok”,
onun hisslorini basa diismoya ¢alismaq
lazimdir.

Konfliktin yumsaldilmasinin ikinci
vasitosi — validlogdirmadir, yoni digor
insanin hoyacanlarini tosdiq etmok,
onlarin ciddiliyine inami vo raziligi
ifado etmok. Digor adama anlatmaq
lazimdir ki, onun hisslori real, haqiqi
va dorin hisslor kimi qoabul edilir.

Konfliktin gedisinds edilmali olan
ticlincii faaliyyot — dork edilmo vo ya
voziyyatin, miinasibatlorin vo s.-nin
aydinlasdirilmasidir. Dork edilmo
adoton, konfliktin predmeti, qarsidur-
manin faktiki torofi barado informasi-
yalarin alds edilmosi iigiin suallarin
verilmosi yolu ilo bas tutur. Bir ¢ox
hallarda konfliktin dork edilmasi yalniz
faktlar1 deyil, hom do emosiyalari,
konfliktin toraflori arasindaki miinasi-
botlori do ehtiva edir. Bu zaman
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miollimin agiq suallardan istifado
etmasi zoruri hal hesab olunur[3,4].

Konfliktdo zoruri olan dordiincii
bacariq — iimumilosdirmadir, yoni
problemin vo ya onun asas mogamla-
rinin tokrar edilmosi, basqa sozlo ifado
edilmoasidir. Ona goro ki, biitiin toroflor
konfliktin vo tnsiyyotin gedisindo
noyin necod basa diisiildiiylino omin
olmalidirlar. Umumilosdirmo - konflikt
V9 ya linsiyyat bir marholodon digorino
kegorkon, hamginin, coxmarhalali gar-
siligli miinasibatlor yekunlasarkon
xtisusilo zoruridir[15].

Pedaqoji prosesin keyfiyyati tokco
todrisin diizgiin togkil ilo deyil, eyni
zamanda todris istirak¢ilar1 arasindaki
diizgiin qurulan miinasibotdon asilidir.
Bu xiisusda istedadli usaqlarin qar-
stlagdig1 problemlor daha qabariqdir.

Problemin aktuallig.

Pedaqoji konfliktlordo miixtolif
davranis strategiyalarinin osaslandiril-
mast vo hor bir konkret konflikt hadi-
sosi liglin optimal strategiyanin segil-
mosi imkani vo bu soristolora
yiyolonmok, onlar1 bagqalarina yrodo
bilmok imkani1 vo zarurati konfliktlora
pedaqoji tozahiirlor kimi baxilmasi
fikrini osaslandirir. Konfliktlorin biitiin
foaliyyat sahslorinds yaranmast miim-
kiindiir. Tolim miihitinin 6z ziddiyyatli
tobiotindon yaranan vo istirak¢i toroflori
miixtolif fordi xiisusiyyotlor, yas,
tocriiba, moagsad vo keyfiyyatlora malik
insanlar olan pedaqoji konfliktlor
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sociyyovi xiisusiyyatloring goro dziino-
moxsuslugu ilo forqlonirlar.
Problemin elmi yeniliyi.
Maogalads istedadli usaqlarin toli-
minds bas veran konfliktlordo miiallim
liclin diizgiin davranis strategiyasinin
se¢ilmayinin psixoloji-pedaqoji asaslar
miioyyon edilmisdir.
Problemin praktik shomiyyati.
Magaladan talim prosesinin daha
somorali toskili, sagird kollektivindo
saglam monavi, psixoloji miihitin
yaradilmasi ti¢tin miiallimlor, praktik
psixoloqlar, tadqiqateilar istifado edo
bilorlar.
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Aocmpaxm

B crarbe paccmarpuBarOTCs CTpaTerwyl MOBEJEHUS, KOTOPHIE YUUTENb
BBIOMPAET B ONPEACTICHHOM KOHTEKCTE B IMPoIiecce 00yUeHUS MearornieCKiumM
KOH(IUKTaM B Tiporiecce o0ydeHus. CiaenyeT OTMETUTh, YTO TP BBIOOPE U
MPUMEHEHHUH TTOBEJIEHYECKOTO CJIOSl YUUTENb IOJDKEH YUYUTHIBATH OCHOBHBIC
eI U IPUHIUITBI 00yUYeHUsI 1 00pa30BaHUS U IOJITOCPOYHBIE IEPCTIEKTUBBI
IIPUHUMAEMBIX PELICHUI

Teacher’s behavioral stereotype in the solution
of pedagogical conflict

Abstract

The article deals with the behavioral strategies that the teacher chooses in
a specific context in the process of educating the pedagogical conflicts in the
learning process. It should be noted that when selecting and applying the be-
havioral stratum, the teacher should take into account the main objectives
and principles of training and education and the long-term perspectives of
the decisions taken.
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