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Xiilasa

Maqalads emosional intellekt
anlayisinin yaranmasi vo

ona dair osas yanasmalar tohlil edilir:
P.Salovey, C.Mayer, D.Karuzonun
qabiliyyastlor modeli vo D.Qoleman,
R. Bar-Onu, D.V.Lyusinin garisiq mo-
deli. Emosional intellektin 6l¢iilmasi
ilo bagli asas problemlar, o climlodan
istifado edilon obyektiv testlor vo
sorgular tohlil edilir.

Giris

Intellekt problemi homisa tadqiqat-
c¢ilart maraglandiran miithiim problem-
lardon biri hesab olunur. Miiasir dvrde
1so intellektlo yanasi emosional in-
tellekt anlayisina da maraq giinii-giin-
don artir. Bu istigamatdo aparilan
todqgiqgatlarin say1 artir. Emosional in-
tellekt anlayis1 ilk dofs olarag XX
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asrin 90-c1 illorindo yaranmisdir vo
hal-hazirda biitiin diinyada Gyronilir.
Bu anlayis E.Torndayk, C.Gilford,
H.Ayzenk, vo H.Qardner kimi todqigat-
cilar torafindon sosial intellekt prob-
leminin kontekstindo arasdirilmisdir.
Amerikan psixoloqu H.Qardnerin
“coxsaxali intellekt nozoriyyasi” iso
bu sahads yeni tadqiqatlarin aparilma-
sina mithiim tohfa verdi.

Psixoloji odobiyyatda emosional
intellekti miixtolif istigamotdo Gyronon
forqli yanagsmalar movcuddur. Onlar-
dan bozilorino nozor salaq. P.Salovey
vo C.Mayerin fikrinco, “emosional
intellekt — 0ziinlin vo basqalarinin
emosiyalarini idars etmoak, qiymatlon-
dirmak, ifada etmok vo onlar tofokkiir
vo motivasiyada istifado etmok qabi-
liyyatidir” (8). Deyilon fikira miivafiq
olaraq, emosional intellektin struktu-
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runda {i¢ komponent forqlondirilir:
1) emosiyalarin qiymatlondirilmasi
vo ifadasi; 2) tofokkiirds vo motiva-
siyada emosional informasiyanin isti-
fadosi; 3) emosiyalarin idaro olunmast.
Iroli siiriilon bu konsepsiyanin osa-
sinda H. Qardnerin soxsi intellektlo
(soxsiyyatdaxili vo soxsiyyotlorarasi
intellekt) bagl baxiglarini gormok olar.
P.Salovey H. Qardnerin ““soxsi intellekt”
anlayisindan ilhamlanaraq onu emosio-
nal intellektin baza anlayisina daxil edir,
sadaca saxsi intellekt dedikdo, H.Qard-
ner emosiyalarin roluna yox, onlarin
dork olunmasina diqqat yetirirdi.
Mislliflor 6z modellori tizorindo
yenidon isloyorok modelin strukturunu
daha da tokmillosdirirlor. Yeni modelda
emosional intellektin dord komponent-
don ibarat oldugunu gérmok olar: 1)
emosiyalarin qavranmasi vo ifadosi;
2) tofokkiiriin effektivliyini artirmaq
liclin emosiyadan istifado; 3)
emosiyanin dork olunmasi; 4)
emosiyanin idaro olunmasi (6).
Konsepsiyanin yaranmasi ilo birgo
emosional intellektin todqiqi iiclin
MEIS (Multi-factor Emotional Intel-
ligence Test) testi hazirlanir. Modelin
strukturuna 200 dan ¢ox sual vo 12 sub-
testdon ibarotdir. Ballar iso ekspert
toraofindon vo ya verilon standartlar
osasinda hesablanir. Testin yaranmasi-
na tosir gostoron amillordon biri do
emosional intellekti intellektin bir
novi kimi gostormok vo onun intel-
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lektin klassik meyarlarina cavab ver-
diyini tosdiq etmokdir. Bu meyarlara
daxildir: nozori modelin dord kom-
ponenti ilo birlogorak faktor strukturuna
malik olmasi; emosional intellektin
yas va tocriiba ilo qazanilmasi; gabiliy-
yatlorin obyektiv sokildo olgiilmasi.

Bu modelin miislliflorinin ardinca
amerikan psixoloqu D. Karuso geyd
edir ki, “emosional intellekt na intel-
lektin oksidir, nodo agilin hisslor
tizorinda golobasidir, bu iki prosesin
unikal kosigmosidir” (7).

2002-ci ildo iso miiolliflor birgo
olaraq emosional intellektin soviyyasini
6lcmok iicin MSCEIT V.2.0
(Mayer—Salovey—Caruso Emotional
Intelligence Test) yeni testini hazir-
layirlar. 141 sualldan vo 8 seksiyadan
ibarot olan MSCEIT testi, MEIS testi
ilo miiqayisads daha yaxs1 psixometrik
naticolor gostordi.

Emosional intellekt anlayisinin
siiratlo inkisafina sobab iso 1995-ci
ildo Daniel Qoleman torafindon yazilan
“Emosional intellekt” kitabidir. Miiallif
bu asarinds inandirici bir sokildo emo-
sional intellektin shomiyyatini xiisusi
olaraq geyd edir. Onun fikrinco, “emo-
sional intellekti yiiksok olan insanlar
daha dilizgiin qorar qobul edirlor,
fovqalado bir voziyyotdo somoroli
davranilar vo tabeliyinds olan insanlart
daha yaxs1 idars edirlor”(1).

Daniel Qoleman emosional intel-
lekt nozoriyyesindo P.Salovey vo
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C.Mayerin modelino gismon osasla-
naraq 0zliniin yeni modelini hazirla-
misdir. Yeni modelin strukturuna mo-
tivasiya, inadkarliq vo sosial bacariglar
daxil edilir. Belaliklo, o kognitiv qabi-
liyyatlorls soxsi keyfiyyatlori 6ziindo
birlogdirir.

D.Qoleman emosional intellektin
kompleks sokilds qiymatlondirilmasi
ticlin sorgu hazirlayir. ECI sorgusu
(Emotional Competence Inventory —
360) monlik sliurunu, emosiyalarin
idaro olunmasini, sosial bacariglari
miuoyyonlogdiron 4 komponent vo 18
faktordan ibaratdir. Metodika osason
rohbor vo liderlorin emosional intellek-
tinin 6l¢iilmasi tiglin nozordos tutulub.

Miiollifin model strukturunu togkil
edon komponentlor bunlardir:

1. Monlik siiuru - emosional voziy-
yatin identifikasiyasi vo adlandirilmasi,
emosiyalar,tofokkiir vo horokotlor
arasinda qarsiligli olagoni dork etmok
qabiliyyati.

2. Oziinii idars — emosional voziy-
yotin idaro olunmasi — emosiyalara
nozardt vo arzuolunmaz emosional
vaziyyaetlori doyismok gabiliyyati.

3. Sosial hossasliq — bagqalarinin
emosiyalarin1 oxumaq, onlara qarsi
hossas olmaq vo emosiyalarini idara
etmok qabiliyyati.

4. Qarsiliglt miinasibatlorin idara
olunmasi — bagqa insanlarla soxsiyyat-
loraras1 miinasibatlors girmak qabiliy-

yoti (5).
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Emosional intellektls bagli digor
bir yanagma iso Ruven Bar-Onun
emosional-sosial nozoriyyosidir. Bar-
On modelino osasaon, “emosional-
sosial intellekt — insanin 6ziinii no
doracodo yaxsi basa diismosi, ifado
etmosi, basqalarini basa diismosi vo
onlara no dorocodo yaxsi miinasibot
gostordiyini miioyyon edon emosional
va sosial bacariqlarin, vordiglorin vo
fasilitatorlarin qarsilighh mocmusu-
dur”(3). Miioallifin emosional intellekt
anlayis1 insan davranigini miioyyon
edon soxsiyyatdaxili vo soxsiyyatlor-
arasi qabiliyyatlordon, bacariglardan
vo vardislordon ibaratdir.

Emosional intellektin 6lgiilmosi
ilo bagh fikir ilk dofo R. Bar-Onun
EQ - “emosional omsalini” toklif
etmosilo basladi. EQ-I sorgusu emo-
sional vo sosial davranisi miioyyon
edon emosional-sosial intellekt
modelino oasason hazirlanmisdir.
Muiollif hesab edir ki, sorgunun asasin
toskil edon amillor, yalniz emosional
vo sosial intellekti yliksok olan in-
sanlarda miisahido olunur. Bu amillor
misllifin 6z tocriibalori vo adabiyyat
tohlili naticosindo miioyyon edilir.

Bar-On metodikasinin istiinliiyi
onun genis todqiqat bazasinin olmast;
o climlodon miisllifin genismiqyash
kross-madoni todqiqatlar aparmasidir.

EQ-1 sorgusu (Emotional Quotient
Inventory) — 5 skalada vo 15 subska-
ladan ibaratdir:
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1. Soxsiyyatdaxili dedikds 6ziinii
tanima vo 0zlinii idars etmo qabiliyyot-
lori nazards tutulur. Soxsiyystdaxili sfe-
raya asagidaki komponentlor daxildir:

Emosional manlik siiuru — emosiya-
lar1 tantmaq vo dorketmak qabiliyyati.

Oziiniitosdiq — 6z fikirlorini vo
hisslorini aciq ifads etmok vo 6z
movqeyini qorumaq qabiliyyati.

Miistoqillik — 6ziinii idars etmok
va istigamatlondirmok qabiliyyati.

Oziinohdrmot — dziinii dork etmok,
basa diigmok vo qabul etmoak qabiliy-
yati.

Oziiniireallagdirma — 6z potensia-
lin1 reallagdirmaq qabiliyyati.

2. Soxsiyyatlorarasi miinasibatlor

Empatiya — basqalarinin hisslorini
anlamaq, basa diismok qabiliyyati.

Sosial masuliyyot — faydali omok-
dasliq qurmaq qabiliyyati

Soxsiyyolorarast miinasibatlor -
verbal va geyri-verbal kommunikasiya
vasitasilo konstruktiv tinsiyyat bacarig-
lar1, faydali miinasibotlor qurmaq vo
onlar1 saxlamaq qabiliyyati, sosial
miinasibatlords 6ziinii sarbast vo rahat
hiss etmak qabiliyyati.

3. Adaptivlik — mosolonin hall
olunmast, realigin qiymotlondirilmasi,
ceviklik — bilinmoyon, goézlonilmoz,
tez doyison bir soraito uygunlasma
bacarigidir.

4. Stressin idars olunma bacarigi
- stresso tolerantliq vo 6z impulslarini
idaro etmok qabiliyyati.
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5. Ustiinliik toskil edon ohval-ru-
hiyys dedikds is9, optimizm vo xos-
boxtlik nazardas tutulur (4).

D.V.Lyusin torafindon 2004-cii ildo
0z yanagmasi ilo ¢ixis etdi. Miollif
emosional intellekti 6ziiniin vo basqa-
larinin emosiyalarmin tanimasi vo idara
olunmasi kimi miioyyan edir. Belslik-
la modelin strukturunu toskil edan iki
gabiliyyat noviinii gormok olar: 1) emo-
siyalar1 dork etmok; 2) emosiyalar1 idaro
etmok. Qabiliyyatlorin insanin 6ziina
vo basqgalarma yonolmosi, modelin
strukturunda soxsiyyatdaxili vo soxsiy-
yotloraras1 emosional intellekti ayird
etmoyo imkan verir.

Modelo uygun olaraq emosional
intellektin 6l¢iilmasi tiglin 46 miila-
hizadon (4 skala vo 5 subskala) ibarat
olan sorgu hazirlayir.

SAEI skalas1 (soxsiyyaotlorarasi
El). Basqalarmin emosiyalarani tanima
vo idaraetma gabiliyyati.

SDEI skalasi (soxsiyyatdaxili EI).
Oz emosiyalarmi tanima vo idaroetmo
qabiliyyati.

ET skalas1 (emosiyalar1 tanima).
Oziiniin vo bagqalarinin emosiyalarini
tanima qabiliyyati.

El skalasi (emosiyalarin idaro
olunmasi). Oziiniin vo basqalarinin
emosiyalarini idaroetmo qabiliyyati.

Subskala SAT (basqalaranin emo-
siyalarani tanima). Emosiyalarin xarici
tozahiirlorino osason insanlarin emo-
sional voziyyatlorini tamimaq qabiliy-
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yoti (mimika, jestikulyasiya vo s);
basqa insanlarin daxili voziyyatloring
hossasliqg.

Subskala SAI (basqalarinin emo-
siyalarmi idaroetmo). Insanlarda bu
vo ya digor emosiyalarin yaranmasina
sobab olmaq vo arzuolunmayan emo-
siyalarm intensivliyini azaltmagq. Insan-
larin manipulyasiyasina meyillilik.

Subskala SDT (6z emosiyalarini
tanima). Oz emosiyalarin1 dorketmo
qabiliyyati: onlarin taninmasi vo
identifikasiyasi, sobablorini bilinmasi,
verbal tosvir qabiliyyati.

Subskala SDI (6z emosiyalarmi
idaroetmo). Oz emosiyalarini idaroetma
qabiliyyoti vo tolobati, arzuolunan
emosiyalar1 yaratmaq vo saxlanmaq;
arzuolunmayan emosiyalari iso nazarot
altinda saxlamag.

Subskala SDE (ekspressiyaya
nozarot). Oz emosiyalarinin xarici
tozahiirlorine nozarat etmak (2).

Natica

Goriindiiyli kimi emosional intel-
lektin ol¢iilmosi ilo bagli mixtalif
yanagmalar mévcudur. Bu yanagmalari
iki qrupa bolmak olar:

1) qabiliyyatlor modeli;

2) qarisiq model.

Qabiliyyetlor modeli yalniz kog-
nitiv qabiliyyatlordon, 6ziiniin vo bas-
qalarinin emosiyalarini tanimaq vo
dork etmok gabiliyystindon ibaratdir.
Emosional intellektin 6l¢iilmosi iso
obyektiv testlor osasinda aparilir.
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Qaris1qg model kognitiv, motivasiya
vo soxsi keyfiyyatlordon ibaratdir.
Toklif olunan model ¢arcivasinda
emosional intellektin 6l¢tilmasi 6zlinii-
hesabat sorgularina asaslanir.

Bu da 6z novbasindo emosional
intellektin yegano metodoloji bazasinin
olmamasina, digor bir torofdon iso
emosional intellektin komponentlorinin
genis bir sokilds dyranilmosing gatirib
gIXartr.
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Memoowl uccneooeanus IMOUUOHATIBHOZ0 UHME/LIEKMA
Abcmpaxkm

B craree paccmarpuBaroTcs MPEANOCHUIKH PA3BUTHUS IMOIIMOHAIBHOTO
WHTEJJICKTa. AHAIU3UPYIOTCS OCHOBHBIE TMOMIXOAbl K HM3YYEHHUIO AMOIHO-
HaJIbHOTO HWHTEJJIeKTa: Mojenu crocooHocter [x.Mboitepa, I1.Coanones,
J1.Kapy3o u cmemannas monens [[.I'oynmana, P.bap-Ona u J[.JIrocuna.

Brinenensl ocHOBHBIE POOJIEMBI, CBI3aHHBIE € €r0 u3mMepeHueM. [IpoBo-
JTUTCS aHATTU3 U3MEPEHHUS SMOIIMOHATIFHOTO MHTEIIJIEKTA C TIOMOIIIBIO0 OTIPOC-

HUKOB U OOBEKTHBHBIX TECTOB.

Research methods emotional intelligence

Abstract

The article discusses the prerequisites for the development of emotional
intelligence. The main approaches to the study of emotional intelligence are
analyzed: the models of abilities C.Mayer, P.Salovey, D.Caruso, and the
mixed model of D.Golman, R.Bar-On and D.Lusin.

The main problems associated with its measurement are highlighted.
Attempts to measure emotional intelligence using questionnaires and objective

tests are analyzed.
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