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GIRIS

Mﬁasir dovrde insanin bir

soxsiyyot kimi tosokkiiliinii

tohsil prosesindon konarda tosovviir
etmok ¢otindir. Tolim foaliyyotindo
insan hom yeni bilik, vardis va baca-
riqlara yiyalonir, hom ds sosial nor-
malari, sosial rollar1, doyorlori, xiisu-
silo do sosial vardislori manimsayir.
Yiiksok oqli intellekt o zaman boytik
imkanlar yaradir ki, insan yiiksok
emosional va sosial intellekto malik
olsun. Oziiniin vo basqalarmin emo-
siyalarin1 diizgiin dork edorok on-
larin fikir va istoklori ilo slagolondir-
mok, yonlondirmok vo idara etmok
bacarigi istonilon faaliyyastin, xiisuson
ds “insan-insan” miinasibatlari siste-
mini shato edon foaliyyat novlorinin
ugurla icra edilmasindo boyiik oha-
miyyato malikdir.

Emosional intellektin insan hoya-
tindaki ohomiyyatini nozordon kegiror-
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kon onu da xatirlatmaq yerina diisordi
ki, usagin otraf alomlo olagosi, otraf
alomin dorki ana ilo emosional {insiy-
yotdon, miinasibatdon baslayir. Emo-
siya subyekto imkan verir ki, otraf
alomi daha dolgun gavrasin, ona balod-
logsin vo bunun naticosindo miihito
nainki samarali uygunlasa bilsin, hom
do onu mogsadouygun doyisdirsin.

Emosional intellekt problemina
yanasmalar

Emosional intellekt masolasing
son illor artan maraq onu gostarir ki,
hoyat foaliyystindo miinasibatlorin vo
birgo foaliyyotin somaraliliyi bir ¢cox
hallarda insanlarin 6zlorinin vo bas-
qalarinin hisslorini darkindon, elaco
ds onun tonzimlonmasindon shomiy-
yatli doracads asilidir. Psixoloji ada-
biyyatda, imumi sokildo, emosional
intellekt dedikdo, insanin 6ziiniin vo
basqalarinin emosiyalarint dork vo
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anlamaga imkan veron mental qabi-
liyyatlori basa diisiirlor.
Umumiyyatlo, tolim foaliyyati ali
moktob toloblorinin osas foaliyyaoti
oldugu {iiciin onlarin biitiin hoyat1 bu
sahadoki ugurla six1 olagalidir. Tolim-
doki ugur tolobs soxsiyyatinin inki-
safina, onun 6ziinii dorking, 6zliniliqiy-
moatlondirmaenin adekvatligina, mog-
sodyonlii foaliyyatine tosir edon asas
amillordondir. Hor bir faaliyyot kimi
tolim foaliyyati do soxsiyyoto miioyyan
toloblor verir. Yeni biliklorin monim-
sonilmasi emosional fonda bas verir
vo bu prosesdo tolobolor miioyyon
emosional hallar yasayirlar. Xiisusilo
do tolobonin biliyini hom dors, hom
do imtahan zamani qiymaotlondirarkon
istor-istomoz stress voziyyati yasanir.
Azorbaycani gorkomli psixologla-
rindan ©kbor Bayramov vo Obdiil
Olizads yazirlar ki, “eyni bir obyektiv
naticoni (16 halgadan 10-nu atmaq)
bir adam 06zii liglin miivoffoqiyyat,
basqa birisi ise ugursuzluq kimi
giymotlondira bilor. Bundan basqa,
eyni bir naticonin bir soraitdo miivof-
foqiyyet, basqa bir soraitdo iso miivof-
foqiyyatsizlik kimi giymatlondirilmosi
mimkiindiir” (1, soh. 231). Burada
miithiim, diqqgoti ¢okon odur ki,
naticonin hissi olaraq yasanmasinin
xarakter vo soviyyasi gercokliyin
dorkini determino edon osas amilo
cevrilir. Clinki yasanan hiss bas vermis
hadisonin naticasi deyil. Bas veron
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hadiss ona olan miinasibatlo qarsiliglt
olagadadir. Uilyam Ceyms emosiya-
lardan bohs edorkon geyd edirdi:
“Adaton, bels bir fikir qobul edilmisdir
ki, kobud formada emosiya obyektin
tosiri altinda yaranan psixi tooslirat
kimi bizdos emosiya adlanan ruhi
voziyyat yaradir vo bu da 6z ardinca
molum bodon horokotlorini omalo
gotirir. Monim nozoriyyoma goro iso,
oksino, bodon oyanmast onu omolo
gatiron faktin qavranilmasindan dorhal
sonra bas verir vo bu oyanmani bas
verdiyi zamanda dork etmoyimiz s
elo emosiyadir”(7, soh. 238). U.Ceym-
sin yanasmasini tohlil edorkon iki sual
cavablandirilmalidir. Birinci sual ondan
ibaratdir ki, emosiya orqanizmin qi-
ciglandiriciya tosirindon sonra ya-
ranir, yoxsa emosiya naticasindo orqa-
nizmin cavab reaksiyasi olan harokatlor
tozahiir edir? Ikinci suali iso belo
ifado etmok olar ki, insanin fikri ilo
onun hisslori arasindaki alaqo necadir
va ilkin olaraq bilik yaranir sonra iso
hisslor, yoxsa, oksino?

Olbotto, U.Ceymsin fikrin tohlil
edorok demok olar ki, sosial foaliyyot
prosesinda fordin inkisafini sortlondiron
amillor dork edilmadon inkisafa yonolo
bilmaz. Bu dorketmonin 6zii iso emo-
siyadan baslayir. Demoli, dyronmo
prosesinds fordin emosiya vo hisslori
cilalanaraq onun otraf aloma bolodlos-
masini, doyismasini vo homin miihiti
doyigmosini tomin edir. Burada geyd
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etmoaliyik ki, ogor intellekt insanin
miixtolif mosalalori hall etmak, otraf
mihito daha olverisli uygunlagmaq
va nisboton davamli struktura malik
oqli qabiliyyatdirso, onda emosiya da
intellektin bir novii kimi nozordon
kegirilo biloar.

Tabii ki, bu fakt diggotdon konarda
qala bilmozdi vo miixtolif dovrlordo
ayri-ayri todqigatgilar bu problemi
digget morkazino gotirmoyo cohd
etmislor. Amma bu anlayisin miasir
anlamda elmo gotirilmasi 1990-c1
illordon baslay1r. Belo ki, Peter Salovey
emosiya va davranigni, Corc Meyer
iso emosiya vo diisiinco arasindaki
olaqoni tadqiq edirdi. Onlar 6zlorinin
bu sahodoki tocriibalorindon ¢ixis
edorak yeni bir nozariyya irali stirdiilor:
emosional intellekt - giindslik hoyatda
emosiyalar1 effektiv tanima, anlamag,
istifado etmok vo tonzimlomok ba-
carigidir.

1990-c1 ilds nasr olunan bir maqa-
lolorinds onlar «emosional intellekt»
adlanan bu fenomenin mahiyyastini
acmaga calisdilar. Bu mosolo o godor
colbedici idi ki, hatta bir qador sonra
Yel Universitetinin 23-cli prezidenti
olan Peter Salovey emosional intel-
lektin inkisaf etdirilmosi ilo moggul
olan maraqli yeni bir markaz yaratdi.
Onun rohbarliyi altinda Markaz elmi
aragdirmalarini genislondirmoklo ya-
nas1, emosional intellekt bacariqlari-
nin inkisaf etdirilmasi ilo moggul olurdu.
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Sonralar bu Moarkozo rohborlik
edocok Mark Brekett 2003-cii ildo
P.Saloveyin emosional intellekt sa-
hasindo apardigi todqiqatlarda istirak
edir vo bu nozariyyani yeni fikirlorlo
zonginlogdirir.

1970-ci illorin avvallorindo emo-
sional savadliliq proqramini hazirlamig
orta moktob miiollimi Marvin Maurer
do bu komandaya daxil olur vo onlar
yeni todqiqatlari, proqramlar1 hoyata
kegirdilor. Onlar “RULER” — tanimaq
(recognizing), anlamaq(understan-
ding), isarolomok (labeling), ifado
etmok (expressing), tonzimlomak (re-
gulate) adlanan proqram hazirlayaraq
moktoblords totbiq etmoyo bagladilar.
Tacriiba gostordi ki, emosional intellekt
bacariglarinin inkisafi hom tolimo,
hom soxsiyyatlorarast miinasibatlora,
hom do fiziki vo psixi saglamliga
ohomiyyatli doracads tosir edir, uguru
sortlondiran asas mexanizma ¢evrilir.

Amerika psixoloqlari Piter Salovey
va Corc Meyer emosional intellektin
ilk modelini igloyib hazirladilar. Bu
miirokkab konstrukt {i¢ tip qabiliyyot-
don ibarat idi:

— emosiyalarin taninmasi (eynilog-

dirilmasi) va ifadoasi,

— emosiyalarin tonzimlonmosi,

—emosional moalumatin tofokkiir

va foaliyytds istifadosi.

Bununla da onlar emosional intel-
lektin ilkin modelinda ii¢ struktur
elementi ayird edirdilor. Onlarin bu
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modeli tezliklo ciddi suratds tonqidi
moaruz qaldi. Ciinki toklif edilon model
qarsiya ¢ixan biitlin suallara cavab
vermirdi. Bunu nozors alaraq, onlar
Ozlorinin yeni yanasmalarini irali
stirdiilor vo emosional intellekti emo-
siyalardaki informasiyanin yenidon
islonmasi kimi izah etmoyo cohd et-
dilor. Con Meyer, Devid Karuzo vo
Piter Salovey onlara tinvanlanmis
tonqidlori tohlil edorok “Emosional
intellektin gabiliyyst modeli: prinsiplor
va olavalor” moagalosinds geyd edirlor
ki, ilk dofa bizlorin ikisi torafindon
1990-c1 ildo “emosional intellekt”
adlanan yeni intellekt toklif edildi vo
iroli slirdiiylimiiz modelin tonqid
edilmasini nazors alaraq, emosional
intellekt haqqindaki fikrimizo yenidon
baxdiq (16, soh.290). Emosiyalar, in-
tellekt, psixoterapiya vo idrak saho-
sindo aparilmis todgiqatlarin natico-
lorino asaslanaraq onlar bels bir fikir
irali siirdiilor ki, bazi insanlar emo-
siyalar sahasindo basqalarina nisboton
daha qabiliyyatli ola bilarlor.
Noticodo emosional intellektin
strukturunda dord torkib hissoni ayir-
dilar. Onlarin bu yeni yanagmalarinda
homin torkib hissolor emosional
intellektin miioyyon ardicilliq vo ya
ierarxiya ilo diizilmiis qollar1 kimi
nozordon kegirilirdi. Bu yanasmada
miihiim moasalo ondan ibarat idi ki,
geyd edilon torkib hissolorin soviyalori
ontogenezdo ardicil olaraq inkisaf
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edir. Belaliklo do, yeni modeldo asagi-
daki torkib hissalor verilir:

— emosiyalarin siiurlu tonzimi (ida-

o etmok),

— emosiyalar1 anlamag,

— emosiyalarin tofokkiirs assimilya-

siyas,

—emosiyalar1 forqlondirmak vo

ifado etmok.

Goriindiiyti kimi bu yanasmada
emosional intellektin mozmunu yeni
mahiyyat kosb edir.

Onlarin bu yanagmasi sonralar
tonqid edildi. Emosional intellekt
konstruktunu tonqid edon todqiqatgi-
lar hesab edirdilor ki, emosional in-
tellekt — emosiyalar1 gavramagq, anla-
maq vo idaro etmok qabiliyyatidir
(9). Toalobalorlo aparilmis homin tod-
gigatda miioyyon edilmisdi ki, emo-
sinal intelektin (EI) oqli intellektlo
(IQ) birbasa olagosi yoxdur. Lakin
El yiiksok olan tolobalor &zlorinin vo
otrafdakilarin emosional voziyyaetini,
biitovliikdo hisslorini daha yaxsi
idara edo bilirlor vo bu onlara soxsi
miinasibatlorini tonzimlomokds ko-
mok edir. Eyni zamanda miioyyon
edilmisdir ki, IQ insanin emosiyala-
rinin gavranilmasinda vo basa dii-
stilmosinds bdyiik ohomiyyato ma-
likdir (13).

Delfina Nelis vo basqalar1 hesab
edirlor ki, emosional intellekkt (EI)
konstruktu emosional informasiyanin
gavranilmasi, islonmasi, tonzimlonmasi
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vo istifadasi sahasinde fordi forqdir
(10). Bir ¢ox tadqiqatlarin naticolorine
osaslanib bu fordi forqin insanin sosial
miinasibatloring, foaliyyatin somoralili-
ying, aqli va fiziki saglamliga tosirini
nazoro alaraq, onlar EI inkisaf etdir-
moyin mimkiinliyiinii aragdirmiglar.
Iki toloba grupu segilmis vo onlarm
EI soviyyosi Ol¢iilmiisdiir. Sonra on-
lardan biri eksperimental, digori iso
nazarat qrupu kimi todqgiqatin ikinci
marhalasinda do istirak etmislor. EI
qabiliyyatinin artirilmasi1 mogsadilo
eksperimental qrupla dord dofs horasi
2.5 saat davam edon tolimlor aparilmis-
dir. Nozarat qrupnda iso heg bir tolim
kegirilmomisdir. Talimlordon sonra
aparilan 6lgmolor gostormisdir ki, eks-
perimental qrupda EI gabiliyati oho-
miyyatli doracads artmigdir. Nozarat
qrupunda 6 aydan sonra aparilmis
yeni 6lgma EI qabiliyyetinin doyis-
madiyini vo avvalki saviyyads oldu-
gunu gostormisdir. Buradan da todqi-
qatcilar bela qonasto galmislor ki, EI
qabiliyyati fordi forqdir vo onun so-
viyyasini magqlorin kdmayi ilo artir-
maq mimkiindiir.

Kastiyo Rut vo basqalar Ispaniyada
maktabli yeniyetmolords EI gabiliyyo-
tinin onlarin davranisina tosirini, Xii-
suson do aqressiya vo empatiyani
arasdirmislar (11). 590 yeniyetmo
oglan vo qiz eksperimental vo nozarat
qruplarina boliinmiislor. Eksperimental
qrupla iki il tolimlor kegirilmisdir.
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Tolimlordon sonra aparilmis 6lgmolor
gostormisdir ki, eksperimental qrupa
daxil olan yeniyetmolordo aqressivlik,
diismongilik, kin vo digor hisslorin
tozahiir saviyyosi olduqgca asagi oldugu
halda, nazarat qrupunda bu gostaricilor
xeyli yliksokdir. Todqiqat zamani hom
do miioyyon edilmisdir ki, qizlara
miinasibatdo oglanlarda empatiya qa-
biliyyati tolim noticosindo daha yiik-
sok olmusdur. Buradan da bels noti-
coyo golinir ki, EI sahosindo fordi
forglorlo yanasi, gender forqlori do
movcuddur (11).

Qarsia-Sanco E. vo basqalari
emosional intellektlo aqressivlik
arasinda olaqoni tadqiq etmislor (12).
Onlar bu masoloys hasr edilmis 19
todqiqat isini tohlil edorok, eksperi-
mentlor aparmislar. Noticods miioyyon
edilmisdir ki, emosional qabiliyyatlorla
aqgressiya arasinda tors miitonasiblik
var. EI yiiksok olanlarin davranisinda
aqgressivlik ya miisahido edilmomis,
ya da ¢ox asagi soviyyado olmusdur.

R.Bar-On emosional intellekti
soxsd hoyatda yaranmig miixtolif voziy-
yatin 6hdosindon ugurla golmays, onu
hall etmays imkan veran geyri-koqnitiv
qabiliyyat, bilik vo bacariqlar kimi
toyin edir.

D.Qoulman, R.Boyacis vo E.McKee
yiiksok emosional intellekti olan soxs-
lors moxsus iki nov bacarigi ayirir:
soxsi bacariglari (bacariqlari, 6zlorini
idars etmok yollarint miioyyonlos-
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dirmoak) vo sosial bacariglar (baca-
riqlari, olagolori idars etmak yollarini
miuoyyanlosdirmok) (3).
Bozi miislliflor emosional intellektin
asagidaki komponentlorini ayird edirlor:
1) manlik stiuru (6z daxili voziy-
yatini, naya Ustiinliik verdiyini, imkan-
larim1 bilmok), 2) 6ziinonazarst (6z
daxili vaziyyating vo niyyatloring no-
zarat etmok), 3) motivasiya (moagsado
catmagi yonlondiron vo ya asanlagdiran
emosional meyillar), 4) empatiya (di-
gar insanlarin duygularmi, ehtiyaclarmi
vo narahathiqlarint 6ziiniinki kimi
yasamaq), 5) miinasibot vordislori
(basqalarinda 6z istoyino uygun reak-
siyani yaratmaq moharati) (4).
D.V.Lyusi emosional intellekti
«0ziiniin vo bagqalarinin emosiyalarini
anlamaq vo onlar1 idars etmok baca-
rig» kimi miioyyon edorak, soxsiy-
yatdaxili va soxsiyyatlorarasi intellekti
ayird edir (11). Soxsiyyotdaxili intellekt
insana 6z hiss vo emosiyalarini diizgiin
dork vo idars etmoyo imkan verirso,
soxsiyyatloraras: intellekt qarsiligh
miinasibatdo oldugu insanlarin hiss
va emosiyalarini dorketmo vo tonzim-
loma bacarig1 kimi ¢ixis edir.
Olbotto, emosional intellektin no-
zordon kegirilon hor iki torofi yalniz
nozori cohatdon ayriliqda baxila bi-
lor. Oslinds iso onlar insan davrani-
sinin osasini togkil edorok bir tam,
boliinmoz vahid kimi ¢ixis edirlor.
Insan diisiinorok, 6z fikrini, horokot-

Psixologiya jurnalt 2018, Ne3

lorini Ol¢iib-bigib gorar verdikdon
sonra istoklorini gercoklosdirmalidir.
Adoton belo do olur. Amma bozon
biza elo golir ki, na istodiyimizi dork
etmigik. Lakin istonilon notico oldo
edilmoyands onun sobabini geriys qa-
yidaraq istoklorimizin yenidon tohlili
vo onlarin qiymotlondirilmosi osa-
sinda yol verilmis sohvi arasdirmi-
r1q. Yalniz bu yolla davranisin diizgiin
tonzimlonmosi miimkiindiir. Ciinki
istonilon fikir informasiya tohliling
sOykonir vo bu informasiya qiymaot-
londirilorok miinasibat bildirilmali-
dir. Burada emosional-qiymaotlondir-
mo mexanizmi sonraki marholonin
ugurlu vo somorali olmasi tigiin mii-
hiim morhalodir. Insanin hadisoyo
emosional miinasibati ilkin tohrik-
edici qlivva kimi ¢ixis edir. Masalon,
usaq valideyinlorinin onunla mehri-
ban davranisini, giiliimsomosini on-
larin arzularinin yerino yetirilmosi
tictin bir signal oldugunu diistintirlor.
Bu qgonaoto golmoyo osas iso vali-
deyinlorin emosiya vo hisslorinin
usaq torofindon istoyin gercoklosdi-
rilmasi soraiti kimi gqiymatlondirmoe-
sidir. Halbuki mehribangiliq, giilor-
tizliiliik heg¢ do homiso istoklorin ger-
¢oklosdirilmasinae hazirligdan xabor
vermir. Burada yanlishq daha c¢ox
soxsiyyotdaxili intellektin zoif olma-
sindan vo buna goro do 6z hisslorini
basqalarinin hissi kimi yasamaqdan
irali golir. Demali, emosional intel-
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lekt kognitiv, emosional vo davranig
komponentlorindon ibarat psixoloji
hadiso kimi do nozordon kegirilo
bilor.

Emosional intellektin strukturunda
asagidaki komponentlori ayird etmok
olar:

1. Kognitiv komponent:

— adekvat hormat;

— emosional monoviyyat (insanin
daxili duygular1 ilo «birgs yasamaqy,
isdo vo lnsiyyatdo hisslorin rolunu
yaxs1 baga diismok qabiliyyati);

— emosional keyfiyyastlorin molu-
matlandirilmasi;

— oks olunma (insanin daxili diin-
yasint basa diismok, digorini onun
«movgeyindony diisiinorak anlamaq).

2. Emosional komponent:

— empatiya (insanlarin emosiyala-
rin1 tanimag, linsiyyatds torafdaslarin
hisslorini, movqgeyini basa diismok,
diinyanin monzarasini basqa bir soxsin
gdzi ilo tasovviir etmok gabiliyyati);

— «faydali» narahatliq (emosional
sabitlik);

— miivoffoqiyyot motivasiyast,

— emosional mosuliyyat (miixtolif
tosirlora asan, tez va ¢evik cavab vera
bilmas qabiliyyati).

3. Davranis komponenti:

— emosiyalarini idars etmok qabi-
liyyeti (onlarin duygularini gabul et-
mok vo nazarat etmok, magsadlorine
nail olmagq ti¢lin emosiyalarini istifado
etmok bacarig);

Psixologiya jurnalt 2018, Ne3

—mohsuldar garsiligh olago (tomas-
lar1 saxlamaq vo linsiyyot qurmaq
qabiliyysti, kommunikasiya prosesinin
somorsliliyino miisbat tosir etmok
bacarigi) [15, s. 105].

— olagalorin qurulmasinda psixoloji
rahathiq (forqli veziyyatlordo forgli
insanlar ilo imumi dil tapmaq, forqli
movqelar liglin tolerantliq, miinasibot-
lor, doyarlor, hoyat torzlori).

NOTICO

Emosional intellekt probleminin
todqiqine hasr edilmis movcud odobiy-
yatin tohlili belo bir forziyye irali
slirmoya osas verir ki, emosional in-
tellekt tolobalorin tolim faaliyyatindo
onlarin idrak foalligina shomiyyatli
daracada tosir gostorir. Bu tasirin psi-
xoloji mexanizm v xiisusiyyatlorini
miioyyon edorok tolobolorin idrak
foalligimin saviyyasini yliksaltmoyin
yol va vasitolorini miioyyonlogdirmok
mimkiindiir.
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THE DEVELOPMENT FEATURES OF EMOTIONAL
INTELLIGENCE OF STUDENTS IN COGNITIVE ACTIVITY

Aliyev B.H.
Abstract

The impact of emotional intelligence on the effectiveness of cognitive
activity in students learning process is examined in the article. Also, the
paper analysed the interaction between EI of student’s personality and success
in learning outcome, mental and physical health relating to approaches to EI
issue, EI models and components by referring to the available researches.
Although there is no direct link between EI and mental intelligence, it was
affirmed that the level of IQ has a significant role in perception and
understanding of human’s emotions and the students with high EI score
manage their and surroundings empowered emotional state better. At the
same time, this writing includes an evidence of the development of emotional
intelligence and the possibility of increasing of the level of EI’s ability by
training using cited experimental investigations. Another research examining
the impact of EI’s capacities on the behaviour of school-aged teenagers and
especially aggression and empathy proved that there is not only individual
differences but also gender distinctions. Experience has shown that the
development of EI capabilities is a major mechanism that affects success
both in education and in interpersonal relationships.The article has also
analysed the ways and the means of raising the level of cognitive activity of
students on the basis of EI as an important quality in psychological activity.
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