Sumgqay1t Dévlot Universiteti — “ELMI XOBORLOR”— Sosial vo humanitar elmlor bolmasi
Cild 13 Ne 3 2017

UOT 81-25

KOMMUNIKATIV KONFLIKT VO YA KONFLIKTLI UNSiYY®T

EMINLI BOYUKXANIM iBRAHIM qiz1
Sumgqayit Doviat Universiteti, f.f.d., bas miialim
e-mail: sdu.elmixeberler@mail.ru

Acar sozlor: evfemizm, nitq madaniyyati, manipulyasiya, psixolingvistika, sosiolingvistika, konflikt.

Sivilizasiyanin miiasir inkisafi dovriinds, vatondas comiyyeti quruculugunun moéhkomlondiyi
bir zamanda madoniyyst masalolorinin dyronilmasine digqet daha da giiclondirilmalidir.

Dil comiyyatds, ilk ndvbads, insanlar arasinda {iinsiyyoto xidmot edir. Miinasibatlorin
formalarindan asili olaraq, iinsiyyatin soviyyelori do miixtolif olur. Unsiyyatin mona soviyyasi ilo
anlam soviyyasi arasinda, informasiya va tasir aspektlori arasinda konteksla, biitiin anlam soraiti ilo
mioyyan edilon six qarsiligl olage vardir. Bu olagoni informasiya vo bu informasiya ilo neco
harakot etmok haqqinda gostoris, omr arasindaki slago kimi tosovviir etmok olar. Beloliklo, ogor
mona 0zlindo imumi informasiya dasiyirsa, anlam tinsiyyato gironlor arasinda alagoni gostorir, nitq
davranisini togkil edir vo istiqgamotlondirir, coxvariantli, coxmanali, konkret, tosirli saciyys yaradir.

Nitq insana moxsusdur. Insan 6z nitqini unikal fordi soxsiyyet kimi, dziinomoxsus saciyyavi
olamatlorin dasiyicist kimi, emosiyalarin vo temperamentin, fordi ifads keyfiyyatlorinin sahibi kimi
ifado edir. Hom fordi vo sos xiisusiyyatlori, hom do psixoloji durum, zahiri gérkom vo davranis
keyfiyyatlori — saciyyavi soxsiyyatin tozahiir etmasi {iciin vacib olan biitiin bu keyfiyyatlor insana
tobiotdon verilir. Miixtalif foaliyystlords bir-biri ilo eyni olan, bir-birini tokrar edon nitq miimkiin
deyildir.

Nitqin xarakteristikalart miitohorrikdir. Nitqin formalar1 vo strukturu nitq soraitindon va nitqin
motivindan, insanin psixoloji vo fiziki vaziyystindon, torsf-muqabillor arasindaki miinasibatlorin
saciyyasindan asili olaraq dayisir.

Gilinlin miixtolif vaxtlarinda insanin ohvali-ruhiyyassi, fiziki voziyyeti doyisdiyi kimi, onun
nitqinin ifadoliliyi, tempi, aktivlik istigamoti, nohayat, lislubu da muxtolif olur. Nitq haessas bir
barometr kimi soraito uygunlasir. Nitqin fordi calarlari, emosional xiisusiyyatlari tilkonmoz olub,
insanin davranisi kimi hiidudsuz vo zongindir.

Millatin vo basariyyatin xilast moadaniyyatdadir. Nitq etiketlorinin giicii {insiyyoatdo miibadilo
etdiyimiz molumatin xiisusi soviyyosini oks etdirmasindadir. «Nitq etiketinin sehri hom do ondadir
ki, bizim qarsilighh faaliyyotimizo, haqigoton do, qapr acir.» (199, 52-54). Nozakatlilik insana
hérmotin ifado formasidir vo bu forma da nitq etiketi stereotiplorinds oks olunur. Mohz forma vo
stereotip. Nitq davramisi formas: kimi nozakotliliyt miidafio etmok lazim golir. Ciinki bu, ham
nozakotli olana, hom do nozakotlo miiraciot olunana lazimdir; burada hor 2 torof qalib golir; hom
«moany, hom «son». Nozakotlo danisan hom 6ziiniin, hom do muraciat olunanin qlirurunu qoruyur.
Hor bir goxsin qiliruru, eyni zamanda comiyyatin qiirurudur. Buna goro do nozakotlilik ugrunda
miibarizo aparmaga doyear. Nozakotlilik 6z-0zilino yaranmir. Onu erkon vaxtlardan ailodo, usaq
bagcasinda, moktobds torbiys etmok lazim golir.

Dilo sahib olmaq soxsiyyetin ugurlu sosiallagsmasinin miitloq sortidir. Sorqin miidrik fikrino
g0ro, “haqigot danisanin dilinds deyil, dinloyanin qulagindadir”. Dinlomak bacarig1 yaxsi xasiyyatin
on vacib va effektli elementlorindon biridir. Balzak yazirdi ki, dinlomak tokca nazakatliliyin olmasi
demak deyil, hom do etinasizligin slamatidir. Insanlarla {insiyyotds hec no diqqst morhomati qador
yiiksok doyorlondirilmir. Ciddi, diizglin danisiq, sortliys, qayda-qanuna olan mohobbato, soyuq
hisslors isars edir. Dinlomayi bacarmaq rohbaerin (basc¢inin, agsaqqalin) pesokarliq slamatidir. Dilin
zonginliyi insana &ziinii tosvir etmoyin miixtolif imkanlarini toqdim edir. Insanin dilinde 6z daxili
aloming, onun soxsiyyatinin xiisusiyyatlorina xas olan s6z va ifadslor no godar cox olarsa, bu, ona
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Oziinli anlamaga, doyismoys, 0zl ilo bagqa insanlar arasindaki forqlori gérmoys imkan veroacok.
Insanlar dilin verdiyi imkanlardan miixtolif ciir istifado edirlor. Kennet Tomas yazirdi ki, “Unsiyyot
insanlara boxs edilmis on ali sevincdir”. Insanlar, ilk novbedo, iinsiyyot baryerlorini aradan
qaldirmalidirlar. Daniyel Uebster deyirdi ki, monim nayim varsa, olimdon alin, amma monim
nitqimo doymoayin vo mon tezliklo yens har seyi oldo eda bilocoyom”. Unsiyyet qurarken bu hala
diggeat yetirmok lazimdir: miivaqqgati olaraq 6z problemlorini unutmaq, golbini soxsi iztirablardan
azad etmok vo homsohboto miinasibotdo hazir gostoris vo inandirmalardan uzaglagsmaq. Yalniz bu
halda homsohbatin na hislor kecirdiyini anlamaq, onun emosiyalarini “gérmok” miimkiindiir.

Kommunikativ faaliyyot miinasibatlorin diizelmasi vo iimumi natics alde edilmasi moagsadils
iki vo daha artiq insanin razilasma vo birlosmoya ydnaldilmis soylorinin qarsiliqlt tasiridir. Unsiyyat
informasiya miibadilosindo olan, eloco do bir-birini gobuletms vo anlama vaziyyatinds olan insanlar
arasindaki qarsiligl tosir prosesidir. Hor {insiyyat xosmoramli, xosniyyatli, xosnaticali olmur. Bozi
hallarda insanlarin {insiyyat prosesi konflikt situasiyalara cevrilir. Kommunikativ konflikt —
linsiyyatin xiisusi tipinin naticosidir, kommunikativ aktin xiisusi halidir, xiisusi nitq davranisinin
noticosidir. Konflikt situasiyanin strukturu subyekt prizmasindan vo onun mental-psixoloji
durumundan kecir.

Konflikt cox zorif vo hossas masoladir. Gorason, miimkiindiirmii konflikto hec girmoyoason vo
yaxud konflikts hec vaxt girmoyaon insanlar movcuddurmu? Konfliktin yaranma soboblori sirasinda
dil vahidlorinin (vasitalarinin) yeri va rolu hansi deracadadir? Tabii ki, comiyyatds insanlar bir-biri
ilo miitloq sokilds linsiyysto daxil olurlar. Comiyyotdon tocrid olunmus normal vo saglam hoyat
miimkiin deyil. Sosial miihitds biitiin insanlarin linsiyyato girma va ya ilinsiyyot saxlama bacarig1 da
eyni deyildir. Insanlar miixtalif olduqlar1 kimi, onlarin maraqlari, toloblori, davranislari, xasiyyatlori
do miixtolifdir. Bir qrup insanlar var ki, onlar {iciin soxsi maraqlar daha vacibdir, comiyysts vo onun
tizvlorino toloblori boyiikdiir, davranislart soxsi, subyektiv maraqlarindan iroli golir. Bu tip
insanlarin nitqindos islonan dil vahidlari fardin spesifik alamatlorini, xasiyyatini, diinyagoriisiinii oks
etdirir. Xarakterdo daha cox iistiinliik togkil edon “eqo” onun otrafdaki insanlarla, onlarin istok vo
maraglar1 ilo hesablagsmasina imkan vermir. Noticads, nitqdo disfemizmlor, vulgar sozlor vo bu
leksik vahidlorlo zongin omr ciimlolori daha cox islonir. Xiisusilo do, “mon” ovazliyi ciimlads,
demoak olar ki, biitiin sintaktik vazifalords on faal islonon leksemlordon birina cevrilir.

Nitqds islonon s6z vo ifadolor xarakterdo vo otraf miihitdokilors miinasibotds mdvcud olan
saciyyovi olamatlori oks etdirir. Tobii ki, secim bizimdir: biz s6z vo ifadolori secirik. Bazon
mogsadsiz surotdo yetison konflikt situasiayalar olur ki, aqressiv xarakterli leksik vahidlor
miinaqisonin daha da qizismasi, dorinlogsmasi vo miirokkoblogsmasino sobab olur. Tabii ki, bunun
oksi olan “stilhmeramli dil vahidlori” miinasibotlori sahmana sala bilor, “konflikt situasiyanin
izoring “su sopib” sondiire bilor. Demoli, dil vahidlori {insiyyatin tonzimloyicisi rolunu oynamaq
imkanima malikdir. Vo hotta, fikrimizco, hor ciir iinsiyystin ham miisbat, hom do manfi sonluqla
naticalonmasi nitqds islonan dil vahidlorindon asilidir.

Konflikt situasiyalarin novlori muxtoalifdir: 1) Dinamik tipli konflikt miinasibat tipini
adlandirir; 2) Paradigmatik tipli reaksiyalar; konkret konflikt tiplori olan miibahiso, miinaqiso,
savas, miithariba. 3) Konflikt situasiyanin dorin torofi — emosional, intellektual vo iradi miinasibatlor
— Qarsidurma, situasiya subyektlorinin maraqglarinin togqqusmasi, eloco do zahiri (xarici) otraf
miihitdo daxili qarsidurmanin ifadssi, konflikti biiruze vermoyin fiziki formalar1 (qisqiriq, tonun
yuksalmasi, sas).

Konfliktin fiziki formalar iki qrupa ayrilir:

a) Saxsi konflikt qarsidurmalar; dava, qarsiliql zorbs yetirma, slbayaxa savag, kiminlosa noya
g0rasa va ya nayin aleyhinaso mubariza va s.

b) genis sosial kutloni calb edon konflikt situasiyalar: muhariba, iki vo ya daha artiq dovlet,
xalq, tayfa vo ya 6lkadaxili ictimai qruplar arasinda harbi miibarizo, horbi doyiis va s.

Tabii ki, biitlin bu proseslar nitq tozahiirii ilo 6ziinii biiruze verir. Kommunikativ strategiyant
elo qurmaq lazimdir ki, elo kommunikativ davranig secmok lazimdir ki, konflikt situasiyanin
inkisafin1 oncodon gérmok, konflikt situasiyan1 6ncodon prognozlasdirmaq vo idars etmok mumkun
olsun. Muxtalif ndv konfliktlorin esasinda har zaman diizgiin secilmomis kommunikativ vo ya nitq
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davranigi dayanir. Dil miixtalif tip vo saviyyali konfliktlorin yaranmasina, inkisafina vo hallino
istiqgamotlonir.

Bozi hallarda ayri-ayr1 fordlor miinasibatlorin gorginlasdirilmaesing, {insiyyotin pozulmasina
sabab olan kobud, gaba soz vo ifadslor, soyiis vo qargislardan istifads edirlor. Bozon bu adot, vordis
halin1 da alir. Psixologiyada koprolaliya adli bir anlayis movcuddur. Yunanca “konpoc” — “nacis,
cirk”, “laliya” — “nitq” demakdir. Bu termin hec bir sabab va bahana olmadan séyiislora, pis, eyib,
odobsiz sozlora xostolik soviyyasindo tutulma, bozon do qarsisialinmaz impulsiv maraq demokdir.
Bu anlayis1 elma ilk dofs fransiz hokimi, usaq psixiatriyasinin banilorindon biri J.M.Itar gotirmisdir.
Ilk dofs o, Turett sindromunu elmi cohotdon tosvir etmisdir. Koprolaliya, osasen, Turett
sindromunda uzs cixir, amma daha tic xastalik zamani da: sizofreniya, progressiv iflic, az hallarda
maniakal voziyyotlordo do musahido olunur. Turett sindromlu xostolorin 10%-i qodorindo
koprolaliya ozunu gostorir. Cox az hallarda insultdan sonra beynin uzvi zodolonmasi v ya ensefalit,
eloco do nevroloji xostaliklor — neyroakantositoz vo Zyosa Nixen sindromu zamani rast golinir.
Koprolaliya soxsiyyetin foaliyystinin azalmasi, tocaviizkarliq edo bilmoyi bacarmaga isara edir.
Bozi muollifloro goro, qadinlarda koprolaliyanin olmasi onlarin  xusiisiyystlorinin  dorin
degradasiyasinin etibarli siibutudur. Koprolaliyaya yaxin anlayis olan kopropraks1ya — qadagan vo
ya eyib sayllan jestikulyasiyaya impulsiv maraqdir: koprografiya iso soyuslerm yazilmasina
maraqdir. Bir qisim fordlorarasi konfliktlors koprolaliya da sobab olur, miinaqisoni keskinlosdirir,
miinasibatlori agirlasdirir.
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PE3IOME
KOMMYHUKATUBHBIA KOH®JIUKT WIH KOH®JIUKTHOE OBHIEHHUE
Imunau b.U.
Knrouesvle  cnoea:  s¢pghemusm, Kyibmypa — peuu,  MAHURYIAYUU, NCUXOAUHEBUCTNUKA,

COYUOJIUHSBUCMUKA, KOH(i)]luKm

B oOmectBe moan o0s3aTeNbHO OOMMIAIOTCS APYr C APYroM. B psay BO3HHMKHOBEHHS! KOH()JIMKTOB
BEJIMKH MECTO M POJIb S3BIKOBBIX CJIUHHII (CpeacTB). B commanbHOW cpelle He Bce JIOAM 00IanaroT
OJIMHAKOBBIM YMEHHEM BXOJIUTh B OOIICHMEC M NOJNJCPXKHUBaTh ero. B cTatbe wucciIeayeTcs
KOMMYHI/IKaTI/IBHHﬁ KOH(bJII/IKT, IMPpUYXHBI €ro BO3HHMKHOBCHUA B OGHIGHI/II/I U paCCMOTPCHBI IYTH €TI0
YCTpaHEHHUS.

SUMMARY
COMMUNICATIVE CONFLICT OR CONFLICT COMMUNICATION
Eminli B.1I.

Key words: evfemizm, culture of speech, manipulation, psycholinguistics, sociolinguistics, conflict

In a society, people inevitably communicate with each other. The place and role of language units
(means) are very large among conflict emergence reasons.

Communication skills of people in social environment are not the same. In the article, communicative
conflict or causes of conflict communication, wich is one of the topical problems of a society, have been
researched and looked through with solutions.
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