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Azorbaycanin yiingiil sonaye miiossisolorinin qarsisinda dayanan strateji moqsodlordon biri
miiossisodo foaliyyot gostoron keyfiyyot menecmenti sistemlorinin  (KMS) somaraliliyini
yiiksoltmokdir. Miiassisado son mogsads ¢atmaq iisiin keyfiyyst sahosinda siyasotdo mogsadlorin
diizgiin miioyyon olunmasi ohomiyyatli rol oynayir. Keyfiyyot sahosindo siyasotdo
miioyyonlosdirilon mogsadlor istehlak¢ilarin momnunlugu ilo bilavasits slagolidir vo  keyfiyyot
menecmentinin  prinsiplorindon birinin, yaxsilasdirma prinsipinin reallasdirilmasina kdmok
etmolidir.

KMS-in tokmillogdirilmosi 6lko vo xarici Olko alimlorinin ononovi olaraq todqiqat
obyektlorindon biridir. KMS toskilatda keyfiyyot sahosinds siyasotin hoyata kegirilmasins,
maqsadlora ¢atmaga yonolon sistemdir. Keyfiyyat sahosindo magsadlor istehlak¢inin, miiossissonin
vo comiyyastin tolabatlarinin iist-listo diigmosi ilo toyin olunmalidir. Belo bir mdvgedon c¢ixis
etmoklo, KMS-in mogsadi bu sokildo miioyyonlosdirilmalidir: KMS istehlak¢ilarin gozlontilorini
tam hocmdo O6doyon mohsullarin (xidmatlorin) yiiksok keyfiyyotini tomin etmok maqsadi ilo
miiossisada proseslarin samarali garsililight slagasinin togkilidir.

KMS-in inkisafinin vacib mosalosi onun iimumi vo xiisusi proseslorinin idaro edilmasinin
maksimum avtomatlasdirilmasidir.

ISO 9001 beynslxalq standartt KMS-in islonmasi, monimsonilmosi vo foaliyyot gdstormosi
prosesini miioyyanlosdirir. Homin standarta uygun qurulan keyfiyyat menecmenti sistemlori totbiq
edilorkon onlarin sertifikatlagdirilmas1 hoyata kegcirilir. ISO 9001 standartina uygunluga
serifikatlagdirilan KMS-in olmasi mohsullarin insanin hayati vo saglamlig {igiin tohliikasizliyini
tosdiq edir. Beloliklo, KMS-in sertifikatlagdirilmas: mohsulun miioyyon standartlarin toloblorine
uygunlugunun tosdiqi formasidir.

KMS xammalin alinmasindan mohsullarin son istehlak¢iya catdirilmasi morholosino kimi
onun biitlin yaradilmasi prosesini ohato edir. Bu qirilmayan zoncirin biitiin marhslslordo mohsulun
keyfiyyatina tosir edo bilocak har bir halgast KMS-in bir hissasidir. [3]

Keyfiyyatin yiiksoldilmasinin tocriibado istifads edilon metodlarina asagidakilar aid edilo
bilor:

¢SO 9004:2009 “Toskilatin davamli miivoffoqiyyotloro nail olmasi iiglin menecment —
Keyfiyyat menecmenti asasinda yanasma” [5];

¢ QFT — keyfiyyat funksiyasinin genislondirilmasi texnologiyast,

e Kaydzen — yapon yaxsiliga doyigmolar sistemi;

¢ 0 qlisur — prosesa statistik nozarato osaslanan konsepsiya;

¢ “6 Sigma” — qilisurlar1 vo meyillonmolori minimallagdirmaq tigiin istiqgamatlonon konsepsiya;

ePDCA Deminq tsikli — proseslorin fasilosiz yaxsilagdirilmasi ti¢lin genis istifado edilon
model;

e keyfiyyat qruplar - tokmillogdirmays personalin calb edilmasing asaslanan qrup yanasmasi;
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eTaquti metodlar1 — eksperimentin planlagdirilmast vo keyfiyyoto nozarstin statistik
metodlarini, omoliyyatlarini ohato edir;

¢ BPT — biznes-proseslorin reinjiniringj;

¢5S (5 Step) —is yerlorindo miioyyan amaliyyatlarin yerina yetirilmasi iiglin optimal soraitin
yaradilmasina istigamatlonan metod;

8D (EIGHT DISCIPLINE) — istehsal proseslorindo asagi keyfiyyot soviyyasinin olma
sobablorinin aradan galdirilmasina istigamatlonon metodika. [2]

Keyfiyyot sahosindo mogsadlordon ¢ixis edoarak ilk névbada potensial istehlak¢ini colb etmok,
maraqli toroflorlo garsiligli oalagoni qurmaq {i¢lin mohsulun zoruri olan keyfiyyot gostoricilori,
homginin garstya qoyulan mogsodloro c¢atmaq iiciin  miivafiq proses vo metodlar
mioyyanlosdirilmalidir.

Moansub oldugu faaliyyst noviinden vo sahasindon asili olmayaraq, har bir toskilat KMS-in
totbigindon asagidakilara nail olur:

eosas biznes-proseslora fasilosiz nozarot, bu da toskilatin foaliyystinin somaraliliyini
yiiksoltmoyo sorait yaradir;

e togkilatin foaliyyatinin idars edilmasi prosesinin yaxsilasdirilmasi;

e geyri-istehsal xorclorinin azaldilmasi;

e mohsullarin vo xidmatlorin keyfiyyatinin yiiksoldilmasi;

e sifarig¢inin toloblorinin etibarlt yerina yetirilmasine zomanat;

e risklorin idars edilmoasinin yaxsilasdirilmast;

e yiiksok raqabotqabiliyyatlilik;

eidaroetmo sisteminin tokmillosdirilmosi, biitiin idaragilik vo icraciliq soviyyelorindo
omokdaslarin isinin somoaraliliyinin yiiksoldilmasi. [4]

ISO 9001-2015 standartinda mocburi qaydada daimi yaxsilasdirmaya toloblor qoyulur. Bu,
totbiq edilon KMS-in miitomadi tohlilini, agskar olunan qiisurlar ssasinda onun somaorsliliyinin
yiiksaldilmasini nozards tutur. [7]

Mbohsullarin keyfiyyetinin, istehlak¢ilarin momnunluq doracasinin yiiksaldilmasinag yonsldilon
KMS-in tokmillosdirilmasi yiingiil sonaye miiossisolorinin raqabot gabiliyyetini yiiksaltmok {igiin
mithim ohamiyyat dasiyir. Yiixarida gostorilon metodlardan hotta bozilorinin 6z proseslorindo
totbiqi, hor hansi bir togkilatin foaliyyatini shomiyyatli doeracaeds yaxsilagdirmaga imkan verar.

Hal-hazirda daha praktiki ohomiyyatli olan nozari islomolords toskilatlarin foaliyyatlorindo
doyisikliklori ohatoli sokildo oks etdiron todqiqat istiqgamotlori 6n planda durur. Bu, yeni
texnologiyalarin totbiqi, riskli sarmayslor problemi, tosoriiiifatin yiiksok somoroli idars edilmasi
qaydalari, istehlak¢i toloblorinin proqnozlasdirilmasi, roqiblorin davranisi, idarsetmaye strateji
yanagmanin hakimliyi kimi masalalorls olagalidir.

Faaliyyatin naticolorinin keyfiyyatinin vo raqabetqabiliyyatliliyinin miiasir idare edilmosi
toskilatda ii¢ asas strategiyaya sahib ola bilor:

* Toskilatin yuxart vo orta menecment saviyyalorinde menecment faaliyyatinin keyfiyyatinin
formalagsmasi strategiyasi keyfiyyot menecmentino sistemli yanasma nozordo tutur. Bu zaman
ovvalco toskilatin idarogilik foaliyyetinin timumi keyfiyyoti, sonra istehsal texnologiyasinin
keyfiyyoti ohamiyyat dasiyir;

* Mohsul iiciin KMS-do menecment keyfiyyotinin formalasdirilmasi strategiyas1 keyfiyyot
problemlorinin hollinds vahid yanasmaya osaslanir. Osast mohsullarin keyfiyyotino birbasa tosir
edon istehsal vo menecment elementlorinin keyfiyyatinin prioritetidir;

+ Istehsal texnologiyasi soviyyossindo keyfiyyatin formalasmas: strategiyasinda (lokal
yanagma) diqqot istehsal lisuluna yonalmisdir.

Movcud soraitdo keyfiyyot anlayisi nogteyinozorindon nozori {imumilogdirmolor vo
istigamatlordon daha perspektivli olanlardan birini togkilatin idarsetmo vo foaliyyot mexanizminin
Oyranilmasi taskil edir vo keyfiyyatin iimumi idars edilmasi prinsiplorino voa KMS iigiin standartlara
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istigamatlonmok tolob olunur. Bu onunla alagoadardir ki, hazirki bazar soraitindo miisssisalor, onlarin
mohsullar1 yox, miiossisalorin keyfiyyot menecmenti sistemlori roqabot aparir vo belo roqabot
xuisusilo “todartiik¢ii-togkilat” zoncirinde daha koskin xarakter dasiyir. Bu giiniin keyfiyyat
folsofasini keyfiyyot tlizorindo togkilatin idaro edilmasi toskil edir. KMS nozoron bozi anlayislarin
toyinini nazardon kegirak [6]:

1. Sistem qarsiligli alagali va qarsiligl tasirds olan elementlarin macmusudur.

2. Menecment sistemi siyasati, magsadlori miioyyonlosdirilmok vo bu mogsadlors ¢atmagq ii¢iin
sistemdir.

3. Keyfiyyat menecmenti sistemi — toskilatt keyfiyyoto nozoron istigamotlondirmok vo idars
etmok liclin menecment sistemidir.

4. Keyfiyyot moxsusi xarakteristikalarin toloblors uygunluq dorocosidir.

5. Tolob miioyyonlosdirilon (rosmi formalasdirilan) tolobatlar vo gdzlontilordir. Bir qayda
olaraq onlar koniillii vo ya macburi olur.

6. Keyfiyyot xarakteristikast mohsulun, prosesin vo ya sistemin tolobo aidiyyati olan
xarakteristikasidir.

Ohato miqyasina goro KMS -o boyiik sistem kimi baxila bilor. Bu, qarsiligli slagads va tosirdoe
olan boyliik sayda elementlor kompleksidir. Onlar xiisusi vohdotdo olmagla miirokkob funksiyalarin
yerina yetirilmasini tomin edir. [3]

Belo sistema tam sokildo KMS-o uygun golon dord keyfiyyat monsubdur:

1. Hor bir boyiik sistem qarsiligli olagsli elementlorin miirokkob kompleksidir. KMS ¢ox sayda
yarimsistemlorin (elementlorin) vo onlarin qarsiligh slagslerinin ¢oxlugudur (KMS ¢arcivasinda
belo yarimsistemlori funksional slamato gors miioyyonlosdirmok olar (sokil 1)).
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Sakil 1. KMS-in funksional alamata géra ayrilan yarimsistemlorinin strukturu

2. Hor bir bdyiik sistem xarici miihitlo vohdot togkil edir (KMS g¢orgivesindo xarici miihitlo
daim informasiya vo material miibadilosi hoyata kegirilir).
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3. Hor bir boyiik sistem daha yiiksok soviyyo sisteminin yarimsistemini (elementini) toskil edir
(KMS -5 taskilatin iimumi menecmentinin tarkib hissasi kimi baxila bilar).

4. Boylik sistemin yarimsistemlori (elementlori) asagi soviyye sistemlorini (yarimsistemlorini)
togkil edir (KMS-in biitiin yarimsistemlorino toskilat ¢orgivasindo bir vohdst soklindo foaliyyot
gostoron vo qarsiligh tosirdo olan miioyyon olamatloro malik yarimsistemlor kimi baxila bilor,
toskilata iso daha yiiksok soviyyali sistem kimi baxila bilor).

Idaroetmo obyekti kimi mohsullarin, proseslorin vo sistemlorin onlara xas olan biitiin
mixtolifliklor vo tosirlor nozoro alinmaqla keyfiyyoti gobul edilir. KMS {i¢ osas masoloni hall
etmolidir: keyfiyyotin planlasdirilmasi, keyfiyyotin tomin edilmasi vo keyfiyyatin idaroe edilmasi.
Mohsulun keyfiyyotinin planlasdirilmas1 baxilan halda, yaxud verilmis vaxt intervali orzindo
keyfiyyot gostoricilorinin tolob olunan qiymotlori ilo mohsulun buraxilist {izro osaslandirilmis
tapsiriglarin iglonib hazirlanmasi vo miivafiq qaydalarla gobul edilmasi prosesidir.

Mohsulun keyfiyyatinin planlagdirilmasinin mogsodi miioyyon edilmis norma vo parametrlora
uygun keyfiyyotin tomin olunmasindan vo keyfiyyot gostoricilorinin yaxsilasdirilmasi {izro
istiqgamotlorin agkara ¢ixarilmasindan (miioyyon edilmosindon) ibaratdir. [1]

Keyfiyyatin tominati dedikdo keyfiyyat soviyyasino nozarot do, keyfiyystin idars edilmasi
dedikdo iso mogsodlorin qoyulusu vo keyfiyyoti yaxslasdirmaq iiclin yanasmalarin iglonmosi do
nazords tutulur.

KMS iiglin qlivvads olan standartlar, o cimlodon ISO 9000 seriyali standartlar menecment
sisteminin daha rasional layihalondirilmasi vo totbiqi iiglin hazir model vo toloblori togdim edir.
Lakin asagidaki masalalorin halli togkilatlarin iizorino diisir:

e homin sistemlarin harmonik isini tomin etmok;

¢ KMS-in tokamiil doyismolarinin vacibliyini miioyyon etmok;

esistemdo zoruri olan vo kifayst edon qarsiligli olagolori qiymotlondirmak, sistemin
elementlarinin vo yarimsistemlorinin xiisusiyyatlorini, miirokkab asililiqlarin1 miioyyanlosdirmak;

e sistemdo miixtolif montiqi saviyyalori forqlondirmok vo ayirmag.

Hor bir idarsetmo sistemi kimi KMS faaliyyatin vo tokamiiliin 6ziinomaxsus hayat tsikling
malikdir (sokil 2).

Yiiksalis

Yaradilma Midkammallik

Sakil 2. Keyfiyyat menecmenti sisteminin hayat tsikli

Yuxarida gostorilon xlisusiyyatli sistemin maksimum somoraliliyini tomin etmok moqgsadilo
KMS-in hoyat tsiklinin marhoalolorini, onun elementlorinin tamligini izlomok ii¢iin KMS-in daha
adekvat modelinin yaradilmasi, KMS-in foaliyyst konsepsiyasinin vo qiymatlondirmo kriterlorinin
miioyyonlosdirilmasi, islonmasi osas vo miirokkob masalo kimi qarsya qoyulur. Bu, KMS
yarimsistemlorindo zoruri doyisikliklori vaxtinda etmoyos vo sistemin biitdvliylinii qoruyub-
saxlanmaga imkan verir.
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PE3IOME
HNPUBEJEHUE CUCTEMbI MEHEJ)KMEHTA KAUECTBA B COOTBETCTBHUE
CO CTPATETr'MYECKHUMMU LHEJISIMU NPEAIIPUATUSA
Cenoanuese HU.M.

Knrouesvle cnosa: cucmema MmeHeONCMeHMA KA4eCmed, KOHKYPEHYUs, HNOIUMuUKa 6 obnacmu
xauecmsa, cmanoapmul HMCO, npoyecc, npumeHenue, yeib, KOHMPOJb
Kavyecmea

B crarpe mokazaHoO, YTO NPUMEHEHHWE W COBEPIICHCTBOBAHWE CHCTEMBI MEHEKMEHTa KadecTBa
00yCIIOBJIEHBI U3MEHYMBOCTHIO MOTPEOHOCTEH PHIHKOB. 3aBOCBaHUE JTUACPCKUX TO3MIIMN HA PHIHKAX COBITA
MPUHAMAIOTCS KaK CTpaTeTHYeCKHe IIeNM BEIyIIUMHU TPEANPHUITHAMA JIETKOW MPOMBIIUIEHHOCTH. 31€Ch
WCCIIEMYIOTCS OCOOCHHOCTH W BOIIPOCHI, CBSI3aHHBIE C TMPHMEHEHHWEM CHCTEM MEHEeIKMEHTa KadecTBa,
CITy XaIlue JIJIs peaau3aluy dTUX 1eneil. B ctaThe yka3pIBaeTCs, UTO HA COBPEMEHHBIX PHIHKAX KOHKYPCHIIHS
MEXy MPEANPUATUIMUA B KOHEYHOM UTOTE BEAECTCS MEXIY COOTBETCTBYIONIMMHU CUCTEMaMHU MEHEIKMEHTA
KayecTBa.

Cucrema MeEHEKMEHTa KadecTBA MOXET paccMaTpHUBAThCS KaK COCTaBHAs 4dacTh OOIIETO
MEHE/DKMEHTA TMPESANPHUATHS ¢ OCOOCHHOCTSIMH, CBOHCTBEHHBIMH OoJibliMM  cucreMaMm. CucreMa
MEHE/DKMEHTa KadecTBa B CBOIO O4YepeNb SBISIETCS COBOKYITHOCTHEO TIOJICHCTEM U DIIEMEHTOB,
B3aMMOJICHCTBYIOMINX MEXKAY CO00M U (PYHKIIMOHUPYIOIIUX B €TUHCTBE.

SUMMARY
BRINGING THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN LINE WITH
THE STRATEGIC OBJECTIVES OF THE ENTERPRISE
Seydaliyev .M.

Key words: quality management system, competition, quality policy, ISO standards, process,
application, purpose, quality control

The article shows that the application and improvement of the quality management systems is
conditioned by the variability of market requirements. Gaining leadership positions in sales markets are
accepted as strategic goals by leading enterprises in the light industry. It examines the features and issues
associated with the application of quality management systems that serve to achieve these goals. The article
points out that in the current market conditions, quality management systems of enterprises compete. They
can be considered as an integral part of the overall management of the enterprise with the characteristics
inherent in large systems. The quality management system is a set of subsystems and elements that interact
with each other and function in unity
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