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Azarbaycan brendi olan “ASAN xidmat in
foaliyyato baslamasindan 5 Il otur

Yanvarin 15-de “ASAN xid-
maet’in fealiyyete baglamasindan
5 il étar.

Oten middet erzinde veten-
daslara keyfiyyatli va seffafliq prin-
sipleri asasinda xidmatler teqdim
edan “ASAN xidmat” gisa miiddat-
de ahalimizin inamini ve ragbatini
gazanmagla yanasi, 6lke hidudla-
rindan kenarda da kifayat gader ta-
ninir ve éyreonilir.

“ASAN xidmat”: Yaran-
masi va maqgsadlari

Faaliyyatini vetandaslarin vaxt-
larina genast etmakle rahat ve ne-
zaketli davranis muhitinde dévlet
xidmatlerini olde etmasi prinsipi
asasinda quran “ASAN xidmet”
merkezleri dévletimizin basgisi il-
ham Sliyevin 2012-ci il 13 iyul ta-
rixli 685 némrali Fermanina asa-
san Azerbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Veatendaglara
Xidmat ve Sosial innovasiyalar (iz-
ro Dévlet Agentliyinin tabeliyinde
yaradilib. ilk “ASAN xidmat” 2013-
cu il yanvarin 15-de vetendaslara
xidmat gdstermaye baslayib. Pilot
layihe oldugu G¢in 1 ndémraeli
“ASAN xidmat” markazinin xidmat-
lerinden ilkin marhalade paytaxtin
Nesimi, Nearimanov ve Binagadi
rayonlarinin sakinleri yararlaniblar.

Hazirda 12 “ASAN xidmat”
markezi faaliyyet gdsterir ki, onlar-
dan 5-i paytaxt Baki seharinde, di-
gerleri Sumqayit, Gance, Sabira-
bad, Berde, Qabale, Masalli ve
Qubadadir. Gelecekds ise Minge-
gevir, Seki, imisli, Agcabedi, To-
vuz, Samaxi, Kirdemir va Calila-
badda “ASAN xidmat” markazlari-
nin agiimasi nazeards tutulub.

“ASAN xidmat” markazleri dov-
lat organlari terefinden gdstarilon
xidmatlerin vahid ve ealagsalendiril-
mis formada hayata kegirilmasini
temin eden qurumlardir. Markazler
dévlet qulluggularinin faaliyyestinde
ahaliye mdunasibetde vetendas
mamnunlugunun temin edilmasi
istigameatinde yeni yanasmanin
formalasdiriimasina, élkade dovlet
qulluggusu-vetandas munasibatle-
rinin keyfiyyatco yeni mdisteviya
kegmasina xidmat edir.

Bu giin “ASAN xidmat” merkez-
lorde vetendaslara 10 dévlet orga-
ni ile yanasi, 6zal sirket ve mules-
sisalar tarafinden iUmumilikde 250-
dan ¢ox muxtelif xidmatler gdsteri-
lir.

“ASAN xidmat”
markazinin asas
prinsiplari: Operativlik,
saffaflig, innovativlik...

“ASAN xidmat” vetendaslara
dévlet ve 6zel xidmatleri vahid me-
kandan gdsterilmesini temin eden

xiomat

“ASAN xidmat” vatondas-moamur miinasibatlarina yenilik gatirdi,
riisvatxorluga qarst miibarizada biza daha da boyiik giic verdi.
Yani, gostordi ki, riigvatxorlugla miibariza aparmaq

va qalaba ¢almaq da miimkiindiir. “ASAN xidmat ”in

moanast va ahamiyyati bundan ibaratdir”.

llham Bliyev

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti

nadir bir modeldir ve e-hékumatin
ahamiyyetli terkib hissalerinden
biridir. Merkazlerin faaliyyati ope-
rativlik, seffafliq, nezakatlilik, me-
suliyyet ve rahatliq prinsipleri asa-
sinda qurulur.

Xidmetloerin  gdsterilmasinde
innovativ metodlar vatandaslara
vaxtlarina ve vasaitlerine ganast
etmaya imkan verir. Bele ki, vahid
merkezi ziyaret eden veatendaslar
onlarla dévlet ve 6zal teskilatlar te-
refinden gdésterilon muxtelif xid-
matlardan istifade ede bilerler.

Xidmatlerin gdésterilmesine gé-
ro risumlar banklar vasitesile 6de-
nilir ki, bu da “ASAN xidmat’in
asas prinsiplerinden olan seffafli-
gin temininda 6namli pay sahibi-
dir. Merkezlerde heyata kegirilon
butiin emaliyyatlar ve tranzaksiya-
lar videomisahide kameralarinin
vasitasile geydiyyata alinir. Belo-
liklo, blrokratik maneslar ve kor-
rupsiya hallari tam aradan qaldiri-
lir.

“ASAN xidmat” merkazlerinda
ndvbalarini gézleyen vetandaslarin

vaxtlarini rahat va manali kegirme-
lori G¢ln butin serait yaradilib.
Markazlerde vatandaslar internet-
kafe xidmatlarindan, ana ve usaq
otaglarindan, usagq meydancgasin-
dan, hamg¢inin 6ztinaxidmat man-
togalarindan istifade eda bilarlor.

“Vetendas hemise haqghdir”
starini rehbar tutan “ASAN xid-
mat’de nazakatlilik ve etik davra-
nis gaydalarina ciddi emal olunur.
Markazlerin amakdaslari ixtisasar-
tirma Uzre mixtalif talimlarden ke-
cirler, beloliklo daim etik davranis
saristalarini artirmis olurlar. “ASAN
xidmaet’de yeni ideyalar ve innova-
tiv metodlarin tatbiqi vetaendaslara
gbsterilon xidmatlerin keyfiyyatini
artirmaga xidmet edir. Slbatts, bi-
tin bunlarin naticesidir ki, “ASAN
xidmat” markazlerine edilon mira-
cistler gunden-giine artmagdadir.
Hazirda markazlera daxil olan mi-
raciatlorin say1 19 milyondan c¢ox-
dur.

Har hir vatandasa

Xidmat edan
“ASAN xidmat”

1 milyon 280 min 941 vaten-
dasa sayyar formada xidmaet
gostorilib

Qeyd olundugu kimi, bu gin 6l-
ke erazisinde 12 “ASAN xidmat”
maorkezi fealiyyet gdsterir ve gele-
cokda bu markezlerin sayinin daha
da artinlacagr gézlenilir.  Lakin
“ASAN xidmat” merkezlerin tasis
olunmadigi bélgelerde yasayan ve-
tondaglara da xidmet gostarmayi
6zuna borc bilir. Regionlardaki
ahaliys xidmeatlerin ¢atdirilmasi ve
markezlera galmeden vetendasla-
rin xidmaetlardan yararlanmalarinin
temini Ggln zaruri muasir texnoloji
avadanliglarla techiz edilmis iri-
hacmli xUsusi avtobuslar vasitasile
soyyar formada shaliya xidmatler
gosterilir.

Hazirda 10 sayyar “ASAN xid-
met” avtobusu vetandaglara xid-
mat gdsterir. 2017-ci il fevralin 1-
dan etibaren sayyar “ASAN gatar”

yerlarde vetandaslara xidmat gés-
termayae baslayib. 2013-ci ilin iyun
ayindan etibaren 1 milyon 280 min
941 vetandasa seyyar formada
xidmat gosterilib. Seyyar “ASAN
xidmet’in heyata kegirilmasinin
asas magsadleri dévlat xidmatlari-
nin vetendaslara daha rahat, yeni
ve innovativ Usullarla taqdim edil-
masi, vetandaglar Ggun elgatanli-
gin tamin edilmesi ve vetendas
mamnunluguna nail olunmasidir.
Bu gln artig demak olar ki, “ASAN
xidmat” bu asas maqgsadina nail
olub. Bele ki, 2013-cl ildan bu gu-
na kimi kecirilon ray sorgularina
a@sasen vetendaslarin xidmatler-
dan mamnunlug emsali 98-100 fa-
iz arasinda dayisir.

Coxsaxali faaliyyat
istigamatiari

Azerbaycan Prezidenti yanin-
da Vetendaslara Xidmat ve Sosial
innovasiyalar lizre Dévlet Agentliyi
vetendasglarin maiget sahesinde
garsilasdiglar masaelalarin halli, 6I-
keamizds turizm sektorunun, Kigik
sahibkarligin, ganclerin inkisafi ve
digar istigamatlerde da ugurlu faa-
liyyati ile diggeti calb edir.

Azerbaycan Respublikasinin
Prezidenti ilham Sliyevin 2016-c
il 4 may tarixli Fermaninda veril-
mis tapsinga muvafiq olarag ve-
tendaglarin meiget sahesinde qgar-
silagdiglari masalalerin halli Gg¢ln
kommunal sahada xidmatler gds-
taran “ASAN kommunal” markazle-
ri yaradilib. “ASAN xidmat’in fea-
liyyet prinsipleri ve standartlarini
rohbar tutan “ASAN kommunal”
markezlerinde Azeariqaz, Azarsu,
Azorisiq sirketlerinin 45 név kom-
munal xidmetleri gdsterilir. Hazir-
da Baki seharinds 2 “ASAN kom-
munal” merkezi fealiyyet gosterir.
Bu gline kimi markazlera 266 min
719 vetandas muracisti daxil olub.

Dévletimizin basggisinin tapsiri-
gina asasen yaradilan “ASAN ra-
dio” 2015-ci il dekabrin 24-dan eti-
baren 100 FM dalgasinda yayima
baslayib. “ASAN radio” dévlat xid-
metleri sahesinde ixtisaslagsan ilk
ve yegane radiodur. Kéndlltler
“ASAN xidmat” fealiyysta basladigi
ilk glinden etibaren bu konsepsi-
yanin bir komponentidir. Bu prose-
se 13 minden ¢ox koénulli ganc qo-
sulub. Hazirda kénulltlerin sayi
781-dir. ©sas missiya koénullularin
inkisafina gerait yaratmaqgla dovle-
timizin dayaniqgli inkisafi G¢ln ¢ali-
san, camiyyatos faydall ganc vatan-
daslar gazandirmaqdir.

Hamgcinin genclerin muxtalif te-
limlerde igtiraki, tecriibe gazanma-
lari, layihelor heyata kecirmaleri
Ucln da genis imkanlar yaradilir.
Belo ki, “Master 2” programi ¢argi-



